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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for ekonomiskt bistand och beroende dr en sammanslagen enhet bestaende av
Ekonomiskt bistdnd, Beroende samt Resurssektionen. Enhetens primédra malgrupper ar
invanare med beroendeproblematik eller som saknar en egen forsérjning. Enhetens huvudmal
ar sdledes att stadsdelensinvanarna ska vara sjdlvforsorjande och leva ett sjalvstindigt liv fritt
frdn beroende. Utdver detta finns ytterligare uppdrag i att arbeta vrakningsforebyggande.

Ekonomiskt bistdnd arbetar i forsta hand med att stotta den enskilde mot en egen forsorjning, i
vilket arbetet med att utreda och bedéma rétten till ekonomiskt bistand ingér. Inom samma
verksamhetsomrade finns dven arbetet med att utreda och forebygga felaktiga utbetalningar
(FUT). Beroendesektionens méalgrupp ar fraimst vuxna individer med beroendeproblematik. I
uppdraget ingar att utreda, besluta om och utfora insatser baserade pa den enskildes behov,
forutséttningar och vilja.

Enheten moter ocksa invanare som riskerar att bli eller dr bostadsldsa, lever en kriminell
livsstil som de vill lamna samt individer som lider av psykisk ohdlsa. Gemensamt &r att
arbetsmetoderna utgér fran motiverande fordndringsarbete, ddr enhetens alla medarbetare som
moter brukare dr utbildade 1 och utgar fran MI (Motiverande samtal).

Verksamheten styrs och arbetar utifrdn Socialtjidnstlagen (SoL), Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), Forvaltningslagen (FL), Kommunallagen (KL), Offentlighets-
och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Hyreslagen samt Socialstyrelsens och SKR:s
allménna rad och rekommendationer. Verksamheten foljer stadens riktlinjer och
styrdokument.

Utvecklingsomrdden 2024
Infor aret planerar enheten att prioritera foljande:

e Barnrittsperspektivet ar ett fortsatt centralt utvecklingsomrade, dir enheten véntas
fortsitta utveckla kunskapen om barnritt utifran barnkonventionen for att sarskilt
beakta barns behov i samtliga hushall déir barn finns. I detta arbete ingér ocksa fortsatt
arbete med att ytterligare stirka samverkan med Verksamhetsomradet IoF barn, unga
och famil;.

e Fortsatt fokus pa arbetet med att motverka bostadsloshet dér det preventiva arbetet
med vrikningsforebyggande &tgirder prioriteras. Aven utmaningen med att aktivt folja
upp och driva processen framat for individer som &r 1 akut bostadsloshet &r ett
prioriterat omrdde 2024, dir en stor utmaning ar kostnadseffektiva insatser som leder
till stadigvarande boendeldsningar. Aven stadens vision om att inga hushall med barn
ska placeras 1 kortvarigt boendeldsningar kopplas till 2024 ars utvecklingsomraden.

e Budget i balans ér fortsatt utvecklingsomréde dven for 2024. Enheten behdver arbeta
bade med ett 6kat medelbidrag inom ekonomiskt bistdnd, men ocksd med de
placeringskostnader som upptar stora ekonomiska resurser. Genom fortsatta
genomlysningar av fléden och processer, men ocksa genom att arbeta aktivt med
individuppfoljningar i alla aktuella placeringar och insatser bor kostnaderna kunna
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minskas. Forebyggande arbete och anvdndandet av bistandsfria insatser och
Oppenvéardsinsatser i tidigt skede dr ytterligare en framgéngsfaktor som ska prioriteras.

e De individer som av olika orsaker star allra ldngst ifran arbetsmarknaden, eller som
helt saknar arbetsforméga, &r en fortsatt prioriterad malgrupp dar samarbetet med
fortroendelékare véntas fortsdtta. Malgruppen riskerar langvarigt bistandsberoende
och ér inte sdllan komplexa i sin situation, varfor dessa individer dr resurskriavande pa
flera vis.

e Arbetet med samsjukliga och samverkan med socialpsykiatri och regionen &r fortsatt
utvecklingsomrade d& malgruppen idr komplex och resurskrdvande samt inte séllan
riskerar att fa otillriackligt stod utifran sin problematik. Att finna lampliga och
langsiktigt hallbara insatser dr en av utmaningarna att arbeta tillsammans med andra
verksamhetsomraden inom forvaltningen.

e FEtt omrade som fick relativt stort fokus, framfor allt under andra halvan av 2023, ar
individer 1 kriminalitet och i kriminella ndtverk. Nér vi gar in i 2024 kommer Trefas
vara en del av arbetet med mélgruppen och fokus pé att motivera och stétta dessa
individer att 1imna livet som kriminell. Aven fortsatt utveckling och samverkan med
savil polisen som familjeenheten gillande mélgruppen kommer krivas under éret.

Kvalitetsarbete

Utifrén kvalitetsprogrammets sex forhallningssétt stockholmarnas fokus, helhetssyn,
hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande och dppenhet avser enheten fortsitta arbetet med att
hoja kvalitén inom enhetens alla verksamhetsomréden vad géller floden, processer och
arbetsmetoder inom ramen for aktiviteten som enheten har dven for 2024. Ambitionen ir att
fardigstilla alla de vésentliga rutiner som enheten redan har men ockséd som efterfragas, for att
dessa sedan enkelt ska kunna foljas upp arligen och revideras vid behov. Aven genom arbetet
med digitalisering inom ekonomiskt bistdnd, som fortsatt del i pilotprojekt som startade under
2023 dar utvérdering sker i juni 2024 samt genom att hdja andelen E-ansdkningar. Resursen
introduktionsansvarig fortsitter att utveckla introduktion for nyanstéllda inom enhetens
verksamhetsomraden. Utifran stadens kvalitetsgranskning av stadsdelens
forhandsbedomningar av LVM-anmaélningar finns tydlighet om vilka fokusomraden som
kvalitetsarbetet inom beroendesektionen behdver prioritera. Aven samverkan internt inom
forvaltningen och med externa verksamheter utifran forhallningsséttet helhetssyn ér en fortsatt
avgorande del i enhetens kvalitetsarbete.

Organisationsbeskrivning

Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende leds av en enhetschef med stdd av tre
bitrddande enhetschefer samt en verksamhetsplanerare som tillsammans bildar enhetens
ledningsgrupp. Dartill har sektionen for ekonomiskt bistdind och beroendesektionen vardera
tva gruppledare for att styra det dagliga, operativa arbetet. Enheten har en FUT-handlaggare
pa heltid som arbetar med felaktiga utbetalningar och internkontroller samt en ytterligare en
tillfallig halvtidstjanst avseende FUT, dar resterande del av tjdnsten avser avtalsgranskning.
Enheten bestar av ca 75 anstdllda medarbetare.

Enheten har 1 januari 2024 totalt ca 1100 aktuella drenden, fordelat om ca 850 hushall pa
ekonomiskt bistdnd och ca 230 individdrenden pé beroendesektionen samt ca 75 6ppna FUT-
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drenden. Av det totala antalet Oppna drenden pa enheten aterfinns dock dven
engangsansokningar och drenden 6ppnade for korkortsyttrande, vilka inte rdknas som lopande
arenden. Ungefdr hilften av Beroendedelens klienter dr ocksa aktuella pd Ekonomiskt bistand,
nagot som gor antalet unika individer aktuella pa enheten farre 4n ovan ndmnda.

Enhetchef

Beroendesektionen b iﬁEikl;)dS ekt is cl'.; en Resurszektionen Vertsam.hetspla.ﬂ& Tare

Bitridande enhetschef Bitridande enhetschef Bitridande enhetschef FUT-handlaggare

Gruppledare Administration

Introduktionsansvarig Bosamordnare

Utredningsgrupp Natverket datasal

Utredningsgrupp bﬂ‘;iﬂfﬁﬁ ;

Mottagning Arbetzskonsulent

De tre olika sektionerna ekonomiskt bistdnd, beroende och resurssektionen har separata APT
som respektive bitrddande enhetschef ansvarar for. Varje kvartal halls enhetstraffar diar
enhetens alla medarbetare samlas for att ga igenom och f6lja upp verksamhetens mél och
resultat utifran verksamhetsplanen. Enhetstraffen dr ocksé ett forum for att dela med sig av
arbete och projekt som pagér inom den egna enheten samt for att bjuda in gister. Forsta
enhetstréiffen for 2024 halls i borjan av februari, dd dven drets verksamhetsplanen kommer att
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redovisas. Likt 2023 kommer aret att avslutas med planeringsdagar for respektive arbetsgrupp
for att ssmmanfatta arets resultat, framgangar och utvecklingsomraden. Ledningsgruppen
triffas varje vecka och kommer frén detta ar dven att bjuda in gruppledarna vid ett tillfdlle per
ménad. Aven skyddsombuden bjuds in till ledningsgruppen en géng per kvartal for att
diskutera arbetsmiljo och framja gott samarbete.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 1% 2,7 % Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som sjélva upplever att de far en forbattrad situation 75 % Faststalls Ar
g‘ av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna missbruk, 2024
socialpsykiatri, vald i nara relation)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppféljning av SIP

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Beskrivning

Malet nds genom att personer far stod utifran egna forutsittningar for att kunna delta i
samhillets gemenskap och leva ett sjdlvstindigt liv. Insatser i egen regi erbjuds i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgarder behover erbjudas pa lingre sikt.
Barnrittsperspektivet beaktas alltid nédr en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att
barnets behov kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stod och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm pagér och utvecklas med syftet

att ge en god och néra vard.

Vuxna och barn som ér utsatta for vald 1 ndra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
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fortryck upptécks och far stod samt erbjuds insatser. Stod att fordndra sitt beteende erbjuds till
valdsutdvare.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik fér stdd att hantera sin livssituation och leva ett
sjdlvstindigt liv.

- Fler vuxna ir motiverade att ldimna ett liv med vald i néra relation, hedersrelaterat vald och
fortryck

- Fler anstillda har genomfort suicidforebyggande utbildning.

- Samtliga nyanstéllda ska ha genomgétt utbildning i SIP (samordnad individuell plan).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska skapa mdjligheter att ge 6ppna insatser utan 2023-01-01 2024-08-31
bistandsbeslut for personer med beroendeproblematik

Enhetsmal: Fér att méjliggora ett sjélvsténdigt liv, utifrén den enskildes
férutséttningar, erbjuder enheten bistand med en grund i réttssékerhet,
resurseffektivitet samt resultat- och evidensbaserad praktik

Forvantat resultat

Enheten &r tillgidnglig och latt att komma i1 kontakt med, alla klienter bemots pé ett respektfullt
sitt. Enheten samverkar internt och externt for titt tillgodose den enskildes behov pa bésta
satt. Medarbetarna kénner till kommunikationsvéigar och hantering i 4renden som ror vald i
néra relationer och individer som vill lamna en kriminell livsstil.

Beroendedelens klienter ges insatser med malet att de ska tillgodoses en forbéttrad och hallbar
livssituation. Vi uppfyller stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik. Klienterna tar emot det stod de har beviljats genom insatser och
andelen klienter som avslutas enligt plan ir hog.

Inom Ekonomiskt bistand finns en tydlig och vil forankrat planering tillsammans med
klienten for vigen mot en egen forsorjning. Vi bereder insatser for att arbetsfora individer ska
ndrma sig arbetsmarknaden och samverkar med relevanta parter s som Regionen och
Forsékringskassan i de fall arbetsformaga bedoms saknas eller vara nedsatt.

Enheten utvecklar och utvérderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta sa
resurseffektivt, hdllbart och individanpassat som mgjligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
ar val implementerade 1 verksamheten. Vi eftersoker och testar nya, evidensbaserade
arbetsmetoder for att utvecklas inom verksamhetsomradet och de malgrupper vi moter.

Enheten haller hog kvalité 1 utredningar, beslut och dokumentation.
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Arbetssatt

Stadens standardiserade utrednings- och bedomningsinstrument (IB- och FIA, ASI - grund,
uppfoljning och spel, FREDA kortfrdgor) anvinds.

Aktuella lagrum, styrdokument och handbdcker tilldmpas.

Enheten dr omvérldsbevakande och lér nytt.

Resursanvandning

Alla enhetens medarbetare dr en del i arbetet kring detta.

Vi samverkar och bjuder in relevanta samverkanspartners samt andra kompetenser for att
utveckla var verksamhet. Vi arbetar utifran enhetens kompetensforsorjningsplan.
Medarbetare anméls till relevanta utbildningar.

Uppfoljning

Gruppledare har drendegenomgéangar i samtliga drende minst tva ganger per termin.
Enhetschef, bitrddande enhetschef och gruppledare péd beroende gar ménatligen igenom
placeringar.

Arliga internkontroller.

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel individer som avslutas till kodningen "Okant" (Ekonomiskt 20 % Ar
bistand)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ser éver och utvecklar verksamhetens floden, arbetsmetoder och 2023-01-10 2024-12-31
rutiner

Enheten starker arbetet och kunskapen inom spelberoende 2023-01-20 2024-12-31
Enheten upptacker och uppmarksammar individer som utsatts for vald eller  2022-01-01 2024-12-31
som utsatter andra for vald

Intervjuer och utvarderingar gors tillsammans med individer som &vertagit 2023-01-10 2024-12-31
hyreskontrakt efter insatsen Forsokslagenhet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kgCO2 Ar
per kg
livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr vil informerade om staden och stadsdelens klimatarbete. Genom
miljdmedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for minskad
paverkan.

Arbetssatt

SL-kort finns tillgéngliga och anvénds av medarbetarna for att bidra till kollektivt resande i
tjdnsten. Anvindande av elcyklar dr ocksa mojligt, for mdten i ndromrédet. Enheten leasar
ocksa en elhybrid-bil med dubbfria déck. Nir det 4r mdjligt och inte paverkar kvalitén i
arbetet halls uppféljningar och tjanstemoten digitalt.

Enheten sorterar plast, metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glédlampor. Inga
inkdp av engéangsartiklar i plast gors under aret. Vi skriver i sa hog grad som mojligt ut du
Dubbelsidigt for att spara pa papper. Vi skriver ocksa endast ut nér det dr nodvandigt och
uppmanar andra att gora likadant.

Datorer stings av och lampor slédcks vid arbetsdagens slut.
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Uppfoljning

Medarbetare paminns pa APT och i samband med uppfdljningar av verksamhetsplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nds genom att vidta dtgidrder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden i
Alvsjdskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomrédet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsitter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar i arbetet med gemensamma lekvéardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet ar att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pé forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angédende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Mialet nas vidare genom att stadsdelsnimnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifran de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.
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-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsétgérder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och
uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ar en
forutsittning for att skapa och behalla stabilitet i och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2025-2027. 1
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2024 ska
stadsdelsndmnden fokusera pa behov och anvéndandet av lokaler for att kunna mota framtida
behov.

Stodet till verksamheterna i digitalisering 6kar och idéer om digitalisering uppmuntras.
Néamnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i stadens verksamheter.
Detta ska leda till en 6kad effektivitet och kvalitet i verksamheterna.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva
-Stadsdelsndamnden har en tydlig styrning och forvaltning av digitalisering
-Stadsdelsndmnden implementerar PM3 som forvaltningsmodell

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med hog kvalitet och pa ett kostnadseffektivt sétt. Vi tillvaratar de
resurser och kompetenser vi har.
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Eventuella felaktiga utbetalningar uppticks och dterkravs, medarbetarna tar lirdom av
orsakerna.

Arbetssatt

Alla nya beslut och forldangningar om externa insatser och vardkostnader inom beroendedelen
redovisas 1 uppfoljningsdokument. Kontinuerlig uppfoljning gérs manadsvis av enhetens
samtliga placeringar. Placeringar sker i forsta hand inom ramavtal, vi anvénder stadens egna
insatser 1 hog utstrackning. Tranings- och forsokslagenheter erbjuds de som uppfyller
kriterierna for den insatsen, vi anvénder i forsta hand enhetens egna resurser. Inom
beroendedelen ska enhetens eget dppenvardsstod i kombination med sjdlvstindigt boende
overlag anvindas 1 sa stor utstrickning som mojligt.

Ekonomiskt bistdnd arbetar aktivt med att varje individ ska nd egen forsorjning, detta
innefattar dven arbete dér ritt huvudman tar ansvar for den enskilde och géller inom hela
verksamhetens malgrupp. Arbetsfora remitteras till Jobbtorg och passande
arbetsmarknadsatgérder.

Internkontroller gors drligen och vi ldr av felaktigheter vi uppticker, detta géller vid sévél
FUT och RUT.

Enheten samverkar sdvél internt som externt, for att se hur vi pa bésta sétt ska kunna erbjuda
vara invanare det stod de ar 1 behov av samt for att detta ska ske sé resurseffektivt som
mojligt.

Medarbetarna informeras kontinuerligt om budgetlaget pa APT, enheten har en levande
diskussion om hur vi tillsammans haller kostnader nere. Vi sdkerstiller vilfungerande
faktureringsprocesser, internt som externt. Fokus under 2023 ér effektivt och kvalitativt
arbete, vilket innefattar oversyn av befintliga floden, processer och arbetssitt.

Resursanvandning

Medarbetarnas kompetens, IT-stdd, lokaler och transportmedel. Tilldelade budgetmedel samt
samverkan med externa samarbetspartners. For introduktion anvénds tillfalligt inrdttad tjinst
for introduktionsansvar samt gruppledare.

Uppfdljning

Boendeplaceringar {6ljs upp kontinuerligt 1 uppfoljningsdokument.
Genomgangar av drendekretsar sker regelbundet, végen till egen forsorjning ska vara kort.
Insatser utvérderas regelbundet.

Utveckling

Upprittande av introduktionsplan for alla nyanstillda.
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- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal genomférda UBAT 90 Ar
Foérhandsbeddmning angaende misstankt FUT (felaktig utbetalning) 25% Tertial
sker inom 3 manader
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med individuppféljning utvecklas for att skapa systematik i 2024-01-18 2024-12-31
genomférande och folja maluppfyllelse
Ekonomiskt bistand arbetar aktivt fér en 6kad andel E-ans6kningar samt 2024-01-15 2024-12-31

testar genom pilotprojekt nytt arbetssatt for forenklad ansokan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till 1,5 % 1,5 % Tertial
g‘ befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfért med 1% 1,0 % Tertial

g‘ samtliga vuxna invanare

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande

Beskrivning

Milet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutséttningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvénds. Invanare som kontaktar ndmnden angdende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handlaggningsprocessen. Nimnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de s6kande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialfoérsidkringarna och handldggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmalan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig 1 planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstillning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg pd vigen mot ett eget arbete och forsorjning
for personer som stdr langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedséttning ska ndmndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och f4 mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sakerstdllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksambhet.
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Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Stadsdelsnimnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som stér langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar och
végen till egen férsérjning &r kort

Forvantat resultat

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Samordningsférbundet och néringslivet
starks. Flera unga och vuxna som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser och &r delaktiga i planeringen. Individer beviljas de erséittningar de har rétt till.

Andelen hushall med barn som dr beroende av ekonomiskt bistdnd ar fortsatt lagt. Barn
synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut.

Arbetssatt

Mottagningen tar emot nya personer/hushall som ansdker om ekonomiskt bistand och gor
tillhorighetsutredningar samt utreder och bedémer rétten till ekonomiskt bistand. Initial
beddmning (IB) anvénds i arbetet.

Enheten stiller Freda kortfragor for att upptdcka vald 1 ndra relation. Personer som vill har
stod lankas till relationsvaldcentrum (RVC sydviést) 1 Skdrholmen.

Personer i behov av 16pande ekonomiskt bistdnd dverfors till utredningsgruppen som
uppriéttar en fordndringsplan (IB4) tillsammans med den s6kande. Vid l&ngvarigt beroende
ska FIA bedomning anvindas.

Enheten samverkar med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. De tva arbetsinstruktorerna pa
Natverkets datasal tillhandahaller arbetstrdning 1 egen regi.
Barnrittsperspektivet tillimpas och barnkonsekvensanalyser gors.
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Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare

Uppfoljning

Ansvarig bitrddande enhetschef har regelbundna avstimningsmoten med arbetskonsulenterna

en gang per manad for att f6lja upp tillsatta anstillningar och utflodet.

Bitradande enhetschef kvalitetssdkrar arbetet genom egenkontroll. Resultaten redovisas 1
Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

- o KF:s arsmal T

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande 80 % Tas framav  Tertial

till férvaltningen fran hyresvarden namnd
U Antal barnfamiljer som beviljats tillfalligt boende pa 4 Tasframav  Ar

hotell/vandrarhem namnd
U Antal vrakningar som berér barn 0 Tasframav  Ar

namnd

Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malen nés genom att personer med osékra boendeforhdllanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som é&r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjénsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att 1 ett tidigt skede komma 1
kontakt med invénare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
far stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfélligt boenden minskar och fler 1angsiktiga boendeplaneringar gors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt fér forsdks- och 2023-01-01 2024-12-31
traningslagenheter samt stddboenden med fokus pa socialt stéd och
forvaltning av bostaden.

Enhetsmal: Personer som é&r eller riskerar att bli hemldsa erbjuds radgivning och stéd
kring sin bostadssituation

Forvantat resultat

Antalet bostadslosa minskar.

Férre avhysningar sker i forhallande till foregaende ar.

Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vréks.

Enhetens vrikningsforebyggare arbetar uppsokande i samtliga fall dar kinnedom om risk for
vrakning finns.

Kostnader for tillfalligt boende minskar och mer langsiktiga boendeplaneringar finns i varje
drende dir behov finns.

Arbetssatt

Antalet personer i tillfalligt boende foljs upp regelbundet (manadsvis).

Regelbunden uppfdljning gors i samtliga drenden dér klient beviljats boendeinsats med eller
utan stod.

Enheten arbetar utifran Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenters samlade kompetens.
Boskola, Bosamordnare och Vriakningsférebyggarnas uppsdkande arbete. Prioritering inom
ordinarie budget.

Uppfoljning

Antalet personer i tillfalligt boende foljs upp manadsvis, eller innan nytt beslut.
Enhetschef gar tillsammans med bitrddande enhetschef och gruppledare igenom
Beroendegruppens samtliga placeringar.

Kostnaderna for tillfélligt boende f6ljs upp ménadsvis och redovisas i samband med T1:an,
T2:an och VB.

Utveckling

Tydliggora och utveckla arbetssétt och samverkan internt och externt for att motverka
hemloshet for personer med omfattande problematik
Uppritta statistik for kostnader av tillfilliga boende
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Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel 6vertag av hyreskontrakt kopplat till insatsen Forsokslagenhet 25 Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 80 83 Ar
U Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av réitt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
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till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet for ett narvarande ledarskap inom  2024-01-01 2024-12-31
socialtjanstens verksamheter.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krdnkande sdarbehandling och
trakasserier.
En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.

Medarbetarna dr vél fortrogna med sitt uppdrag och kdnner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstillda ges en gedigen och vél strukturerad introduktion. Det administrativa arbetet for
myndighetsutovande socialsekreterare minskar. Pa enheten ges medarbetarna mojlighet att
utvecklas i sin yrkesroll.

Enheten har en sjunkande sjukfrdnvaro avseende rullande tolv.
Medarbetarna utnyttjar friskvardstimme/friskvardssubvention 1 hog utstrackning.

Arbetssatt

- Genomgang av personalpolicyn pad APT.

- Enheten gér tillsammans pé Enhetstraffar under aret igenom Verksamhetsplanen, tertial 1
och 2 samt Verksamhetsberittelsen.

- Manatliga APT samt Enhetstraff varje kvartal.

- Enheten arbetar med resultatet av medarbetarenkdt genom en handlingsplan for respektive
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arbetsgrupp.

- Val av friskvdrdstimme eller friskvirdssubvention.

- Flextid.

- Strukturerat arbete kring introduktion.

- Oversyn av fléden for att minska administrativa arbetsuppgifter och undvika dubbelarbete.
- Medarbetarna har extern handledning.

- Regelbundna drendegenomgangar for stod i process, struktur och prioritering av drenden.

- Arligen genomfors fysisk, psykosocial och digital skyddsrond.

- Enheten har en Introduktionsansvarig, det finns en tydlig introduktionsplan for varje enskild
medarbetare. Som del 1 introduktionen gar enhetschef igenom verksamheten och
verksamhetsplanen, for att ge en 6kad forstaelse for enhetens uppdrag och mal.

Resursanvandning

Alla medarbetare och chefer pa enheten

Uppfoljning
Enligt &rshjulet och i samband med T1, T2 och VB
: o KF:s arsmal Lo

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare som skulle rekommendera arbetsplatsen 75 % Ar
Enheten for ekonomiskt bistand och beroende till andra
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och dr brottsligt aktiva erbjuds stéd for att 1dmna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kind hos berdrda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssétt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod i ritt tid. Stadsdelsnimnden och
samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
giller orosanméalningar.
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Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjilp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndamnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska implementera metoder och arbetssatt fér vuxna 2024-01-01 2024-12-31
som vill lamna en kriminell livsstil

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Medarbetarna édr verksamhetens viktigaste resurs och arbetar utifrdn given budget {or att
uppné enhetens mal genom att erbjuda rattssikra, effektiva och goda insatser. Ett tidigt och
forebyggande arbete dr en del i att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet samt dka
livskvalitén for invénarna. Strukturerade och kontinuerlig individuppfoljning for att
sakerstélla planering och process ar ytterligare en viktig del for att sdkerstélla detta. Enheten
anvander ocksa de IT-system som finns att tillga for att regelbundet ta fram statistik och folja
utvecklingen inom olika verksamhetsomriden, for att kunna analyser eventuella fordndringar
och i ett tidigt skede planera for utvecklingsomraden samt lyfta 6kade malgrupper eller behov.

Enheten kommer utifrén enhetsméal och aktivitet att fortsétta arbeta for att &ven under 2024
uppné dn mer effektiva och resurssparande arbetssétt utifran dversikt av enhetens rutiner och
arbetsfloden. Denna aktivitet avser hela verksamheten, varfor samtliga av enheten
medarbetare kommer att vara delaktiga. Vidare innehaller arets verksamhetsplan fler
verksamhetsutvecklande inslag, s& som samverkan. Enheten arbetar ocksé aktivt for att {4
tillgang till fler digitala 16sningar vars effekt ska bli att bland annat minska, underldtta och
effektivisera det administrativt arbetet. En del 1 detta &r fortsatt arbete utifran pilotprojekt
inom ekonomiskt bistdnd. Ytterligare del i det arbetet &r att utveckla besoksrummens
bokningssystem samt verksamhetens telefoni. For effektivare resursanvdndning kopplat till
lokal kommer ett antal rum frdn och med 2024 att dverlatas till annan verksambhet.

For att sdkerstilla att enheten tillvaratar den kompetens medarbetarna besitter ansvarar varje
chef fOr att uppritta en individuell kompetensplan, samt att ledningsgruppen varje ar gar
igenom enhetens kompetensforsorjningsplan. Genom detta kan vi dels identifiera vilka
kompetenser medarbetarna besitter, men ocksa folja behovet av kompetensutveckling inom
sarskilda omraden.

Budget 2024

Infor 2024 har Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende en sammantagen budget om
160 400 000 kronor, fordelat pa 112 600 000kr avseende ekonomiskt bistdnd och 40 900
000kr for beroendesektionen samt 6 900 000kr {for arbetsmarknadsinsatser.
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Under foregaende ar har enheten arbetat utifran atgéardsplan, ett arbete som fortsétter dven
under detta ar med anledning av stérre budgetunderskott fran tidigare &r. Manatliga
uppfoljningar av budgeten sker med ekonomicontroller dir samtliga chefer deltar.
Utgangspunkt utdver atgardsplan ér placeringslista att f6lja den storre utgiften i form av
placeringar. Géllande ekonomiskt bistdnd finns 6kade utgifter i form av savél hojd riksnorm
som 6kade kostnader for hushallen sa som hyres-och elkostnader.

Under 2024 kommer okat fokus att ligga pa just placeringar samt individuppfoljning och
planering, dels for att arbeta forebyggande och pé sa vis kunna undvika kostsamma
placeringar men ocksé for att i ett tidigt skede kunna planera for andra insatser och atgérder
efter placering samt f6lja d&ndrade vardbehov. Nytt ramavtal for staden véntas dven vara
fardigt 1 februari, varpa uppdatering avseende avtal i Paraplyet ocksé sker. For individavtal
utanfor ram planeras stdd av avtalsgranskare se dver omfattning samt avtal. Som en del 1 att
minska placeringskostnaderna &r ocksa dialogen med medarbetarna avgorande. Det ér av
yttersta vikt att socialsekreterarna har en budgetmedvetenhet i1 sina bedomningar och beslut,
samt en fOrstaelse och kunskap om insatsalternativ. Behandling och stddinsatser genom den
egna Oppenvarden ska prioriteras, dér planering &r 1 full gang for vad enheten ska kunna
erbjuda men ocks utveckla under 2024. Aven interna samverkansfrgor har varit ett
arbetsomrade under 2023 och som fortsétter d&ven in under detta ar. Detsamma géller 6kad
kunskap och samverkan med stadens behandlingsenhet dr viktig i klientarbetet.

Aven pa APT och enhetstriffar informeras och uppdateras enhetens medarbetare om
budgetliget pa enheten. Oppen dialog och méjlighet att framfora forslag kommer att ges dven
under 2024. Arbete sker dven detta &r med att fortsétta se over arbetssétt och metoder for att
se over floden och effektivisera arbetet. Forhoppningen &r ocksa att E-ansdkan och
pilotprojekt med minskat antal handlingar ska ge socialsekreterare pd ekonomiskt bistdnd mer
tid till socialt arbete for att pa sa vis bade stotta fler individer ut i sjalvforsorjning och korta
ner bistandstiden.

I enhetens dtgérdsplan framgér fortsatt anvindande av konsultldkare for att {4 stod i arbetet
med individer som av fysiska och/eller psykiska skél star l1angt ifrdn arbetsmarknaden, saknas
SGI samt de som helt saknar arbetsformaga. Detta dr mélgrupper som kostar mycket resurser
och dir stod mot rétt ersittning ar en viktig del 1 sdvil individens vilmaende som
budgetmaéssigt.

Gillande personal har ett antal tjénster vakanshéllits under 2023 for att se 6ver och anpassa
efter verksamhet och uppdrag. Konsulter och forstirkningar som funnits pé
Beroendesektionen avslutas under arets forsta méanader.

Ovrigt

Agenda 2030

Agenda 2030

Enheten arbetar aktivt for att uppfylla delmél i Agenda 2030, bland annat arbetet med barns
rittigheter, att motverka fattigdom och jaimstélldhet.
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Arbetet med barns rdttigheter

Forvaltningen har 1 uppdrag att folja upp och utvirdera arbetet med att sékerstélla barns
rittigheter 1 enlighet med stadens program. For att sikerstilla barns réttigheter och inflytande
kommer enheten under 2024 fortsatt att verka for att:

e Fora statistik 6ver och prioritera de drenden dér barn riskerar att bli eller redan ar
foremal for vrakning och hemldshet, samt arbeta for att ge stod till mer stadigvarande
och langsiktiga boendeldsningar.

e Arbeta for ett ndrmare samarbete med Verksamhetsomradet IoF barn, unga och familj.

e Anordna regelbundna nétverkstraffar for barnrattsombud for planering kring
utbildning, metodutveckling och implementering av stadens program samt FN:s
barnkonvention (samordnare for nédtverket tillhor enheten). Barnombuden tar dven del
av manatliga nyhetsbrev kring domar, information och fordndringar i samhallet,
utbildningar m.m. som skickas ut av avdelningens barnréttssamordnare.

e Barnombudsnéatverket planerar drets Barnvecka for att uppmérksamma arbetet med
barnritt utifran FN:s barnréttskonvention.

e Som stdd 1 arbetet, utifran principen om att barnets bésta alltid ska vara vigledande 1
beddmningar och beslut, kommer enheten fortsétta utveckla och arbeta
kompetenshdjande med anvdndandet av barnkonsekvensanalyser. Medarbetarna ska
alltid beakta barnperspektivet och enheten strivar stdndigt mot att utveckling i arbetet
kring detta ska ske kontinuerligt inom verksamhetens alla omraden.

Ingen fattiedom

Ett av enhetens huvudmal ar att invinarna 1 stadsdelen ska vara sjidlvforsorjande. For att
uppnd detta mal samverkar enheten bland annat med Arbetsmarknadsforvaltningen for att
vagen till arbetsmarknad, och ddrmed sjalvforsorjning, ska vara kort. For de individer dir
enheten bedomer att arbetsforméga saknas ges denne stdd till lamplig vardkontakt och
ansokan om annan erséttning, genom t.ex. Forsdkringskassan. Resultat av enhetens arbete
inom detta kan ses i flera indikatorer och aktiviteter.

Jamstdalldhet

Enheten arbetar for jamstélldhet 1 sa vdl handldggning av individdrenden som inom den egna
verksamheten. Vid storre statistiska skillnader gors alltid en jamstélldhetsanalys, for att utreda
orsaken till skillnaden och for att arbeta for en jimstdlld socialtjénst.

Nationella minoriteters rdttigheter

Under det gngna érets barnréttsvecka bjods medarbetarna in till foreldsningar och
seminarium om bland annat Skillnader som kan utgora risk for diskriminering. Infor 2024
planeras representanter bjudas in for att prata med om romsk inkludering, pa dnskemal av
medarbetare. Staden, inklusive forvaltningen, arbetar utifran styrande dokument avseende
nationella minoriteter samt ingér i forvaltningsomride for finska, meénkieli och samiska.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt kvalitetsarbete
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Under aret kommer enheten borja anvinda digitala verksamhetsstodet 2¢8. Enhetens aktuella
arbetsprocesser kommer att visualiseras 1 2¢8. Inforandet av 2¢8 kommer innebéra en
genomgang och kvalitetssdkring av enhetens arbetssitt och rutiner. Inférandet forvintas leda
till 6kad digitalisering samt ge okad tillgang till enhetens rutiner och dokument. Detta innebér
att medarbetarna kommer ha tillgéng till aktuella rutiner och dokument via telefon, dator eller
surfplatta oavsett vart de befinner sig.

Andra sitt att 6ka kvalitén i verksamheten samt tillvarata medarbetarnas asikter ar den arliga
medarbetarenkéten. Varje arbetsgrupp arbetar tillsammans med ndrmsta chef for att upprétta
handlingsplaner for fortsatt arbete och utveckling, baserat pa resultatet av enkdten. Ndgot som
regelbundet f6ljs upp pa APT, samt i verksamhetsberittelsen. Enheten arbetar d&ven med att
utvirdera andra fragor tillsammans med medarbetarna, s& som semesterplanering. Det dr
viktigt att 1dra av tidigare erfarenheter och arbeta for en arbetsmiljomaissigt hallbar arbetsplats,
dér verksamheten dr skyldig att upprétthalla en hog kvalité dven under semestertider.

Synpunkter och klagomdl

Enheten hanterar inkomna klagomal och synpunkter i enlighet med forvaltningens rutin.
Enheten har ocksa upparbetat en enhetsintern avvikelserutin dir inkomna avvikelser
registreras, foljs upp och ldggs in i ILS av enhetens verksamhetsplanerare for att sedan tas pa
enhetens ledningsgruppsmote 1 syfte att forbittra verksamheten. Det dr av stor vikt att
invanare som lamnat synpunkter eller klagomal far aterkoppling av chef eller gruppledare,
nagot som dr rutin. Inkomna synpunkter, klagomal men ocksé berdm pa medarbetare eller
verksamheten som ldmnats redovisas tillsammans med aterkopplingen 1 slutet av éret i
verksamhetsberéttelsen. Arbetet med att forbéttra och utveckla verksamheten baserat pa véra
brukares synpunkter dr stdndigt aktuellt for att enheten ska uppnd en hog kvalité och fortsatta
att utvecklas, samt ge invanarna inflytande och skapa delaktighet i var verksamhet.

Avwvikelser och lex Sarah

I enhetens introduktionsplan finns ett omradde om lex Sarah och skyldigheten att rapportera
héndelser enligt lex Sarah. Samtliga medarbetare ska ocksa ga webbaserad utbildning
avseende lex Sarah. P4 APT ska medarbetarna regelbundet informeras om utredda lex Sarah
samt avvikelser for diskussion och ldrdom, samt om dessa resulterat i atgérder som paverkar
arbetet s4 som nya rutiner. Aven rutinen for avvikelserapportering samt anmilan i IA ir en del
av arshjulet avseende APT. Aven pa ledningsgruppen forum diskuteras och analyseras
inkomna avvikelser, IA och lex Sarah som en del av dagordningen.

Extern granskning, tillsyn och brukarundersokningar

Arligen genomfor staden brukarundersdkningar avseende brukares upplevelse av att deras
situation forbattrats efter kontakt med socialtjdnsten, detta pad olika verksamhetsomriden.
Utdver detta har enheten ocksé kvalitativa intervjuer sedan ett par ar tillbaka med fore detta
brukare som tagit dver sina kontrakt efter insatser forsoksldgenhet. Informationen frin dessa
intervjuer anvinds for att utveckla stddet 1 insatsen samt andra delar som ror verksamheten.
Aven andra utvirderingar av t.ex. insatser gors, och kommer 4ven vara ett omrade som
enheten kommer att utveckla ytterligare under.

Egenkontroller
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Egenkontroller sker pé flera sitt inom verksamheten. Bdde genom internkontroller av
individdrenden utifran olika teman, sa som t.ex. barnritt och vid uppf6ljning av
individdrenden i samband med drendegenomgangar samt i checklistor vid nyinkomna
drenden. Enheten har rutiner for flera omraden som ror verksamheten, dar de mer omfattande
rutinerna foljs upp arligen av verksamhetsplanerare for eventuell revidering. Aven
regelbundna skyddsronder for att sékerstélla fysisk arbetsmiljo sker pa arbetsplatsen. Risk-och
konsekvensanalyser gors infor storre fordndringar pa arbetsplatsen. Eventuella risker och
avvikelser dokumenteras, bedéoms och vérderas i ILS.
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