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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for personligt stod dr en kommunal verksamhet som utfor bestédllningar fran
stadsdelens bestillarenhet géllande assistans, ledsagning, avldsarservice samt
kontaktpersoner/familjer enligt LSS.

Den huvudsakliga verksamheten bedrivs i och/eller utgar ifran brukarens hem. Enheten for
personligt stod erbjuder ett personligt utformat stéd dér brukarens sjdlvbestimmande,
onskemal och behov stér i centrum.

Ledsagning dr insats som bidrar till att 6ka tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsdttning. Ambitionen &r att bryta den isolering som kan bli f6ljden av nedsatt
funktionsférmaga och att genom olika insatser 6ka den enskildes mojligheter till gemenskap
och full delaktighet i samhallslivet. Inriktningen dr att kunna leva som andra oavsett
funktionsnedséttning.

Avlosarservice utfors nir en person som i vanliga fall vardas av nirstdende i hemmet tillfalligt
far omvardnad av en person som avloser den nérstdende. Denna verksamhet bedrivs
uteslutande i den enskildes egna hem.

Personlig assistans &r ett personligt utformat stod som ges at personer som pa grund av stora
och varaktiga funktionsnedsattningar behdver hjilp med att tillgodose sina grundldggande
behov.

En kontaktperson enligt LSS &r en person som ska stodja den enskilde att kunna delta i
samhdllslivet. Syftet ar att underlitta for personen att fa ett mer aktivt och socialt liv och bryta
isolering

Utvecklingsomrdden 2024

e Anpassa processer och vidta nddvindiga atgirder for att minska underskott.

e Uppdatera kompetensutvecklingsplanen och identifiera nodvéndig
kompetens/utbildning hos personal.

e Systematisera arbete med avvikelser, synpunkter och klagomal

e Implementera social dokumentation.

e Folja upp det systematiska arbetsmiljo arbetet samt kvalitetsarbetet pd enheten.

Kvalitetsarbete

Enheten har tagit fram en tids- och aktivitetsplan for atgirder for att vidareutveckla
verksamhetens metoder och arbetssitt samt for att forbattra kvalitén i verksamheten. Manga
rutiner och arbetssitt har redan startats och implementerats pa enheten under hosten 2023,
arbetet gillande rutiner och nya arbetssitt kommer att fortsdtta under kommande
verksamhetsar. Kvalitetsarbete kommer dven att ske utifran varje arbetsgrupp, da
medarbetarna ska vara delaktiga i sina personalméten tillsammans med bitrddande enhetschef
som sker en gédng i ménaden. Delaktighet ror d&, rutiner, arbetssétt och information till
medarbetarna utifran forvaltnings arshjul.
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Organisationsbeskrivning

Enheten for Personlig stdd i Higersten-Alvsjo bestar av en enhetschef, tre bitridande
enhetschefer och tvd administrativ assistent.

Enheten har cirka 200 brukare med olika funktionsnedséttningar knutna till verksamheten och
cirka 240 medarbetare. Antalet brukare och medarbetare véxlar under &ret bland annat pé
grund av dndrade bestéllningar och beslut.

De flesta medarbetare inom enheten har en lang erfarenhet samt utbildning om olika
funktionsnedséttningar.

APT genomfors en géng i manaden for personalen som jobbar pa kontoret, forutom
sommarmanaderna. APT/personalmote i1 varje team genomfors varje manad, forutom
sommarménaderna, utifran den egna arbetsplatsen. Verksamhetberittelsen presenteras for alla
medarbetare januari och verksamhetsplanen presenteras for alla medarbetare pa APT 1
februari méanad.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i1 behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stdd och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas ndr genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och foljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.
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- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stéd efter brukarens 6nskemal
och behov.

Forvantat resultat

- Brukares dnskemal och behov tillgodoses.

- Enheten ska inom tvé veckor frdn mottagande av bestéllning ta kontakt med brukaren for
planering av insatsen.

- Insatsen ska verkstillas senast inom tre manader fran beslutsdagen.

Arbetssatt

Brukaren och/eller foretrddare deltar i framtagandet av genomforandeplan och har pa sa sitt
stort inflytande och sjdlvbestimmande over hur insatsen utfors, nir den utférs samt vem som
ska utfora uppdraget. Ddrmed kommer vi, i alla véra insatser, erbjuda brukare och/eller
foretrddare att 1 sa stort utstrickning som mojligt vélja personal som ska utféra uppdraget.

Resursanvandning

Bitrddande enhetschefer ska efter mottagande av en ny bestéllning planera in insatserna
tillsammans med brukaren eller dennes foretrddare. Insatsen ska verkstillas inom 3 mander
och en genomforande plan skall kunna upprittas efter 14 dagar. Ett ndra samarbete med vara
bestillare kommer att uppréttas under 2024, dd enheten for personlig stod kommer att flytta in
till férvaltningen.

Uppfoljning
Uppfoljningsmdten och brukarenkit.

Utveckling

Personalen fér en relevant utvecklingsplan utifran den enskildes behov och far dem
delegeringar som krévs for att kunna arbetet hos den enskilde. Kompetenskartlaggning gors i
samband med rekryteringar samt vid uppfoljning av genomforandeplan. Alla vikarie
genomgar introduktion hos brukare dér information om brukarens egna dnskemal ingar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet 1 syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
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Kultur och skapande integreras i verksamheternas 16pande arbete.

For att nd nya malgrupper dr det angeldget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan dr en kulturell motesplats diar barnen far méta och sjilva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndamnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar 1 syfte att starka foreningslivet i
stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar dven for att underlitta for narvaron av kultur i1 stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.
Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nétverk mellan féreningar och verksamheter utvecklas.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,61 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvands ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder

inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
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utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndimnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare, maximalt fyra per ér.
- Minskade leveranser av kontorsmaterial till enheten.

Arbetssitt

Enheten begréansar antalet leveranser under 2024.

Resursanvandning

Administrator gor en inventering kring behov som foreligger hos varje brukare och
sakerstdller riatt mdngd av material som skall bestdllas. Enhetens flytt till forvaltningen
kommer innebdr mindre leveranser av kontorsmaterial samt dven forbrukningsmaterial.
Uppfoljning

Egenkontroll av antal leveranser/ar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. . KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 72 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i forhallande till 19 Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stéd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
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- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Sjukfranvaro 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 35% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mdjligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehalla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.
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Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutsittningar for ndrvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enhetens medarbetare erbjuds en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten Personligt stod trivs och mér bra pa jobbet.

Arbetssatt

For att medarbetare ska kdnna sig trygga i sina roller kommer enheten gora sina rutiner kidnda.
Bitrddande enhetschefer ansvarar for att varje medarbetare far introduktion, anpassad
kompetensplan samt genomgéng av sdkerhets- och beredskapsrutiner infor eventuella kriser.
Enheten ska sédkerstélla att det gors en risk och konsekvensanalys hos varje brukare, detta ska
goras arligen. Enhetschef och Bitrddande enhetschefer foljer forvaltningens arshjul och gér
igenom policys pd personalmdten och APT.

Medarbetarsamtal genomfors med all tillsvidareanstilld personal 1 enlighet med stadens
tidsplan samt vid avtalsforldngning for vikarie som har lédngre vikariat. Vid planering av
insatser och genomforandet av dessa ska bitrddande chef ha genomgéang av mojliga
hjélpmedel samt forsdkra sig om att medarbetare pa ritt sitt anvénder alla hjdlpmedel.
Medarbetarna kommer under sina personalmdten som sker en ggr i ménaden att vara delaktiga
att ta fram arbetssitt samt en rutinpdrm som skall vara ute hos respektive brukare, dir man har
tillgang till viktig information om bdde brukare, arbetssitt, brukarens dnskemal. Detta ska
bidra till ett enhetligt arbetssdtt hos varje brukare.

Resursanvandning

Enhetschef samt bitrddande enhetschefer foljer forvaltnings arshjul kring det systematiska
arbetsmiljo arbetet. APT halls en gang i ménaden, dir dven bitrddande enhetschefer har
personal mdten med respektive arbetsgrupp 1 ggr i manaden.

Uppfdljning
Medarbetarenkét samt arlig skyddsrond
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Utveckling

Enhetschef och bitrddande enhetschefer gor en plan for kompetensutveckling av vikarie.
Vikarie ska erbjudas att bemanna flera brukare och dirmed komma upp i antal arbetade
timmar som kan leda till heltidsanstédllning. Under 2024 s& kommer enheten att fortsétta
arbetet kring utveckling av rutiner. Bitrddande enhetschefer kommer att informera och gé
igenom samma punkter som enheten har haft under apt samma ménad, sa medarbetarna
kénner sig delaktiga och informerade om vad som sker pa forvaltningen och pa enheten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetschef och bitrddande enhetschefer gor planering for att sdkerstélla att verksamhetens
ataganden utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt satt. Alla medarbetare schemalidggs
utifrdn den tjinstgdringsgrad som framkommer i respektive anstéllningsavtal. Oversyn kring
scheman och nyttjande av personal har gjorts och kommer att fortskrida under 2024 {or att
kunna effektivisera arbetet samt skapa en storre trygghet hos vara brukare.

Enheten kommer att under januari 2024 att flytta till forvaltningen och nyttja samma lokaler
som stadsdelen tillhandahéller. Detta innebédr mindre kostnader for enheten géllande
bestillningar av kontorsmaterial, lokalhyra, stidning samt dven bestdllning av inventarier.

Enheten kommer under 2024 ta hjilp av ekonomi controller {or att ansdka om ersittningar
fran forsdkringskassan som ror jour.

Enhetschef kommer tillsammans med administratdr for ledsagning/avldsning att se dver
debiteringarna for insatserna, sa dessa efterfoljs och debitering sker korrekt.

Budget 2024

Budget for enheten for 2024 dr 59 milj kr. Enhetens fortsatta budgetarbete med att minska
underskottet kommer att fortskrida under 2024, dar kommer dven bitrddande enhetschefer
vara med vid uppfoljningsprognoser som sker en gang i manaden med ekonomicontroller.
Under kommande &r kommer enheten att folja kostnaderna mer effektiv varje ménad, dels for
att kunna se overtidserséttningen for varje manad samt dven jamfora att tiderna fran
forsdkringskassan dverensstimmer med personalscheman som finns i systemet.

Enheten har ocksa ett utvecklingsarbete under 2024 for att sékerstilla att rétt antal vikarier
med nddvindig kompetens finns, och ddrmed kunna minska antal inhyrd personal samt
beordrad dvertid. Enheten har ett battre utgangsldge under 2024, da enheten har utarbetade
rutiner kring vikarietickning och en béttre dversyn kring bemanning. Enheten kommer ha
lagre kostnader for personal kostnader samt overtid under 2024, da nya scheman och
personaltickningen foljer tjdnstgoéringsgrad och vikarier inte behdvs 1 samma utstridckning pa
grund schemaraderna och vikarier kan dé arbeta vid akuta fall, s& som sjukdom for ordinarie
personal.
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Enheten har inlett férhandling med regionen for kostnader som skall tickas frdn dem géllande
material kostnader och tidsredovisning som har missats. Nytt avtal skall gélla fran 1 februari
2024.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetschef tillsammans med bitrddande enhetschefer foljer noga upp avvikelser, klagomal
och Lex Sara anmélningar for att se vilka omraden som behover utvecklas. Enheten kommer
att gora egenkontroller pd delar s som genomforandeplaner, synpunkter och klagomal for att
sakerstélla att rutiner f6ljs och om uppdateringar behdver gora inom sérskilda omraden.

Enhetschef kommer att folja stadsdelens arshjul vid APT. Bitrddande enhetscheferna kommer
att sdkerstilla att viktig information s som skyldigheter att anméla avvikelser och
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sara {6ljs och &r tydlig i respektive arbetsgrupp. Syftet
med dessa personal moten 1 arbetsteamen dr att medarbetarna ska kunna lamna synpunkter pa
utvecklings punkter och vara delaktiga i enhetens/ arbetsgruppens vidare utveckling kring
arbetssitt.

Dokumentation kommer att vara ett utvecklingsomrade for enheten under 2024. Enheten har
idag inte en vilfungerande rutin eller arbetssétt vad giller dokumentation ute i
arbetsgrupperna. Kvalitetsarbetet och det systematiska arbetet kring dokumentation kommer
att prioriteras under 2024.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enhetens arbete kring kvalité och innovation ér ett omrdde som kommer att prioriteras under
2024. Enheten kommer att fortsdtta arbetet med nya rutiner, mallar och padrmar som ska leda
till effektivisering av arbetet hos vara klienter och géra medarbetarna mer delaktiga i
processen. Medarbetarna kommer vara delaktiga kring detta arbete utifran varje arbetsplats
och utforma arbetet utifran klientens behov, syftet ar att kunna méta upp och ténka nytt kring
hur och pa vilket sétt vi kan stodja vara klienter pa basta sétt och hur vi kan nd verksamhetens
enhetsmal infor ndstkommande ar. Medarbetarna kommer under deras personalméten som
sker en gang 1 ménad att kunna inkomma med input och forbéttringsforslag kring arbetssétt
och pa vilket sdtt arbetet hos brukaren ska kunna effektiveras.

Agenda 2030

Enheten ska tillhandahédlla service och tjanster som haller hog kvalitet, for s& vil dagens som
morgondagens stockholmare. Enheten ska stridva efter att att personer med
funktionsnedséittning ska kunna vara delaktiga s& gott som det gar 1 utformningen av deras
insatser. Enheten strivar efter att kunna erbjuda heltidstjdnster och jobba med att 6ka
tjdnstgoringsgraden for personalen pa enheten.

start.stockholm
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