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Inledning

Enhetens uppdrag
Enheten for utveckling och forebyggande arbete har som uppdrag att starka det férebyggande
och upps6kande arbetet inom aldreomsorgen. Verksamheten arbetar utifran foljande grunder:

e Ett salutogent perspektiv, dar fokus &r riktat till de positiva faktorer som bidrar till
valbefinnande och god halsa.

e Aldreomsorgens virdegrund, innebér ett forhallningssatt som praglas av
sjalvbestdimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som ges
inriktas pa att aldre vuxna far leva ett vardigt liv, kanna vélbefinnande samt trygghet
och meningsfullhet.

e Handlingsplan for en stadsgemensam basniva for det halsoframjande, forebyggande
och uppsokande arbetet riktat till seniorer (Aldreférvaltningen).

"Héalsosamt aldrande &ar processen att utveckla och upprétthalla formagan som mojliggor
valbefinnande i hogre alder." (World Health Organization).

’Halsoframjande arbete (promotion) syftar till att framja halsa och starka eller bibehalla
manniskors fysiska, psykiska och sociala valbefinnande. Detta genom att stérka tilltron till
den egna formdgan och 6ka kontrollen over den egna hdlsan.” (Folkhalsomyndigheten).

Enhetens uppdrag ar fordelat pa:

Halsoframjande aktiviteter. Seniorer 65+ erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter som starker
den sociala-, fysiska-, psykiska- och existentiella halsan.

IT-stod senior. Seniorer 68+ erbjuds uthildning och stdd i att hantera digitala verktyg och
tjanster.

Fixartjanst erbjuder enklare tjanster i syfte att forebygga fallolyckor och minska brandrisk till
seniorer 68+ i ordinadrt boende samt boende i servicehus.

Syn- och hdérselstdd Seniorer 65+ och vuxna med syn- och horselnedsattningar erbjuds stéd
och service genom information, radgivning och viss installation, traning och skotsel av
hjalpmedel samt syn- och hérselgrupper.

Anhorigstod Anhoriga som stodjer eller vardar en nérstaende senior 65+ som har sjukdom
eller funktionsnedséttning erbjuds information, rad och stod, anhérigsamtal, anhériggrupper
samt forel&sningar och kurser.

Aldrestod Seniorer 65+ erbjuds information, rad och végledning i kontakten med kommunen,
region och andra myndigheter. Information ges ocksa om enhetens aktiviteter, stod och
service samt andra organisationers aktiviteter.

Enhetsstod Aldreomsorgens enheter erbjuds utvecklingsinsatser som rad, stod och utbildning.

Enheten erbjuder seniorer i ordinért boende aktiviteter samt stod och service for att framja
hélsa i syfte att starka formagan till att leva ett sjalvstandigt liv. Enheten erbjuder dven
anhorigstod 1 syfte att forbattra anhorigas livssituation.
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Enhetens uppdrag innebar att:

e Erbjuda halsoframjande aktiviteter med fokus pa valbefinnande.

e Erbjuda Fixartjanst med fokus pa sjalvstandighet utifran ett fallférebyggande
perspektiv.

e Erbjuda IT-stod med fokus pa delaktighet i samhallet.

e Erbjuda Syn- och horselstod med fokus pa att starka sjalvstandigheten.

e Erbjuda Aldrestod med information och radgivning med fokus pa att starka
sjalvstandigheten.

e Erbjuda Anhorigstod till anhoriga som stodjer narstaende 65+ med fokus pa att kénna
sig stérkta i sin anhorigroll.

e Enheten erbjuder utvecklingsinsatser som rad, stod, forelasningar och utbildning med
fokus pa 6kad kunskap.

Utvecklingsomraden 2024

Prioriteringsomraden for aret &r att vidareutveckla enhetens informationsmaterial och det
uppsokande arbetet till pensionarsforeningar och vardcentraler. | samarbete med
bistandsenheten och primérvarden vidareutvecklas halsoframjande samtal riktad till ensamma
seniorer. Nagra nya aktiviteter som kommer att prévas ar lungtraning, dans for hélsa och en
riktad aktivitet for méan kallad Gubbklubb. Till sommaren planeras utflykter och till hdsten
Orats dag. Utbildningar inom anhérigstod, syn- och horselkunskap och forelasningar inom 1T-
kunskap kommer att erbjudas. Enheten kommer vidareutveckla de gemensamma arbetsmoten
som finns. En riktad utbildning for enhetens nya syn- och horselinstruktér kommer att
genomfdras utdver den kompetensutveckling som ges till enhetens medarbetare.

Kvalitetsarbete

e Stockholmarnas fokus Som en halsoframjande och férebyggande enhet utgar vi fran
vara malgruppers perspektiv for att fa en forstaelse for deras uttalade och outtalade
behov. Enhetens ledord i motet med seniorer och anhdriga &r att vara inspirerande,
bekraftande och professionella. Vi har ett nyfiket, lyhort och respektfullt
forhallningssatt till malgruppernas synpunkter och erfarenheter. Synpunkter och
klagomal ar en viktig del i kvalitetsutvecklingen. Resultaten fran enhetens
utvéarderingar av brukarenkater ar ocksa en viktig del for att systematiskt sakra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

e Helhetssyn For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar verksamheten
bade internt och externt. Enheten deltar i olika samverkansmoten med representanter
fran andra verksamheter dar erfarenheter och goda exempel och
utvecklingsmojligheter delas med varandra.

e Hallbarhet Enheten arbetar for att hitta hallbara arbetssatt och tillvarata resurser pa ett
effektivt satt. Detta sker genom bland annat omvarldsbevakning och en 6ppenhet for
nya lésningar (innovation).

e Handlingsutrymme Enhetens medarbetare ar de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet.
| det aktiva medarbetarskapet ingar att medarbetaren bidrar till kvalitetsutveckling
samtidigt ska enheten vara lyhord for medarbetarnas idéer och forslag. Genom ett
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tillitsbaserat ledarskap verkar ledningen for en kultur som préglas av tillit och
oppenhet. Verksamheten tar tillvara framgangsfaktorer och ser 6ver fel och misstag
som kan uppsta for att lara och utvecklas.

e Larande Enheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att standigt
utveckla enhetens kvalité. Enheten erbjuder bade externa och interna utbildningar.
Enheten tar tillvara pa medarbetarnas erfarenhet och kompetens samt uppmuntrar till
ett larande inom organisationen.

e Oppenhet Enheten delar giarna med sig av och tar del av andras kvalitetsarbeten for
inspiration och utveckling.

Organisationsbeskrivning

Enheten har 13 medarbetare som dr tillsvidareanstallda, fordelat pa en enhetschef och 12
medarbetare. Vidare finns tre seniora medarbetare pa timanstallning. De tillsvidareanstéllda ar
fordelade pa: fyra aktivitetsledare, tre halsopedagoger, en IT-pedagog, en fixartjanst, tva syn-
och horselinstruktdrer och en anhorig- och aldrekonsulent. Timanstallda ar fordelat pa tva
aktivitetsledare och en hélsopedagog. En halv instruktorstjanst saljs till Sk&rholmen.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna ar delaktiga i enhetens kvalitets- och utvecklingsarbete genom aktivitets-,
kvalitets- och arbetsplatsmoten samt vid planeringsdagar. Medarbetarna rapporterar ocksa
sina egna pagaende och planerade aktiviteter samt stod och service till verksamhetsplanen,
tertialrapporter och verksamhetsberéattelsen. Dar beskrivs aven det som utvecklar
medarbetaren, deras egna utbildningar, utbildningar som ges till andra enheter och évrigt som
utvecklar enheten. Detta ligger till grund for verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.
Verksamhetsplanen behandlas pd APT den 27 februari 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och valbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattssaker och
likstéllig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
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ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning péa kulturevenemang for éldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsétter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtqi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och néjda med utformandet av sin aldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla halso- och sjukvérden for att sakra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sakerstalla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla arbetet med digitalisering och 2024-01-01 2024-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2024-01-01 2024-12-31
samverkan for en god och nara vard samt férebyggande och
hélsoframjande insatser.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla och erbjuda insatser av god 2024-01-01 2024-12-31
kvalitet utifrdn interna och externa uppfoljningsresultat.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kannedomen om Nationella minoriteters réattigheter.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att dldreomsorgens medarbetare far 2024-01-01 2024-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och hbtgi.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och hanteringen av 2024-01-01 2024-12-31
inkomna férslag, synpunkter och klagomal.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder ett halsoframjande utbud av aktiviteter samt stod och
service.

Forvantat resultat

1. Seniorerna upplever valbefinnande genom de aktiviteter som erbjuds.

2. Seniorerna upplever delaktighet genom det IT -stdd som erbjuds.

3. Seniorerna upplever sin sjalvstandighet starkt genom det enklare stdd i hemmet som
erbjuds av Fixartjanst.

4. Seniorerna upplever sin sjalvstandighet starkt genom det Syn- och horselstdd som erbjuds.
5. Seniorerna upplever sin sjalvstandighet starkt genom den information och végledning som

erbjuds av Aldrestod.

6. Anhoriga till narstaende seniorer kanner sig starkta i sin roll genom det Anhorigstod som
erbjuds.

Arbetssatt

Enheten erbjuder ett varierat halsoframjande utbud av aktiviteter samt stéd och service.

1. Aktivitetsledare och halsopedagoger framjar halsan genom aktiviteter som starker den
sociala-, psykiska-, fysiska- och existentiella hélsan.

2. IT-pedagogen okar den digitala kunskapen genom utbildning och stdd i att hantera digitala
verktyg och tjanster.

3. Fixartjanst arbetar fallforebyggande i seniorernas hem enligt framtagen rutin.

4. Syn- och horselinstruktorerna framjar sjalvstandighet genom information och radgivning
samt stod med hjalpmedel.

5. Aldrekonsulenten framjar sjalvstandighet genom information och vagledning om
aldreomsorgen.

6. Anhorigkonsulenten starker rollen som anhérig genom att erbjuda stédsamtal,
anhoériggrupper, forelasningar och kurser.

Folder for idéer samt synpunkter och klagomal finns pa enhetens olika aktivitetsadresser.
Vidare finns en forslagslada tillgianglig pa Axelsbergs aktivitetscenter. Overgripande
planering av aktiviteter, stod och service gors pa planeringsdagar och vid olika arbetsmoten.
Planeringen utgar ifran aktuellt behov och utvérdering av tidigare insatser.

Uppfbljning

Forvantat resultat foljs upp genom att:

1. Aktiviteterna berdknas utifran antal besokstillfllen.

2. IT-stod berdknas genom antal utbildningstillfallen

3. Fixartjanst berédknas genom antal hembesok

4. Syn- och horselstod berdknas genom antal hembesdk samt antal personer som erbjudits
stod

5. Aldrestod beraknas genom antal personer som haft drendekontakt.

6. Anhorigstod berdkna genom antal personer som haft &rendekontakt.
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Vidare sker uppféljning genom att fraga deltagarna pa olika sétt om insatserna uppnatt énskad
effekt. Utvérdering av aktiviteter, stdd och service gors vid planeringsdagar och
aktivitetsmaten. Statistik 6ver konsfordelning och berakningar fors I6pande under aret.
Enhetens arbete analyseras och redovisas i tertialrapporter och i verksamhetsberattelsen.
Vidare sker en uppfdljning genom analys av inkomna synpunkter och klagomal.

Enhetens mal bidrar till i Agenda 2030 maluppfyllelse om "god hélsa och vélbefinnande" och
"Jamstalldhet”.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kunskapsutveckling inom omradet forebyggande
arbete.

Forvantat resultat

Okad kunskap om det férebyggande arbetet.

Arbetssatt

Genom utvecklingsinsatser utifran enhetens uppdragsomrade 6kar kunskapen om det
forebyggande arbetet. Enheten erbjuder utvecklingsinsatser som rad, std, forelasningar och
utbildningar. Insatserna baseras pa efterfragan och behov.

Uppfbljning

Uppfodljning av insatser om kunskapsutveckling genomfors med enkater till deltagarna om
insatsen gett 6nskad effekt. Enhetens resultat redovisas i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

i q KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgco2 Ar
per kg
livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utsldappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshojande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar mats och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt stt .
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med halften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Alla resor och transporter genomfors pa ett hallbart miljovanligt satt sa langt det ar mojligt.
2. Vid inkdp av varor gors miljovénliga val.
3. Enheten sorterar och atervinner avfall.

Arbetssatt

1. Medarbetarna ges mojlighet att fardas miljovéanligt genom enhetens elcyklar.

2. Vid inkdp av varor gors miljovénliga val och bestallningar gérs gemensamt for alla
motesplatser for att minska leveranstillfallen.

3. Enheten sorterar avfall och material atervinns.

Uppfoljning

Uppfdljning gors vid arbetsplatsméten samt redovisas i enhetens tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; 8 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfréanvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,5% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
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uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att moéjliggora ett
nérvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande ¢ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r &ven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

1. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling.

2. Medarbetare erbjuds friskvardsbidrag.

3. Medarbetare ar aktiva, engagerade och delaktiga i all verksamhetsutveckling.

4. Ledarskapet praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer pa arbetsplatserna.

Arbetssatt

1. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran enhetens behov. Enheten tar
arligen fram en kompetensutvecklingsplan.

2. Medarbetare uppmanas till friskvard och att anvanda friskvardsbidraget.

3. Enheten foljer den policy som finns for medbestdmmande och inflytande genom
samverkan, arbetsmiljérond, arbetsplatsmdten samt medarbetar- och 16nesamtal. Enheten har
aven kvalitets- och aktivitetsmoten. Nya medarbetare och chefer far en god introduktion.
Samtal sker bade vid introduktion och avslut for att inhamta erfarenheter. Enhetens rutiner
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finns tillgangliga for samtliga medarbetare i enhetens gemensamma mapp.

4. Enhetschefen har grundlaggande utbildning i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Enhetschefen deltar i de chefsutbildningar som erbjuds.

5. Enheten tar stod av forvaltningens arshjul vid planering och genomférande av det
systematiska arbetet. Medarbetare erbjuds hogre sysselsattningsgrad om ofrivillig deltid finns.

Uppfdljning

Malet foljs upp genom medarbetarenkat och arbetsmiljorond med paféljande handlingsplaner.
Verksamhetens uppdrag redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det socialt forebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstaller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kénner sig trygga sent pa kvallen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av faltassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

For en effektiv resursanvandning utifran hallbarhet éver tid och radighet arbetar enheten
utifran tilldelad budget om 2,2 mnkr enligt foljande: Enhetens utvecklingsarbete inom det
forebyggande och uppstkande arbetet foljas upp under aret och analyser gors for att
tillforsakra att enhetens resurser anvands pa ett andamalsenligt och effektivt satt.
Medarbetarnas kompetens anvénds vid de aktiviteter samt stod och service som erbjuds.
Vidare anvénds kompetensen vid utbildningar inom &ldreomsorgens enheter. Medarbetarna
bidrar dven med sin kunskap vid olika externa sammanhang som utbildningar, foéreldsningar
och deltagande i olika natverk. Medarbetarna anvander enhetens elcyklar for att transportera
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sig pa ett miljovanligt satt mellan enhetens olika métesplatser. Samverkan sker med
aldreomsorgens 6vriga enheter samt andra verksamheter inom férvaltningen som enheten for
ung fritid, Stod- och aktivitetsenheten socialpsykiatri Lilla skafferiet och Natverket
yrkesgruppen LSS dagverksamhet. Vidare finns samarbete med kulturférvaltningen,
idrottsforvaltningen, primarvarden, hembygdsféreningen Lerkrogen och Alvsjokyrkan samt
med volontérer, pensionars- och frivilligorganisationer samt féreningar och civilsamhallet.
Géllande anvandandet av lokaler for aktiviteter, stdd och service finns samarbete med
aldreomsorgens sarskilda boenden, social omsorg och deras enheter stdd- och
aktivitetsenheten socialpsykiatri och enheten for ung fritid. Vidare anvénder enheten
Yrkesgruppen Néatverket for trycksaker och transporter.

Budget 2024

Enhetens budgetomfang &r 2,2 mnkr. Enhetens uppdrag planeras utifran verksamhetens
ekonomiska resurser pa ett kostnadseffektivt séatt. FOr att nd malet sker dvergripande planering
av aktiviteter samt stod och service pa planeringsdagar och vid aktivitetsmaten. Planeringen
utgar ifran resurser, aktuellt behov och utvardering av tidigare insatser for att anvanda
befintliga resurser optimalt och effektivt. Genomgang av ekonomi gors vid arbetsplatsmoten.
For att halla en budget i balans stams enhetens ekonomi av infor manads- och tertialrapporter
med avdelningschef och controller. Det ekonomiska resultatet redovisas i enhetens
tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal

Forbattringsidéer, synpunkter och klagomal kan lamnas muntligt eller skriftligt till enhetens
medarbetare samt att det finns en brevlada for andamalet pa Axelsbergs aktivitetscenter.
Information om hur man kan lamna synpunkter och klagomal finns ocksa pa stadens hemsida.
Inkomna meddelanden hanteras enligt géllande rutiner och tas upp pa APT och kvalitetsmoten
samt redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen.

Ovrigt utvecklingsarbete sker genom omvarldsbevakning och att enheten standigt arbetar med
att uppmarksamma seniorernas onskemal och behov for att kunna erbjuda ett brett utbud av
halsoframjande aktiviteter samt behov av stéd och service. Seniorerna gors ocksa delaktiga
genom samtal vid aktiviteterna samt utvarderingar utifran enkater.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enheten har arbetsplats- och kvalitetsmoten om vardera en gang per manad, aktivitetsmoten
tva ganger per manad och planeringsdagar tva ganger per ar. Pa detta sétt ges medarbetaren
forutsattningar och mojligheter att gemensamt vidareutveckla arbetsformer fér moéten, rutiner
och annat kvalitetsarbete som starker arbetsgruppen och vidareutvecklar det halsoframjande
arbetet. Medarbetarens intresse, engagemang och kompetens fangas aven upp vid
medarbetarsamtal. Vidare finns méjlighet att delta i interna utbildningar som Stockholm stad
och stadsdelen erbjuder samt riktade utbildningar som syftar till att bade starka medarbetarnas
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kompetens och utveckla enhetens halsoframjande arbete. Medarbetarna informeras om sin
rapportskyldighet enligt lex Sarah vid arbetsplatsmoten.
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