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Inledning
Enhetens uppdrag

Glasade Gingen dr en LSS verksamhet som erbjuder en arbetsinriktad daglig verksamhet for
personer med funktionsvariationer och bedriver restaurang, café, konferens och tvitteri.

Verksamheten &r publik och ska vara sa likt ett arbete 1 ute i samhéllet som mgjligt. Pa
Glasade Géangen arbetar personal och medarbetare ( tillsammans) vilket dr en framgéngsfaktor
for vart gemensamma arbete. Verksamhetens fokus ér att medarbetarna ska lara sig och
utvecklas pa arbetet och att de personer som har mojlighet och vill kan nirma sig
arbetsmarknaden. Inom verksamheten bendmns brukare med medarbetare for att 6ka kénslan
for delaktighet for de insatser som ges, samt for att védxa i sin yrkesroll.

Verksamheten har en virdegrund som bygger pa orden: gemenskap, utveckling och
delaktighet.

Utvecklingsomraden 2024

Verksamheten har som mal att 6ppna en ny enhet under varen 2024. Planen ir att det kommer
att vara en en delikatessbutik som dr beldgen i Grondal. Verksamheten kommer vinda sig till
deltagare som vill arbeta med kundkontakt och livsmedel men i ett lite mindre sammanhang.
Verksamheten kommer att ateruppta chokladtillverkningen som tidigare varit en del av
verksamheten samt att ha en produktion av bland annat kryddblandningar, must och chutneys
1 lokalen.

Enheten ska ta kontakt mer aktorer som tillhandahaller konferensbokningstjanster for att se
om vi kan ansluta nagot befintligt system for att hantera vara konferensbokningar i
verksamheten. Vi kommer dven starta upp nya funktionsbrevlador for bokning av bord pa ett
par av enheterna for att gora det lattare for vara kunder att géra bordsbokningar.

For att nd ut till vara kunder samt till nya medarbetare kommer vi starta upp ett Intagramkonto
som visar upp verksamheten och utbud.

Vi kommer arbeta med att forst se over alla arbetsuppgifter i varje grupp och dérefter ta fram
en mall for diplom/ intyg dér medarbetarnas fardigheter framgar samt vilka
utvecklingsomradden man ska arbeta vidare med. Stodpersonal implementerar denna mall i
respektive grupp. Detta i ett led for medarbetare ska kunna visa pa sina fardigheter infor
eventuell praktik pa ordinarie arbetsmarknaden.

Vi kommer att arbeta med att se Over forutsittningarna blir s bra som mojligt for
gymnasieelever fran anpassade gymnasium och nya medarbetare som kommer och praktisera
inom verksamheten. Rutiner och checklista kommer att tas fram for att praktikanterna ska fa
de bista forutsittningar, och att personal sékerstilla kan sikerstélla att praktikanterna lamnar
verksamheten med den kunskap de behdver for att veta om de vill arbeta inom enheten
framover.

Déa verksamheten dr certifierad utifrdn det Pedagogiska ramverket kommer samtlig nyanstilld
personal i sin introduktion genomga utbildningen. Vi kommer att kartldgga vilka
fokusomréden vi behdver arbeta med utifran det pedagogiska ramverket under aret.
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Vi kommer att ha tva planeringsdagar dér vi pa forsta planeringsdagen kommer fa utbildning i
bemotande och arbetsmetoder gentemot personer med psykisk ohilsa och funktionsvariationer
och dérefter kommer vi arbeta vidare med medarbetarskap och professionellt bemdotande.

Den andra planeringsdagen kommer samtlig personal bli utbildad i vardskap och service for
att sdkerstilla att vi kan kvalitetssékra att vi handleder vara medarbetare pa rétt sitt i mote
med kunder.

Arbetsinstruktorer och vardare kommer att utbildas under varen 1 HLR.
Kvalitetsarbete

Under 2024 kommer enheten fortsatt arbetat med stadens program for kvalitetsarbete i
verksamheterna.

Stockholmarna i fokus: Medarbetarna (brukarna) pa Glasade Géngens dagliga verksamhet
ska erbjudas en daglig verksamhet som é&r sé likt ett arbete ute i samhéllet som mojligt.
Medarbetarna ska utefter egen forméga fa vara delaktiga i verksamhetens publika inriktning
och fa mgjlighet till stimulans och utveckling. Verksamheten &r publik och vi far géister frén
hela Stockholm samt andra verksamheter och skapar naturliga mdten mellan medarbetare och
gaster.

Helhetssyn: Ledningen arbetar aktivt for att formedla helhetssyn. Enhetens chefer skickar
med jimna mellan rum skicka ut informationsbrev till samtliga enheter for att alla ska fa veta
vad som hinder inom stadsdelsforvaltningen, staden och enheten i stort och i och med det fa
en helhetssyn. P4 APT foljer vi stadsdelens arshjul och personal uppmuntras till
omvérldsbevakning som kan gagna var verksambhet.

Hallbarhet: Vi arbetar med ett miljofocus med ett hallbarhetstank. Vi arbetar for att minska
matsvinnet och att kopa sa mycket ekologiskt, krav, ASC och MSC-mairkta livsmedel som
mojligt. Vi kéllsorterar och matavfall blir till biogas. Varje méinad far arbetsledare och chefer
utskick frdn Hantera livs som 4r en sammanstillning av verksamhetens miljopaverkan. Vi ska
se Over vart engangsmaterial och borja fasa in mer miljovénliga forpackningar pa samtliga
enheter.

Vi arbetar for ekonomisk héllbarhet genom att se 6ver vara inkdp och folja upp forséljning
kontra inkdp l0pande. Vi inventerar 2 ginger per ar for att se Over vara lager samt sa har vi ett
gemensamt forrdd for kontorsmaterial.

Vi har borjat ta fram handlingsplaner géllande bemanning och hur vi ska arbeta dver
grinserna vid personalbortfall. Overgripande funktioner si som arbetsledare, samordnare och
arbetsterapeut ticker vid behov.

Handlingsutrymme: Under éret ska vi fortsétta vart padborjade arbete med att fortydliga
roller och arbetsbeskrivningar. Enheterna har egna planeringsméten med arbetsledare for att
kunna planera det dagliga arbetet samt &r med pa APT med chefer varje manad.

Vi kommer arbeta aktivt att uppnd mélen i verksamhetsplanen och den kommer avhandlas pa
APT 1 januari. Arbetsledarna kommer att fortsatt arbeta ute grupperna tillsammans med
personalen for att nd verksamhetens mal.
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Arbetsinstruktdrer och vardare planerar arbetet for den egna gruppen och fordelar
arbetsuppgifter till medarbetare 1 gruppen utefter vad som behover goras. Samtlig personal har
tillgang till samordnare och arbetsterapeut for att bolla idéer kring arbetsmetoder och
forhallningssétt. Checklistor kommer att tas fram till samtliga grupper for att férenkla det
dagliga arbetet.

Lirande och oppenhet: Vi fortsétter att utvecklat vara gruppdiskar och alla rutiner,
dokument, checklistor, regler och underlag ska samlas pa dessa sa att det blir lattillgéngligt.

Arbetsledare, samordnare, arbetsterapeut och chefer traffas manadsvis for att ga igenom
verksamhetsdvergripande fragor som ska formedlas till grupperna. Chefer traffar
arbetsledarna l6pande for att ga igenom inkdp och rutiner med mera.

Vi kommer ha tvé planeringsdagar for all personal inom enheten samt 4 stycken gemensamma
APT.

Vi kommer fortsatt arbeta med att utbilda personal i bemétandefrdgor samt att gora
utbildningsinsatser som é&r riktade mot verksamhetens inriktning.

Organisationsbeskrivning

Glasade Géngen ér organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialpsykiatrin och
funktionsnedséattning. Enheten dr bemannad med en enhetschef, en bitrddande enhetschef, en
samordnare, en arbetsterapeut, fyra stycken arbetsledare, arton stycken arbetsinstruktorer och

Enhetschef

— T

L Arbetsterapeut,
Bitradande samordnare,

Enhetschef arbetsledare

Restaurang

5 Ly Café Glasade 5
Glasade Café Hitom B Café Glasklart
Gangen Garden

fyra vardare.

Inom enheten arbetar det for tillfdllet 84 stycken medarbetare. De kommer frén olika
stadsdelar och fem stycken kranskommuner.

Verksamheten bestar utav foljande enheter:

e Restaurang Glasade Gingen ligger pd Radiusbacken 7 1 Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Enheten bestar av bageri, kok diar man arbetar pa
station (fisk, kott och vegetariskt) kallskink, konferens samt restauranggrupp med
servitorer. I restaurangen sa tillimpas bordsservering och enheten har tre
konferensrum. Enheten har ett serveringstillstdnd for forsdljning av vin och 6l.
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e (Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 1 Hagersten och bedriver bageri med
caféservering, konferens samt tvitteri. Enheten har ett konferensrum och serverar
bakverk och soppluncher i cafét. I tvitteriet sa tvittas Restaurang Glasade Gangens
och Café Hitoms arbetskladder.

e Café Glasade Géarden ér beldget i Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten 1 Tingsritten och serverar kaffe/te, bakverk, smorgésar och
lattare luncher.

e Café Glasklart som &r beldget pa Konstfack och bedriver deras caféverksamhet.
Enheten serverar smorgdsar, bakverk, kaffe/ te samt lunch. Glasklart har ett samarbete
med Café Hitom som bakar och levererar bakverk till forsiljning i caféet.

Personalens delaktighet: P4 APT i november 2023 sé gick vi igenom stadens budget,
inriktningsmal och aktiviteter pd APT. Samtlig personal fick mdjlighet att komma in med
forslag pa arbetssitt utifran inriktningsmalen varav bland annat en idé om matlagningskurs for
medarbetare har lagts till som en aktivitet. Arbetsledarna har inkommit med forlag pa
arbetssitt utifran miljomalen efter mote med stadsdelens miljosamordnare och arbetsterapeut
och samordnare for bland annat digitalisering i verksamheten. Bitrddande enhetschef har
paborjat arbetet med checklistor och rutiner som ska implementeras under 2024.

Samtlig personal far verksamhetsplanen for ldsning via mail som direfter kommer avhandlas
pa ett gemensamt APT i slutet av januari. Darefter kommer samtliga enheter fa
verksamhetsplanen i kortversion for att kunna arbeta med mélen 16pande under éret.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med Tasframav  Ar
g‘ funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare som &r n6jd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % Ar
g‘ val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar

«0,d

paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifran den
enskildes egna behov och dnskemél med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stdd och service 1 form av till exempel boendestdd, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att f4 en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och foljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Medarbetare ( brukare) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i
sin yrkesroll och sin mdjlighet till ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga mojlighet till utveckling och &r delaktiga i
dagliga arbetet pd den dagliga verksamheten.

Detta innebér att:

-90% av alla medarbetare ska ha ett arbetsinriktat mal i sin genomforandeplan.

-100% av alla utskick till medarbetare har QR kod med upplést innehdll. Att fler medarbetare
har mojlighet att tillgodose sig innehéllet 1 utskicket.

- 80% av alla verksamhetens koksmaskiner har en QR kod och i1 och med det blir bdde
personal och medarbetare mer sjélvstindiga 1 anvdndandet av maskinerna.

- samtliga enheter och grupper har checklistor for det dagliga arbetet ska underléttas samt att
det som produceras kommer ut med god kvalitet ddr medarbetarna fatt vara delaktiga.

- Personal pa verksamheten ska ha erfarenhet/ utbildning utav yrkesinriktningen som finns 1
verksamheten for att kunna handleda pa bista sétt och att alla medarbetare far ratt
forutséttningar, personalen ska dven ha en pedagogisk bakgrund och ha erfarenhet av att 1ira
ut och handleda andra och god kunskap om malgruppen.
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Arbetssatt

Vi arbetar med att stirka medarbetarnas yrkesroll utifrédn val av daglig verksamhet samt att de
ska bli sé sjédlvstindiga som mojligt pé arbetet.

Utifran ovanstdende kommer vi 2024 fokusera pé att:

-Personal kommer att f& i uppdrag att ta fram tillsammans med medarbetare ett arbetsinriktat
mal 1 medarbetarens genomférandeplan. Detta kommer att ldggas till 1 stddpersonalens
ansvarsomrade och checklista. Stodpersonen ldgger till det arbetsinriktade malet nér
genomforandeplanen upprittas.

Vikten av att alla personal har dubbelkompetens dr d4n mer viktig for att kunna handleda
medarbetarna 1 det dagliga arbetet.

-Samtliga utskick till medarbetare sa som information och protokoll kommer med QR kod.
Arbetsterapeut kommer att ldsa in all information och ligga till QR kod till dokumentet som
ska skickas ut.

- Att fler koksmaskiner har QR kod med videoinstruktioner. Personalen kommer filmas nér de
anvinder maskinerna och dessa kommer goras om till QR koder som kommer féstas pa
maskinerna for att medarbetarna ska bli mer sjélvstindiga 1 anvdndandet av maskinerna.

- Eftersom personal arbetar bade med att handleda medarbetarna och samtidigt ansvarar for att
produktion till restaurang och café kommer ut med god kvalitet, s kommer det tas fram
checklistor for att tydliggdra daglig planering. Nér personal &r klar med sin checklista kan de
hjalpa kollegor med sina checklistor sé att arbetet blir jaimnt 1 arbetsgruppen.

-Samtlig personal genomgér under introduktionen utbildningen Pedagogiska ramverket for att
sdkerstélla att samtlig personal har utbildning i olika arbetsmetoder och forhallningssatt. Pa
enheten anordnas ocksa utbildningar 1 bemdtande och arbetsmetodik 16pande samt utbildning
riktad mot verksamhetens inriktning.

- En aktivitet under aret dr att ndgon eftermiddag 1 veckan ha matlagningskurs for
medarbetare som dr intresserade for att lara sig grunder 1 matlagning dér behovet finns.

Uppfoljning

Brukarenkat, uppfoljningar av genomforandeplan. T1, T2 och VB.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Matlagningskurs for medarbetare. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

: o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 2 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar energieffektivt och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Att minimera anvindandet av plast och engdngsmaterial pa vara enheter.

Arbetssatt

Vi ska dven se over allt engdngsmaterial som finns pd enheten och anvénda s& miljovanliga
produkter som mgjligt och inte anvinda engdngsmaterial i onddan.

Vi kommer att anvinda upp véra lager av engangsprodukter i plast for att dessa ska uteslutas
helt.

Uppfdljning

Mits vid T1, T2 , VB samt l6pande pé enhetsmoten samt pa arbetaledarmote med chef.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utbildning i att anvanda kombiugn pa korrekt satt. 2024-01-01 2024-12-31
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Enhetsmal: Enheten ska 6ka inképen av ekologiska livsmedel, minimera
klimatpaverkan och minska matsvinnet.

Forvantat resultat

Att oka de ekologiska livsmedlen med 10% samt att minska livsmedelsinkdpen med 10%.
Att minska CO2 utsldppen genom att 6ka inkdpen av vegetabilier och minska inkdpen av
animalier och ddrav minska CO2/ kg livsmedel.

Arbetssitt

-Att 1 forsta hand vélja ekologiska ravaror vid inkép sasom med Krav, ASC, MSC och
ekomérkning.

-Att vi kommer fortsatt mita och vidga vart matsvinn sa som tillagningssvinn, kokssvinn och
tallrikssvinn for att kunna justera dér behovet finns.

-Att forbattra bestdllningsrutiner genom att inventera infor bestillningar for att minimera vara
lager och dérav minska lagersvinnet. Vi kommer se dver vara rutiner vid mottagning av varor
samt se till att varorna forvaras pa korrekt sétt for att minimera kokssvinnet.

- Vi foljer forsdljningsstatistik i vara kassasystem for att fa kontroll dver inkdpen sa att vi inte
bestiller for mycket ravaror och inte har for stora lager.

- Att ta in utbildare i Rationalugnar for att ldra oss att anvénda ritt program for rétt rdvara for
att minska tillagningssvinnet.

-Vi anvénder oss av olika tekniker sdsom nattstekning och sousvide for att minimera
tillagningssvinnet.

- Vi planerar vara menyer efter sdsong samt med aterkommande révaror sé att vi kan anvinda
rdvarorna 1 flera rétter.

- Vi kommer dven arbeta med att minska inkdpen av animaliska proteiner per portion och dka
vegetabilier dér det finns utrymme som tillexempel att 6ka vegetabilier 1 grytor och férsrétter.

Uppfoljning

Vid avstdmningar mellan arbetsledare och chef ménadsvis samti T1, T2 och VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nds genom att vidta dtgidrder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden i
Alvsjdskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomrédet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsitter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsankor.

Stadsdelsndmnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet ar att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegéarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angédende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista dver hallbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Milet nas vidare genom att stadsdelsnimnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifran de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsatgérder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Byggvarubeddmningen och Chemsoft
1 syfte att minska exponeringen for skadliga &mnen och kemikalier. Arbetet med att minska
anvindningen av engdngsprodukter med sérskilt tyngdpunkt pé plast vidareutvecklas
ytterligare. Sarskilt prioriterat for 2024 kommer att vara arbetet med végledningen héallbara
vérd- och omsorgsboenden. Arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola pagér sedan ett
antal ar med stod frdn Kemikaliecentrum.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mojligaste man inom ndmndens radighet till att minska buller,
délig luft och fororenat vatten i stadsdelsomrédet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Samtliga anldggningsprojekt loggas 1 Byggvarubedomningen.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och har giftfria verksamheter

Forvantat resultat

Att minska inkdpen av skadliga kemikalier och anvinda miljévénligare alternativ dér det ar
mojligt.

Arbetssatt

Enheten ska inventera vilka kemikalier som har storst miljopaverkan och se 6ver om det finns
miljévinliga alternativ upphandlade inom staden. Inventering sker 1 Chemsoft.

Samtlig personal ska fa utbildning av leverantdr 1 hur man anvédnder och doserar kemikalier
ratt detta i ett led i att vi inte 6veranvinder kemikalier pd véara enheter samt minimera inkop.
Uppfoljning

T1, T2 samt VB
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvinds. Invanare som kontaktar nimnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om rétten till bistand och handldggningsprocessen. Nimnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sokande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsdkringarna och handldggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmaélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstédllning (OSA) och Stockholmsjobb dr steg pa viagen mot ett eget arbete och forsérjning
for personer som stér langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedsittning ska nimndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och fa mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sdkerstédllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp 4r nyanldnda, vilka erbjuds
samhillsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvdgledning. Stadsdelsndmnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under dret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som star 1dngt ifran arbetsmarknaden fir individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.
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Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet férbereds for att
nédrma sig arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare ska bli erbjudna ett intyg samt en utvecklingsplan for att utvecklas i
sitt arbete.

Malet ar att 70% av alla medarbetare ska en utvecklingsplan och ett intyg pa fardigheter vid
arets slut.

Arbetssatt

Vi kommer arbeta med att forst se dver alla arbetsuppgifter i varje grupp och dérefter ta fram
en mall for diplom/ intyg dér medarbetarnas fardigheter framgar samt vilka
utvecklingsomradden man ska arbeta vidare med. Stodpersonal implementerar denna mall i
respektive grupp. Detta i ett led for medarbetare ska kunna visa pa sina fardigheter infor
eventuell praktik pa ordinarie arbetsmarknaden.

Uppfdljning

Malet foljs upp vid uppf6ljning av genomforandeplanen tva ggr/ar samt i VB. Underlaget
laggs till 1 stodpersonalens checklista 6ver ansvarsomraden och foljs upp pé
medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. n KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
¥ Axtivt Medskapandeindex 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timavlénad personal i férhallande till Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stéd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
U Sjukfranvaro 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 9% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.
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Trygga anstillningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform ér tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att nd ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstarka hallbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 16 (21)

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé med tydlig
struktur.

Forvantat resultat

Personal verkar for ett gott medarbetarskap och har tillgang till ett nédra ledarskap.

-100% av all personal ska ha tillgang till verksamhetens gruppdiskar for lattillgénglig och
uppdaterade riktlinjer och rutiner.

-Samtlig personal ska vara insatta i verksamhetens mal for att skapa helhetssyn och
delaktighet for samtliga och fa forstaelse hur man kan vara med och péverka arbetet.

- Samtlig personal ska under aret borja anvinda kalender i Outlook for att kunna planera sitt
arbete pa bista sitt.

- 100% av all personal ska fa ett eget exemplar av Stefan Soderfjills- En liten bok om
medarbetarskap.

Samtlig personal ska bli erbjudna individuell utvecklingsplan samt ha mojlighet att anvéinda
friskvéardsbidraget.

Arbetssitt

For att all personal fa en goda forutsittningar pé arbetet sé finns riktlinjer, rutiner och
checklistor léttillgangliga pé verksamhetens gruppdiskar och uppdateras kontinuerligt. Under
aret kommer verksamheten fora over sina riktlinjer och rutiner i verksamhetssystemet 2¢8 for
att 6vergripande rutiner ska finnas smalt pa ett samma stélle.

Vi kommer arbeta vidare med arbetsbeskrivningar for att tydliggora yrkesroller och ansvar
vilket skapar psykologisk trygghet hos de anstillda.

Vi arbetar vidare pé att utveckla introduktionsmaterialet for att alla nyanstillda far en god
introduktion: Introduktions detta av arbetsledare och personal i grupperna efter checklista.
Chefer, arbetsterapeut och samordnarestartar upp personal i1 olika system som anvinds pa
enheten. I introduktionen ingér utbildning i Pedagogiska ramverket for att sékerstélla att alla
anstéllda har en uppdaterad grundutbildning i arbetet med malgruppen.

Som nyanstilld far man Stefan Soderfjélls bok En liten bok om medarbetarskap. Vi kommer
fortsatt arbeta kontinuerligt med medarbetarskap for att skapa forutsittningar for en god
arbetsmiljo och tillit i arbetsgrupperna utifran att man 4r varandras arbetsmiljo.

Det finns arbetsledare pa samtliga enheter for att skapa ett nira ledarskap i det dagliga arbetet.
Arbetsledarna skapar struktur och leder och fordelar det dagliga arbetet. P4 verksamheten
finns det en samordnare och en arbetsterapeut som kan stotta och handleda i medarbetarfragor
samt som ett stod 1 framtagandet av genomforandeplaner och handlingsplaner.

Bitrddande enhetschef har personal ansvar for arbetsinstruktorer och vérdare och ansvarar for
rehab, medarbetarsamtal, 16nesamtal samt ledighetans6kningar.

Enhetschef har personalansvar for 6vergripande funktioner.

Under aret ska samtlig personal bdrja anvidnda kalendern i Outlook for att kunna planera sin
arbetstid pd basta mojliga sétt.

Chefer skickar med jamna mellanrum ut informationsbrev till samtliga for att all personal ska
fa tillgang till information och nyheter som beror hela enheten, avdelningen och
stadsdelsforvaltningen.
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Bitradande enhetschef héller i APT pé samtliga enheter manadsvis dér stadens riktlinjer och
rutiner berdrs samt verksamhetsovergripande fragor. Enhetschef haller 1 ledningsgrupp med
overgripande funktioner och Bitrddande enhetschef 16pande under aret dir arbetsledarna tar
med sig information till arbetsgrupperna.

Chefer har sitt kontor pa en av enheterna vilket medfor ett ndrmare ledarskap fran chef. Fast
kontorsplats framjar chefers arbetsmiljo.

Varje ar genomfors OSA rond och brandkontrollrond manadsvis av utrymningsansvarig pa
plats.

Samtliga brandpdrmar uppdateras och kommer att tas upp pa APT i januari.

Varje ar sa tas en kompetensplan for hela verksamheten fram dér vi ser 6ver vilket behov till
utbildning/ utveckling som det finns behov av i verksamheten i stort. P4 medarbetarsamtal tas
en personlig utvecklingsplan fram for individuell utbildning/ utveckling.

Bitrddande enhetschef kommer erbjudas mojlighet att genomga stadens
ledarutvecklingsprogram for bitrddande chefer.

Arbetsledare kommer fortsatt f utbildning i ledning av grupper.

Samtlig personal tar del av verksamhetsplan, tertialer och verksamhetsberittelse for att fa en
tydlig bild av vad som forvintas under aret samt far mojlighet att bidra till verksamhetens
mal.

Samtlig personal uppmuntras att anvénda friskvéardsbidraget for att framja personlig hélsa.

Resursanvandning

Métes och arbetstid, inkdp av bocker och utbildning.

Uppfoljning
Medarbetarenkéten, OSA rond och APT samt i VB.

Utveckling

Att tydliga arbetsbeskrivningar finns tillgdngliga for samtliga yrkesroller for att fa tydlighet 1
sin egen roll samt vad Ovriga roller har for funktion i verksamheten for att skapa en trygg
arbetsmiljo.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Personal 1 verksamheten ska ha ritt kompetens och ar stodpersonal at medarbetarna och
anvinder sig av stadens, stadsdelen och enhetens underlag och mallar for att arbeta likvérdigt.

Néra samarbete med gymnasiesarskolor och erbjuder praktik for intresserade elever som
senare vill borja arbeta 1 verksamheten. For att ha en 1dngsiktig hallbar ekonomi behover vi
verksamheter som bade bedrivs inom sin ekonomiska ram men ocksd verksamheter som har
full beldggning av medarbetare.

Att mer effektivt bemanna efter deltager i verksamheten och arbeta mer
verksamhetsovergripande. Handlingsplaner vid personalbortfall implementeras i
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verksamheten och arbetsledare, arbetsterapeut och samordnare ticker vid behov.

Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sdkerstilla att verksamhetens dtaganden
utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sitt.

Vi ser 6ver var elforbrukning och sténger av koksmaskiner som inte anvénds.

Inkop dr en stdende punkt pad APT tillsammans med enhetschef. Personal har olika
ansvarsomraden vad géller inkdp ex livsmedel. 1 samrad med chef ansvarar personal for inkop
till sitt omréde.

Vér hemsida &r ett bra sitt att visa vad vi erbjuder i attraktiv milj6, menyer, priser och évriga
tjénster.

Intékter frin vara 4 konferensrum &r planerade att tdcka en del av lokalhyran.

Budget 2024

Enheten arbetar aktivt med att ha en budget i balans genom att se dver bemanning, inkdp,
intdkter och 6vriga kostnader nogsamt.

Enhetschef har budgetuppfoljning manadsvis med ekonomicontroller pd
Stadsdelsforvaltningen. Enhetschef har ménadsvis avstimningar gillande livsmedelsinkop
med arbetsledare pd verksamheten. Enheten har tagit fram handlingsplaner géllande
bemanning i verksamheten samt att verksamhetsovergripande funktioner ticker vid behov.

Vi ser dver vara inkdp 16pande och har bland annat ett lager for kontorsmaterial for att inte
gora for stora inkop 1 verksamheten 1 stort samt att vi inventerar véra lager pa ravaror 2 ganger
per ar.

Budgeten tas upp pa APT under aret for att personalen ska bli mer insatta budgetfragor.
Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Digitaliseringsarbetet kommer att fortgd. Under aret ska anvdndandet av QR koder med
instruktionsfilmer och information pa samtliga enheter och att skriva avtal med en
bokningstjdnst for vara konferensbokningar kommer att genomforas under aret.

Enheten har APM méten dér representanter fran medarbetargruppen deltar och far
information samt kan komma med f6rslag och synpunkter. Motet dokumenteras och alla kan
ta del av protokoll efter motet — antingen pa lattlést eller f4 det upplést via QR kod. Under aret
ska alla protokoll och utskick f4 QR koder for att dka tillgéingligheten. Aven majoriteten av
véra koksmaskiner kommer mérkas med QR koder med instruktionsfilmer for att fraimja
medarbetarnas sjdlvstindighet.

Checklistor och rutiner géllande hur vi tar emot praktikanter samt hur vi arbetar ute i
verksamheterna kommer tas fram och implementeras under aret.

Verksamheten har en samordnare och en arbetsterapeut som finns tillgénglig for hela
verksamheten for att sékerstilla att arbetsmetoder, bildstod och hjdlpmedel implementeras for
medarbetarnas sjalvstindighet. Detta ser vi som en kvalitetssékring av verksamheten och en
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forman.

Enhetschef dr med stadens kvalitetsutvecklingsnitverk som representant fran Hagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Forumet dr ett stadsdvergripande forum dér enhetschefer
tillsammans med representant fran avdelningen for stadsévergripande sociala fragor,

kompetenscenter funktionshinder och socialpsykiatri diskutera och workshopar kring
kvalitetsfragor som beror funktionshinderomradet.

Under aret kommer enheten borja arbeta i det digitala verksamhetssystemet 2¢8. Att fora dver
enhetens arbetssitt och rutiner i 2¢c8 kommer innebéra en kvalitetssdkring av verksamhetens
kvalitetsledningssystem samt att rutiner kommer revideras naturligt i dvergangen samt att nya
framtas vid behov. Detta kommer leda till att samtliga personal far tillgédng till aktuella
rutiner, riktlinjer och verksamhetsévergripande dokument.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten foljer stadsdelensklagomdlshantering gillande synpunkter och klagomal samt
stadsdelens riktlinjer géllande Lex Sarah. Medarbetarna har ett eget mote med enhetschef(
APM) som ér ett forum dér synpunkter och forbattringsdtgirder diskuteras. Pa de tva storre
enheterna finns brevlddor uppsatta som éar tillignade synpunkter och klagomal for att det ska
bli mer tillgingligt for medarbetarna att inkomma med detta. P4 uppfoljningsmallar som gas
igenom med nya medarbetare och vid uppfoljning av genomfoérandeplan finns information om
vart man kan védnda sig om man har synpunkter pd verksamheten till exempel stodpersonal,
annan personal, chef eller de tillignade ladorna.

Om synpunkter och klagomal samt Lex Sarahrapporter som inkommer sa behandlas detta
skyndsamt och tas upp som punkt pd APT med personalgruppen.

For véra konferensgister sd har vi en kundenkét ddr man som gést kan komma med
synpunkter och klagomal.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersdkningen och ser dver
vilka delar vi behover arbeta lite extra med resultatet. Vi kommer att gé igenom
brukarunderskningen pd APT under varen samt pa APM for medarbetarna. Vi kommer
diskutera hur vi ska bibehalla goda resultat och forbéttra vissa resultat.

Samordnare genomfor egenkontroll av dokumentation och genomf6randeplaner 16pande och
skickar paminnelser till personal vid avvikelse.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet:

Vi ser over rutiner och andra dokument och diskuterar dessa pa personalmoéten under aret. Vi
kommer arbeta med resultatet utifrdn brukarundersdkningen under &ret.

Rapportskyldigheten utifrdn Lex Sarah tas upp pd APT pa enheterna under aret.

Samtlig personal kommer att {4 ta del av enhetens kvalitetsledningssystem och aterkomma
med eventuella synpunkter och tilligg som kan saknas. All personal kommer {3 tillging till
verksamhetsstodet 2c8 samt genomgéng.

P& APT i november 2023 sé gick vi igenom stadens budget, inriktningsméal och aktiviteter pa

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 20 (21)

APT. Samtlig personal fick mgjlighet att komma in med forslag pa arbetssitt utifrdn
inriktningsmalen varav bland annat en idé om matlagningskurs for medarbetare har lagts till
som en aktivitet. Arbetsledarna har inkommit med forlag pé arbetssitt utifrdn miljomalen efter
mote med stadsdelens miljosamordnare och arbetsterapeut och samordnare for bland annat
digitalisering i verksamheten. Bitrddande enhetschef har paborjat arbetet med checklistor och
rutiner som ska implementeras under 2024.

Samtlig personal far verksamhetsplanen for 14sning via mail som dérefter kommer avhandlas
pa ett gemensamt APT i slutet av januari. Darefter kommer samtliga enheter fa
verksamhetsplanen i kortversion for att kunna arbeta med mélen 16pande under éret.

Systematiskt kvalitetsarbete

Agenda 2030
Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet med exempelvis
trygghetsarbetet, jaimstélldhetsintegrering, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och méin
med funktionsnedsittning samt klimat- och miljoarbete.

Vi arbetar pé foljande sétt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jamstdlld verksamhet och delaktighet dir alla har en god
arbetsmiljo. Varje ar s ser vi 6ver hur ménga kvinnor och méin som arbetar i verksamheten/
har sin dagliga verksamhet hos oss.

Vi arbetar med delaktighet utifran att personalen har APT méten l6pande under aret och
medarbetarna (brukare) &r inbjudna till APM manadsvis. Varje ar sa har vi skyddsrond och
personal genomfor medarbetarenkit som foljs upp under aret. Medarbetarna deltar i
Stockholmsstads brukarenkit som ses dver och resultatet redovisas i verksamhetens VB.

Pa Glasade Gingen arbetar personal och medarbetare tillsammans. Vi har inom vér
verksamhet bytt namn fran arbetstagare till medarbetare for att 6ka kénslan av delaktighet hos
medarbetarna. Vi delar pd de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat. Alla som arbetar pa Glasade gingen delar
omklddningsrum, toaletter och har yrkesanpassade kldder. Detta stirker likabehandlingen da
personal och medarbetare delar alla utrymmen och har arbetskldder utefter yrkesroll som
servitdr, kock eller bagare mm.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemdtande av personalen pa Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del i
introduktionen av nyanstéllda. Detta leder till att all personal arbetar likvérdigt samt hojer
kvalitén i verksamheten.

All personal har mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp
sjukfranvaron och har 16pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
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verksamheten. Enheterna ska analysera vart matsvinn och fokusera pa att minska kdkssvinnet,
tillagningssvinnet och lagersvinn. Vi véger vart svinn dagligen. Vi ska se over allt
engdngsmaterial och vilja sd miljovinliga alternativ som mdjligt. Vi kéllsorterar allt avfall
och vara matrester atervinns och blir biogas.
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