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Inledning
Enhetens uppdrag

Higersten-Alvsjd grupp- och servicebostider sitter dig med funktionsnedsittning i centrum,
genom att ge dig en god omvérdnad, service och ett professionellt stod som underléttar din
vardag.

Den sammantagna bedomningen &r att enheten ar valfungerande med engagerade och kunniga
medarbetare som trivs pa jobbet och ér delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen for Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstilldhetsintegrering, tillgénglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsittning och klimat- och milj6arbetet.

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa sitt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas igenom kontinuerligt och ar
avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Enheten har en tydlig budgethdllning. Ekonomin &r stabil och kdnnetecknas av en trovirdighet
avseende budget, uppfdljningar och prognosarbete.

Vidare &r arbetsmiljoarbetet helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om
hand heltickande, vél prioriterade och pa ett sammanhallet sitt av arbetsledningen.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och fraimja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat dr att arbeta motiverande och langsiktigt, dar stod ges utifran den enskildes behov
och forutsittningar for att 6ka graden av sjélvstindighet.

Utvecklingsomraden 2024

Under 2024 kommer fortsatt stor vikt ldggas pd kvalitetsfrdgor. Enheten kommer systematiskt
fortsatta att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. Enheten arbetar sdledes vidare med
fokus pa en god utbildning for alla medarbetare; s& dven 2024 kommer vara ett ar ddr enheten
fortsatt satsar mycket pad kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras att ta del av stadens
kvalitetsutvecklingsinsatser exemplifierat med att bli examinator infor kvalitetsutmérkelsen,
sOka till en utvecklingsgrupp eller Stockholm Stads ambassadorsprogram.

For 2024 giller fortsatt att brukarinflytande och brukardelaktighet star i fokus.

Enheten kommer under aret intensifiera planeringsarbetet infér 6ppnandet av en ny
gruppbostad, Kabelverket, i nya Alvsjostaden.

Enheten har en forhojd beredskap och samarbete med enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet och med enheten Glasade géngen dér vi 1 véra respektive motesfora kommer
konkretisera detta for varje respektive arbetsplats, sa det blir tydligt hur den forhdjda
beredskapen konkret ska tillampas.

Organisationsbeskrivning
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Higersten Alvsjo grupp- och servicebostider driver boendeverksamhet for vuxna personer
med intellektuell, fysisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation i enlighet med Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Géillande styrdokument ar FN:s
standardregler och Program for delaktighet for personer med funktionsnedsittning for
Stockholms stad.

Vér verksamhetsidé &r att arbeta med brukarens bista i fokus. Stodet dr individuellt anpassat
dér stor vikt laggs vid god kvalitet.

De overgripande malen for var enhet dr de mal som anges i den nationella handlingsplanen for
funktionsvarierade: samhéllsgemenskap med méngfald som grund, full delaktighet i
samhadllslivet och jimlikhet 1 levnadsvillkor.

Higersten-Alvsjd grupp- och servicebostider bestar av 28 verksamheter.

Enheten har ett mobilt team pé nattetid fordelat pa tva bilar. Insatsen ar trygghetsskapande for
véra brukare och medarbetare under nattetid, da de far tillgang till vaken personal att vinda
sig till vid behov.

Enheten arbetar vidare for att skapa en aktiv fritid och fraimja en gynnsam hélsa hos véra
brukare. Prioriterat &r att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den
enskildes behov och forutséttningar for att 6ka graden av sjdlvstdndighet. Genom att
verksamheten periodvis har aktivitetsledare som erbjuder brukarna riktade aktiviteter under
framst kvéllar och helger, sa adderar vi genom denna insats ett tydligt mervérde till
verksamheten.

Inom enheten arbetar sammanlagt drygt 200 medarbetare, fordelat pd 170 stodassistenter,
stodbitraden, respektive stodpedagoger, 26 arbetsledare, 8 bitrddande enhetschefer och tva
enhetschefer. Flertalet av medarbetarna har en gedigen erfarenhet av verksamhetsomradet
kombinerat med adekvat utbildning.

Vi ger dagligt stod och service till 166 brukare. Enhetens budget 2024 omfattar 190 mnkr.
Enheten ser fortlopande 6ver scheman och bemanning och samtliga medarbetare inom
enheten stodjer och hjdlper varandra aktivt vilket ger en sékrare och mer kostnadseffektiv
verksamhet.

Fo6ljande omriden dr definierade som prioriterade dtgirder under dret: Gversyn av
personaltitheten, Oversyn av vikarieanvdandning och en revision av befintliga scheman.

Genom ett vilfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen upprétthdllas. Korrekt
bemanning utifran enhetens behov och relevant vikarietdckning vid sjukdom samt aktsamhet
rorande materialinkdp ger god resursanvdndning.

Bitrddande enhetschefer svarar for planering och uppfoljning av verksamhetens arbete enligt
verksamhetsplan och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa samtliga verksamheter,
som arbetar bdde administrativt och inom omsorgen.

Viktiga samarbetspartners ar brukarnas gode mén, anhoriga och andra legala foretrédare,
daglig verksambhet, bistdindsbedémare, LSS Hailsan, landstingets habiliteringscenter,
vardcentraler, idrottsforvaltningen.
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Enhetens kontor i Frudngen dr anpassat efter enhetens behov, dir har enhetschefer och
bitrddande enhetschefer sina kontor. I konferensrummet hélls enhetens olika interna
utbildningar och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och
kostnadsmaissigt.

Avseende brukarnas inflytande och delaktighet, s& framfor brukarna fortlopande olika
onskemal som vi 1 storsta mojligaste man forsoker uppfylla. Vi kommer fortsitta med att
utveckla formerna for ett tydligt utokande av brukarnas direkta inflytande pa enhetens
innehall och utformning genom en framtagen delaktighetsmodell. Via en digital enkit eller
genom fokusliknande "boendemdéten" ges brukarna mdjlighet att kommunicera behov,
onskemal och forvantningar rérande boende, fritid och kultur. Delaktighetsmodellen har
anviants under flera ar och kommer fortsatt anvdndas och utvecklas 4n mer under 2024.

Onskemal och forbittringsomriaden som framkommer i brukarnas genomforandeplaner,
brukarundersokningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i1 utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Avseende betydande kompetensutvecklingssatsningar sa utbildas samtliga ca 230 medarbetare
och ledare under 2024 i det Pedagogiska Ramverket, med examinering innan sommaren.

Avseende medarbetarnas delaktighet gillande Verksamhetsplan for 2024 har vi arbetat med
foljande upplagg.

Ledningens forslag pad verksamhetsplan 2024 gicks igenom pa enhetens gemensamma
planeringsdagar under hosten med samtliga medarbetare. Direfter skickas ett utkast till
samtliga medarbetare och verksamhetsplanen gés igenom pa samtliga enheter. Enhetens
verksamhetsplan tas sedan upp pd APT-moten pé samtliga 28 arbetsplatser under januari
2024.

Genom detta upplagg ges samtliga medarbetare mojlighet att vara delaktiga och paverka
verksamhetsplanens utformning. Vi kommer dérutdver att arbeta med verksamhetsplanen och
de mal och arbetssitt som beror var verksamhet kontinuerligt under arets inbokade
planeringsdagar och APT- mdten, sé att det blir ett konkret anvindbart dokument for samtliga
medarbetare och ddirmed enklare att folja den sé kallade roda traden.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen fér personer med 94 % Tas framav ~ Ar
g' funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 85 % 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
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- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % 90 % Ar
g‘ val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 90 % Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och dnskemél med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, ar rittssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sikerstilla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stdd och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas nidr genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och foljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostédderna lever ett sjélvstandigt liv utifrén
sina férutséttningar

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande 6ver hur deras insats utfors
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Arbetssatt

Brukarnas inflytande garanteras genom:

-Genomforandeplaner finns uppréittade i samarbete med varje brukare. Brukarens inflytande
okar genom samarbete mellan boendet och handldggaren, kring en forstiarkt kommunikation
och framforhallning.

- via delaktighetsmodellen erbjuds alla brukare en mojlighet att pa ett individuellt moéte eller
via en digital enkét, kommunicera behov, 6nskemél och férvintningar rérande kvalitet pa
boendet och fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras inom
enheten och beslut om eventuella fordndringar i utférandet och svar till brukarna ges skriftligt
och muntligt.

- Kartlaggning kring alla insatsers utformning. Brukaren intervjuas om alla hens dagliga
insatser, hur de ska ske och utforas. Brukarens 6nskemél dokumenteras till ett tillgéngligt
material, "Mitt behov av stdd och service", som lises av personalen infor utférandet, sa att det
blir som brukaren 6nskar.

"Mitt behov av stdd och service" ér ett fortydligande till varje persons bestillning och
genomforandeplan. Innehéllet ar praglat av grundldggande metoder som vi har skyldighet att
utfora. Resultatet blir en forbattrad begriplighet hos savél brukare som utforare.

Resursanvandning

Kompetent personal som stdndigt utvecklas dr den viktigaste resursen for att brukarna ska
uppleva hog kvalitet 1 de insatser som ges.

Utbildningar, handledning, strukturerad reflektion och personalméten dr andra resurser som
anvinds.

Uppfoljning

I samverkan med brukaren och dennes legala foretradare utvirderas genomforandeplanen
arligen. For att sikerstélla att personalen har ett arbetsséitt med hog kvalitet foljs samtliga
rutiner fortlopande upp.

Arligen foljer vi upp de olika verktygen vi anvinder for att ge brukarna ett 6kat inflytande. Ett
exempel pa det ar

"Mitt samtal". En gang per ar eller vid behov foljer stodpersonen upp genomférandeplanen
och mitt behov av stdd och service med brukaren. Brukaren ges mojlighet att 1dmna 6nskemal
om dndringar och att uttrycka missnoje

Utveckling

Vi utgér fran resultaten i brukarundersokningen, avvikelser och de enskilda uppfoljningarna.
Dairefter utvecklas identifierade omraden i dialog med brukare och dennes foretréddare.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 80 % Ar
paverka insatsens utformning
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet 1 syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas 16pande arbete.

For att nd nya malgrupper dr det angeldget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan &r en kulturell moétesplats déar barnen far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande i stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndamnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar i syfte att stirka foreningslivet i
stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar dven for att underlétta for narvaron av kultur i stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nétverk mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Brukare pé grupp och servicebostidder anviander stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehallsrik fritid

Arbetssitt

Vi erbjuder individuellt utformade aktiviteter pa brukarnas fritid, samt gruppaktiviteter. Vi
arbetar for att utveckla brukarnas sociala ndtverk och umgénge.

Alla brukare far tillgdng och stdd i anvdandandet av aktuell fritidsinformation fran
Idrottsforvaltningens blogg: Fritid i gruppbostad,; Fritidsutvecklarnas fritidstips.
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Resursanvandning

Erfarenhetsutbyte savil inom den egna enheten som mellan enheterna.
Samarbete med idrottsforvaltningens fritidsutvecklare.

Uppfoljning

En brukarundersokning genomfors arligen. Vi foljer upp att brukarens insatser blir utférda
och utvirderade av brukaren sjilv genom "Mitt samtal" och resultatdialog mellan
stodpersonen och arbetsledaren. Arbetsledaren rapporterar sedan vidare till bitrddena chef.

Utveckling

Insatser kring kulturella aktiviteter fors in 1 samtliga brukares genomférandeplaner

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

. KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgCO2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l0sningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshodjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
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-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan
Forvantat resultat

Verksamheten anvénder elbilar som norm. Energieffektivisering genomfors genom
klimatinvesteringar s energibehovet minskar. Bara miljomaérkt el anvénds.

Arbetssatt

Alla medarbetare dr medvetna om var paverkan pa miljon.

Energibehovet minskar genom Oversyn och utbyte av vitvaror Verksamheterna kdper enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper, papp, glas, metall och
batterier.

Resursanvandning

Bestillningsansvarig i samrdd med chef vid bestillning av exempelvis livsmedel.
Uppfoljning

Uppfdljning tertialvis och 1 samband med verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Kontinuerligt arbete med att stindigt striva efter att vilja ekologiska livsmedel och

miljovénliga produkter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, férskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist dtgdrdsforslag for biologisk mangfald. Skétselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stidrka den biologiska méngfalden 1
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
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angsmarker fortsétter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsidnkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet ar att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk méangtald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkop bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista §ver hallbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Milet nas vidare genom att stadsdelsnimnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifrin de forslag som anges i det stadsdelsvisa tgirdsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndamnden vidtar klimatanpassningsatgirder utifrdn behov och arbetar 1 enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Milen nds genom att personer med osdkra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stéd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar férhindras genom att
invdnare som befinner sig 1 en osdker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
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tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invénare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
fir stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfdlligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timavlénad personal i férhallande till Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stdd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
U Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 29 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering édr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

God hilsa och vilbefinnande &r ett prioriterat omréde. Arbetsmiljoarbetet &dr helt integrerat 1
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltickande, vél prioriterade och pa ett
sammanhéllet sitt av arbetsledningen. Enheten har ddrmed en vélstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssitt, for att forebygga hot och véld och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsitter arbetet med jamstélldhetsintegrering. I stadens Program for ett
jamstéllt Stockholm framgar att ojdmstélldhet 1 stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — 1 beslutsfattande, resursfordelning samt i verksamhetsplanering och
uppfoljning.

Enheten 0kar andelen heltidsanstillda och tillsvidareanstédllda genom att kontinuerligt erbjuda
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de medarbetare som har deltidsanstillningar mojlighet att hoja sin tjénstgdringsgrad till heltid.
Vi erbjuder séledes aktivt de som arbetar deltid att ga upp 1 tid, mejl skickas ut och svar kravs
for vi inte ska missa ndgon. Dock har enheten ett mycket lagt antal deltidsanstéllda,
framforallt 4r det dem som arbetar vaken natt och majoriteten av dem &r ndjda med sin
tjdnstgoringsgrad.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare har varje ar medarbetarsamtal. Medarbetarna medverkar standigt i den
dialog som ligger till grund for mélens utformning och i en revidering av rddande arbetssitt.
Detta sker genom aterkommande personalméten, arbetsplatstréffar (APT), planeringsdagar
och vid behov dven 1 handledning.

Niér konsuppdelad statistik och analys uppmérksammar omotiverade skillnader géllande
bemotande och beddmningar atgérdas detta. Medarbetare medvetandegors och kan verka for
att motverka eventuell ojdmstélldhet. Erbjudande om insatser utgar frdn den enskildes behov
dar den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds.

I alla verksamheter finns materialet "Mitt behov av stod och service". Utifran det tas
checklistor fram dver alla arbetsmoment under arbetspassen. Checklistornas funktion &r att:
- ha kontroll pa att vi utfor alla beviljade insatser.

- ge medarbetarna en framforhdllning 1 arbetsuppgifterna.

- gora en jamn arbetsfordelning mellan medarbetarna.

-skapa tydlighet 1 arbetets innehdll, skapa transparens, samt underlitta for nya medarbetare.
Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfrdnvaron samt sdkra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgar frn en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga former av krinkande
behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller ndgon form av diskriminering
forekommer

Resursanvandning

Medarbetarnas olika kompetens och erfarenhet ligger till grund for att géllande dtaganden och
arbetssitt kan tillaimpas. Medarbetarna ges mgjlighet till kompetensutveckling. Det sker dven
ett erfarenhetsutbyte mellan de olika arbetsplatserna

Uppfdljning

Uppf6ljning sker genom medarbetarsamtal f6r samtliga medarbetare samt via
medarbetarenkédten, samt via samtal pa personalméten, APT, och planeringsdagar.
Handlingsplanen utifrén foregadende ars medarbetarenkét f6ljs upp.

Utveckling

Med medarbetarenkiten som utgangspunkt identifieras omraden som behdver utvecklas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kiand hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssatt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far ratt stod i ritt tid. Stadsdelsnimnden och
samverkansaktorer har god kdinnedom om orosanmilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
géller orosanmaélningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som &r brottsligt aktiva, fir stdd och hjilp.

- Fler vuxna dr motiverade till att limna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sdtt for att uppfylla samtliga mal inom beslutad
budget.

Den sammantagna beddmningen &r att enheten dr védlfungerande med engagerade och kunniga
medarbetare som trivs pé jobbet och ér delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Enhetens storsta resurs dr saledes vara kompetenta medarbetare, dér flertalet har arbetat lange
inom enheten.

Medarbetare kommer bli d&n mer delaktiga och insatta i budgetrelevanta fragestéllningar.
Medarbetarna uppmuntras till att komma med forslag till kostnadsminskningar respektive
inkomstokningar, med bibehéllen god kvalitet.

Enheten ser fortlopande 6ver scheman och bemanning och samtliga medarbetare inom
enheten stddjer och hjilper varandra aktivt vilket ger en sdkrare och mer kostnadseffektiv
verksamhet.
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Fo6ljande omrdden dr definierade som prioriterade &tgirder under dret: Gversyn av
personaltitheten, 6versyn av vikarieanvdndning och en revision av befintliga scheman.

Genom ett vilfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen upprétthllas. Korrekt
bemanning utifran enhetens behov och relevant vikarietdckning vid sjukdom samt aktsamhet
rorande materialinkdp ger god resursanvandning.

Budget 2024

Arbetet med lagd budget sker noggrant och kontinuerligt genom manadsrapporter och
tertialrapporter samt bokslut. Detta arbete ligger sedan till grund for att kunna uppritta en
trovardig budget 1 balans och att kunna uppritta ett trovardigt prognosarbete i samarbete med
stadsdelens ekonomiavdelning.

Enheten ger stod och service till 166 brukare, dygnet runt, och enhetens budget 2024 omfattar
190 mnkr.

Det sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och eventuella avvikelser
atgirdas skyndsamt.

Enhetschefer traffar controller varje ménad for ménadsavstdmningar av enhetens ekonomiska
lage och enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mojliga
kostnadseffektiviseringar. Aterkoppling till medarbetarna sker fortlopande via
arbetsplatstraffar, dar mélet dr att medarbetarna ska bli &n mer insatta i budgetrelevanta
fragestillningar.

Ovrigt

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 alla de mal som vi arbetar efter. Det visar sig bland annat genom
att jamstilldhetsarbetet integreras i den ordinarie verksamheten och ingen blir diskriminerad
eller ordttvist behandlad. Jamlikheten 6kar genom att information och verksamhetens lokaler
ar tillgéngliga for alla.

Vi arbetar for att tryggheten 6kar och védldet minskar genom att folja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Verksamheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och frimja en gynnsam hélsa hos vara
brukare. Prioriterat ar att arbeta motiverande och langsiktigt, dar stod ges utifran den
enskildes behov och forutsittningar for att 6ka graden av sjdlvstindighet.

Verksamheten prioriterar att dterbruka mobler och andra inventarier i sé stor utstrickning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket dterbruk kontrolleras innan nyanskafftning av mobler och
inventarier gors.

Fortsatt sa ser vi dnnu hur Covid 19-pandemin har stéllt stora krav pa bade medarbetare och
brukare att stdlla om och anpassa verksamheterna, for att kunna fullflja verksamhetens
uppdrag och moéta enskilda behov, dock ser vi nu en tydlig ateranpassning till att bedriva
verksamheten med stort prioriterat fokus pé att ateruppta de aktiviteter som vi historiskt med
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lang erfarenhet erbjuder brukare i vara boenden.

Fortsatt sa foljer verksamheten de rekommendationer som géller och anvander
skyddsutrustning enligt direktiv, i forekommande fall.

Fortsatt viktigt att kunna tillférsdkra medarbetarna en trygg arbetsmiljo samtidigt som
brukarnas behov tillgodoses ér av stor vikt framgent. Verksamheten fortsdtter att utga frén
aktuella riskbedomningar, befintliga rutiner och sirskilda handlingsplaner.

Utveckling och konsekvenser av allménfarlig och samhéllsfarlig sjukdom behdver under det
kommande éret foljas nogsamt for att anpassa och stélla om verksamheten samt arbetssdtt nar
sa behovs.

Synpunkter och klagomal.

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbéttringsarbete.

Vi forsoker bemata alla synpunkter och klagomal sé fort som mojligt. Vi gér igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pé respektive enhet for att ddrigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allméngiltiga, generella fragor som pé detta sitt
problematisera och utveckla verksamhetsndra fragestéllningar.

Pa detta sitt skapar enheten forutsittningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas
intresse, engagemang och kompetens. Samtliga medarbetare informeras om sin
rapporteringsskyldighet enligt lex Sara i samband med introduktionstillfdllen och
aterkommande efter de tidsintervall som finns med 1 arshjulet, dérutdver i forekommande fall
pa boende- respektive APT-mote.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sé sétt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gis igenom kontinuerligt och ar
avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Under 2024 kommer fortsatt stor vikt 1dggas pa kvalitetsfragor. Enheten kommer systematiskt
fortsétta att utveckla och kvalitetssékra verksamheten. Enheten arbetar siledes vidare med
fokus pa en god utbildning for alla medarbetare; sa dven 2024 kommer vara ett ar dér enheten
fortsatt satsar mycket pd kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras att ta del av stadens
kvalitetsutvecklingsinsatser exemplifierat med att bli examinator infor kvalitetsutmérkelsen,
soka till en utvecklingsgrupp eller Stockholm Stads ambassadorsprogram.

For 2024 giller fortsatt att brukarinflytande och brukardelaktighet star i fokus. Vi strévar efter
att stindigt utveckla verksamheten till att &n mer framja brukarens upplevelse av en trygg,
sdker och individuellt anpassad verksamhet. Detta sker genom att stindigt identifiera olika
forbattringsomraden, vilket kan exemplifieras av de, under foregdende ar redan genomforda
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respektive paborjade utbildningssatsningar som gjorts med samtliga medarbetare i AKK-
Ratten till kommunikation och den gedigna utbildningssatsning med egenutbildade
processledare, som hjélper till och konkret finnas till hand nar arbetet f6ljs upp och fortsatt
implementeras pa planeringsdagar. Utbildningssatsningen kommer f6ljas upp och ytterligare
intensifieras under aret

Detta paborjade arbete med kommunikationsstdd ger tydlig makt &t brukaren Gver sina egna
insatser genom vart redan framtagna material Mitt behov av stdd och via det gemensamma
parmsystem som nu finns reviderat och uppdaterat pa samtliga enheter.

Vi kommer dven via triangulering att 4n mer soka forsté och tolka korrekt de brukare med en
mycket begrinsad kommunikationsformaga.

Dessa tydliga arbetsmetoder med uppdaterade policys och rutiner i vart pdrmsystem har dven
tydlig inverkan pa medarbetarnas arbetsmiljé, som upplevs som mer greppbar och enhetlig
med tydlighet i rutiner och arsfloden.

Avseende innovations satsningar s kommer vi under innevarande ar séledes fortsdtta med
implementeringen av alternativ kommunikation parallellt med en satsning pé att 6ka
mojligheten att konkret kunna anvénda digitala hjdlpmedel genom att ytterligare forstirka de
enheter som saknar tillrdckligt kraftfull wifi-anslutning. Detta sé att exempelvis olika former
av hjdlpmedel for att uppnd brukardelaktighet och att kunna genomfora enkiter i digital form
kan ske 1 brukarnas egna ldgenheter och genom att kunna anvénda redan befintliga digitala
hjilpmedel fullt ut.

Samtliga medarbetare ir fortrogna med stadens Kvalitetsprogram och att utmaningar behdver
motas med ett utvecklat kvalitetsarbete som omfattar stindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering.

P& generell niva har vi arbetat nogsamt med att bli en organisation med gemensamma policys
och rutiner sd att samtliga medarbetare med en tydlighet ska kunna f6lja den réda trdden som
foljer av att arbeta 1 en politiskt styrd organisation. Det arbete vi har lagt ner pd foregaende érs
planeringsdagar har préglats av detta synsitt, att skapa en helhetsbild med en tydlig
vardegrund som medarbetare kédnner sig tillhora.

Vi strivar efter att uppné dn mer delaktighet fran medarbetare avseende Verksamhetsplan for
2024. Ledningens forslag pa verksamhetsplan 2024 gicks igenom pé enhetens gemensamma
planeringsdagar under hosten med samtliga medarbetare.

Darefter skickades ett utkast till samtliga medarbetare och enhetens verksamhetsplan kommer
sedan att tas upp pa samtliga enheters respektive APT-mdten under januari 2024.

Genom detta uppldgg ges samtliga medarbetare mojlighet att vara delaktiga och paverka
verksamhetsplanens utformning.

Vi kommer déarutover att arbeta med verksamhetsplanen och de mal och arbetssétt som beror
vér verksamhet kontinuerligt under drets inbokade planeringsdagar och APT- méten, sé att det
blir ett konkret anvindbart dokument f6r samtliga medarbetare och ddrmed enklare att f6lja
den sa kallade roda traden.
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For 2024 giller utdver att fortsatt att brukarinflytande och brukardelaktighet star 1 fokus,
dessa prioriterade omraden:

o Fortsitta arbetet med att utreda vilka digitala mojligheter som finns att tillga sa
brukaren kan leva sitt liv mer sjdlvstdndigt. Ett tydligt exempel ar hur vi
rekommenderar och hinvisar brukare till anvindandet av Habilitering & Hélsas appar.

e Enheten kommer fortsatt att prioritera nya digitala utvecklingsmgjligheter, dar alla
medarbetare erhéller 6kade kunskaper om digitala verktyg

e Enheten kommer under éret fortsdtta arbetet med resultatdialoger med samtliga
verksamheter och inom de olika nivderna: enhetschef- bitrddande enhetschef,
bitrddande enhetschef- arbetsledare, arbetsledare- stodperson i syfte att sédkra och
tillvarata kvalité- och utvecklingsfragor

e Samtliga medarbetare erbjuds en individuell utbildning f6r att motverka och férebygga
hot och véld

e Samtliga medarbetare kommer erbjudas brandutbildning

e Enheten kommer fortsdtta med kollegiala observationer, som &r en metod for att 6ka
kvalitén i verksamheterna. Syftet dr att tillvarata vardagliga goda exempel och léra av
varandra

e De medarbetare som saknar grundliggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet,
kommer fortsatt erbjudas utbildning till stodassistenter i samarbete med
Socialforvaltningen

e Medarbetare kommer fortsatt erbjudas utbildning i att arbeta med alternativ
kommunikation relaterat till den gedigna utbildningssatsning som samtliga
medarbetare tog del av under foregaende ars planeringsdagar med en riktad kvalitativt
utbildning i AKK - Ritten till kommunikation, utifrdn anvidndande av konkret anpassat
stddmaterial.

Enheten kommer under aret intensifiera planeringsarbetet infér 6ppnandet av en ny
gruppbostad, Kabelverket, i nya Alvsjostaden.

Avseende betydande kompetensutvecklingssatsningar sé utbildas samtliga ca 230 medarbetare
och ledare under 2024 1 det Pedagogiska Ramverket, med examinering innan sommaren.

Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 alla de mal som vi arbetar efter. Det visar sig bland annat genom
att jamstilldhetsarbetet integreras i den ordinarie verksamheten och ingen blir diskriminerad
eller ordttvist behandlad. Jamlikheten 6kar genom att information och verksamhetens lokaler
ar tillgéngliga for alla.
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