|

&

Stockholms

stad

Enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet

0850822000

start.stockholm

Enheten Liljeholmens dagliga Tjansteutlatande

verksamhet

Handlaggare
Helena Hallgren

Telefon: 0850822000

Dnr: 2023/623
Sid 1 (17)
2024-01-26
Till
Enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet

Verksamhetsplan 2024 for Enheten
Liljeholmens dagliga verksamhet

Forslag till beslut



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 2 (17)

Innehallsforteckning

Inledning 3

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i
RETA SEAAEIL ...ttt ettt b ettt s be et b 6

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér
DEROVEN AT SOIMN STOTST ..c.veeuieniiiiiieie sttt sttt st ettt st sb et e e nees 6

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
KIMAtOMSTAIININE ....veeuvieiieiieiecieeie ettt ettt e et e et e e etessae e st e ssaesnseessesssesnsessaesssessnesnsennnes 8

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utsldpp och 6kad koldioXidlagring ............ceceevererieniiriniiieereeeeeeeeeee e 8

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska
MANZTALACI OKAT ...ttt ettt e a ettt e be et et beeaeeeenees 9

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSEAAET TOT AL1A .....eeevieiiieiiciieie ettt et e e re e be e e esseessaesaens 11

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 I Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget
JODID ettt h ettt h e a ettt e st et e bt ehe et et e ebeenteateeteeneeeenens 11

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutsattningar att g0ra ett Bra JODD .....ccvevierieiiiiieiereese ettt ete et enne 12
Redovisning av ekonomi 15
RESUISANVANANINE ....ceuteeniieiieeie ettt ettt ettt et e bt e bt et e e bt e e eateeabeeabeembeemteeneeenteeneeenee 15
BUAZEE 2024 ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e b e s s e en b e et e et e erbeanbeenseenseenseenteensennns 15
Ovrigt 15
ALENAA 2030 ... .eiiiiiieie ettt e e e e et e e et e et e e e tae e beeasbaeabeeenreeataeensaeetreennres 15
Systematiskt KvalitetSaArDELE. .......ccuvirierierieiieeiere ettt saae e e saeesneesnees 16
Personalens medverkan 1 kvalitetSarbetet.........coovieieriiriiieieeee e 17
start.stockholm

0850822000



m o

Stockholms Tjansteu_tlatande

12 stad Sid 3 (17)
Inledning

Viér verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora var och ens delaktighet och
medbestdammande.

Verksamhetsbeskrivning

Daglig verksamhet (dv) ar en insats som man kan ansdka om via Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Inom enheten deltar totalt 137 brukare.

Liljeholmens dagliga verksamheter
Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av nio verksamheter:

Liljans dagliga verksamhet (36 deltagare)
Ornsbergs dagliga verksamhet (21 deltagare)
Trofast dagliga verksamhet (7 deltagare)
Vistertorps dagliga verksamhet (8 deltagare)
Steget framat (33 deltagare)

Natverkets Yrkesgrupp (14 deltagare)
Frudngens yrkesgrupp (11 deltagare)
Vixtverket (2 deltagare)

Langsjons dagliga verksambhet. (5 deltagare)

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet arbetar metodiskt och pedagogiskt med inriktning mot konst,
teater, tradgérd, tervinning och media for att 6ka sjélvstindighet och delaktighet hos
brukarna. Verksamheten har en affdar i Grondal som heter Grona Liljan dar vara produkter
sdljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Verksambhetens inriktning ar "Dar dina sinnen berdrs", fokus 1 verksamhetens inriktning &r
musik, rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

P& vart hunddagis arbetar vdra brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Trofast dr en yrkesinriktad verksamhet for vuxna kvinnor och mén med funktionsvariation
som &r sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mdjligt. Hunddagiset har plats {for tio hundar.
Utover hundpromenader bestar arbetet av hundvard, agility och olika ansvarsomraden vad
giller skotsel av lokalerna.

Vistertorps dagliga verksamhet

Pa Vistertorps dagliga verksamhet vinder vi oss till personer som har omfattande
intellektuella och fysiska funktionsnedséttningar. Vistertorp dr en liten enhet dér vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetrdning och sinnesstimulering. Verksamheten ér strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifrdn brukarens behov och forutsittningar.
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Steget framat

Ar en verksamhet som vinder sig till brukare som vill komma nirmre den 6ppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssitt dr inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebér att personer med funktionsnedsittning ges mojlighet att praktisera kortare eller
langre tid pd en vanlig arbetsplats. Utover detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna 1 Steget Framat fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bade arbetsgivare och praktikant.

Nitverkets Yrkesgrupp

Nitverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser, framst
Aspergers syndrom och forvédrvad hjarnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
arbetssdttet dr helt individuellt utformat. Verksamheten dr yrkesinriktad och far uppdrag frén
forvaltningen 6vriga verksamheter kring dator och media relaterade dtaganden.

Fruingens yrkesgrupp

Ar en yrkesinriktad verksamhet som arbetar pa uppdrag av forvaltningens dvriga
verksamheter och genomfor enklare vaktméstaruppdrag s som att sitta upp hyllor, himta
atervinning etc.

Vixtverket

Vixtverket dr en daglig verksamhet med inriktning kontorsvard och service pa plats pa
stadsdelsforvaltningens huvudkontor pa Telefonvigen 30, samt park -och utemiljo ute 1
stadsdelen. Hér arbetar vi med olika saker sdsom att plantera vixter i nairomradet, vattna och
skota om utemiljon, ta hand om koken, fylla pa kaffeautomaterna och enklare monteringsjobb
1 samarbete med vaktmadsteriet.

Langsjons dagliga verksamhet

Langsjons dagliga verksamheten &r inriktad mot hantverk. Verksamheten erbjuder
sysselsdttning i liten grupp och lugn milj6.

Medarbetare

Inom enheten arbetar totalt 58 medarbetare, fyra bitrddande enhetschefer samt en enhetschef.
Medarbetarna dr fordelade pa 50 vérdare, en arbetsterapeuter, 6 arbetskonsulenter och en
administrativ assistent.

Budget 2024
Budgeten for 2024 har en omslutning pa ndrmare 40 000 000 kr och enheten gar in 1 2024 en
ekonomiskt utmaning och en enhet som foregaende ar levererat underskott.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2024

Under 2024 kommer kvalitets och utvecklingsarbetet inom verksamheterna syfta till att ta
fram rutiner och struktur for vira verksamheter. Vi kommer att se 6ver hur vi kan organisera
arbetet inom verksamheterna pa ett resurseffektivt sétt och att personaltitheten
overensstimmer med verksamhetens givna ramar.

Utdver detta arbetar vi med Stockholm stads 6 forhéllningssétt pa foljande sétt:
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Stockholmarna i fokus — Vi har Stockholmarna i fokus genom att utga fran deltagarnas behov
och 6nskemaél i vara dagliga verksamheter. Vi forsoker stindigt fornya och forbattra vara
verksamheter sa att dem anpassas utifran deltagarnas och for att vi ska vara ett attraktivt val
for de personer som star infor behov av daglig verksamhet de ndrmsta éren.

Vi utgdr fran brukarnas behov och dnskemal, upprittar genomférandeplaner som vi
kontinuerligt foljer upp tillsammans med vara deltagare. Brukarundersokningar genomfors
och foljs upp tillsammans med deltagare dér det 4r mdjligt och resultatet utifrdn dessa
paverkar vart arbete, som ett sitt att kvalitetssdkra innehéllet 1 var verksamhet. Flera av
verksamheterna har nagon form av brukarforum for delaktighet.

Héllbarhet — Samarbetet 1 staden som helhet dr oerhort viktigt infor framtiden. Vad géller
miljomassig hdllbarhet sa arbetar vi rent konkret med kéllsortering, dtervinning av
forpackningar och dteranvindning av material vid skapande aktiviteter. Vi underséker om vi
kan skaffa mdbler och utrustning genom Stocket, innan vi kdper nya inventarier.

Ekonomisk héllbarhet ingar ocksa i kvalitetsarbetet. Vér stravar efter att vara det sjdlvklara
valet nér personer letar efter daglig verksamhet och att ha verksamheter som ligger i framkant.
Nar vi planerar bemanning sé utgar vi frdn verksamheten och deltagarnas nirvaro, vilket gor
att vi inte alltid behover ersitta den som dr frinvarande med en vikarie och vi strévar efter att
ha en verksamhet som dr attraktiv for var mélgrupp. Inkép som gors dr genomténkta och
planerade utifrdn verksamhetens behov.

Handlingsutrymme — Under 4ret ska vi fortsétta vart paborjade arbete med att fortydliga roller
och arbetsbeskrivningar och arbeta med vara rutiner. Medarbetarna far komma med inspel och
information fran det dagliga arbetet baserat pé erfarenhet, brukarfokus och kunskap som
sedan beaktas i verksamhets beslut. Genom tydlighet kan vi skapa en samsyn for att uppna
verksamhetsmal och bidra till utveckling och att vaga testa nytt. Viktiga forum f6r detta APT
samt ESVG.

Lirande och 6ppenhet — Under 2024 kommer verksamheterna omcertifieras 1 Pedagogiskt
ramverk. Under 2023 har vi genomfort en gemensam planeringsdag for enhetens samtliga
verksamheter. Vi fortsitter arbetet med att utveckla vart samarbete mellan verksamheterna
genom utbyte av kunskap och mdjlighet for vara medarbetare att arbeta pé andra
verksamheter vilket bidrar till larande och utbyte av kunskap och erfarenheter.

Bitradande enhetschefer trdffas regelbundet for att fa ett gemensamt tdnk som &r positivt for
vara dagliga verksamheter. Motena syftar till 6kad samsyn och tydlighet till vara medarbetare.

Vi arbetar ocksd med en extern dppenhet, att ta emot studiebesdk och praktikanter for att fa ev
nya deltagare samt elever pa praktik eller ferieungdomar. Vi besoker ocksa skolor och méssor
bade for att {4 information om vad kommande deltagare har for intressen men ocksé for att
informera om véra verksamheter och sprida kunskap om vara verksamheter. Vi kommer dven
fortsitta att utveckla och forbittra samarbetet med grupp och servicebostidderna.

Vi arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och avvikelserapportering och genom att
dokumentera och analysera véra avvikelser kan vi hitta forbattringsatgarder 1 vdra
verksamheter och analyserar d&ven dessa pa ledningsnivé for att se om det finns
organisatoriska forbéttringsomraden vi behover arbeta med.
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Verksamhetsutveckling:

Under senaste aren har verksamheternas genomforandeplaner och dokumentation granskats
och under 2022/2023 genomfors verksamhetsuppfoljningar i fyra av verksamheterna. Den
sammantagna bedomningen &r att verksamheten behover utarbeta tydligare rutiner for de
aterkommande rutinerna som sker under ett verksamhetsar. Vi behdver ocksé utveckla och
forbattra var dokumentation kring avvikelser och synpunkter och klagomal for att kunna fa en
grund for vart systematiska forbattringsarbete.

D4 sjukfranvaron inom nagra av verksamheterna ar fortsatt hog kommer vi under 2024 att
samarbeta med HR, foretagshélsovérd och berdrda fackliga organisationer. Vi kommer att
arbeta aktivt med halsosamtal och f6lja upp sjukfranvaron kontinuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2024 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistdndsbedémare och sargymnasium. Vi kommer ocksa att
tydligare kartldgga vad som efterfrigas av elever inom sérskolor och tydligare f6lja upp
orsaker till att deltagare viljer att avsluta sin verksamhet hos oss.

Kompetensutveckling 2024

Under 2024 ligger fokus pa att erbjuda medarbetare som saknar eller behdver komplettera
valideringsutbildning infor konvertering till stodassistent.

Medarbetarna kommer erbjudas utbildning 1 brandskydd, hot och vald samt i HLR.

Vidare kommer verksamheterna inom enheten implementera nya arbetssétt utifran foregaende
ars utbildning 1 pedagogiskt ramverk.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetschef och bitrddande enhetschef har utvdrderat foregédende ars verksamhetsplan och
bitrddande chefer har dven utvérderat aktivitetsplaner och verksamhetsplaner i respektive
arbetsgrupp. Da flera av mélen endast delvis var uppnidda och det anségs att
implementeringsarbetet i vissa mél inte fullt ut kommit till stind fattades beslut om att lata
malen kvarstd 2024 {or att pa sa vis fi ett grundat arbete.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Andel brukare inom omsorgen for personer med Tasframav  Ar
g' funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering namnd
U Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedsattning 80 % Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning)
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KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0,4 o d

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning 1 behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och 6nskemél med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stdd och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att f4 en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas ndr genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och foljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedsattning i behov av stod ar
nodjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de stéarker brukaren méjlighet att leva ett
sjélvsténdigt liv

Forvantat resultat

Malsittningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan nérma sig
arbetsmarknaden.

For att 6ka deltagarnas sjilvstindighet utifrdn sin egen forméga och ge individen de bésta
forutsittningarna till utveckling kommer verksamheten utforma en mall for kartliggning,
insats och uppfoljning av malet.

Stodpersonen ansvarar for att malet f6ljs upp strukturerat, att det fors 16pande dokumentation
samt att malet kontinuerligt utvérderas.
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Arbetssatt

Vi kommer att implementera arbetssétten kring pedagogiskt ramverk i de verksamheter som
blev certifierade under 2022 samt genomfora en omcertifiering. Genom att kartlagga
deltagarens forméga kring en aktivitet kan vi hjilpa och stodja deltagaren, ta fram
pedagogiska verktyg eller gora anpassningar i miljon for att ge deltagaren bésta mojlighet att
utvecklas utifran sin formaga. Det kan handla om att 6ka sin sjdlvstdndighet i en
aktivitetsgrupp men dven att trédna sina formégor for att pa lingre sikt ndrma sig
arbetsmarknaden. Vi kommer att arbeta med att stirka brukarnas tilltro till egen férméga. Vi
forsoker motivera deltagarna till att ha minst ett mal i genomférandeplanen som handlar om
att oka sjdlvstandigheten.

Medarbetarna observerar och dokumenterar utifran den framkomna planen. Regelbundet
foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men dven det stodet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under métena far
stodpersonen information om vi behdver korrigera nagot i vart bemdtande och arbetssétt och
har till ansvar att sprida informationen till 6vriga medarbetare i verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.

Uppfoljning

Enhetschef: Foljer upp antalet planer 2ggr/ar.

Bitrddande enhetschef: Foljer upp det Iopande arbetet pa plats genom resultatdialoger med
medarbetarna 4ggr/ar.

Utveckling

En mall behover tas fram for att tydliggora hur den enskilde deltagaren ska fi stdd och hjdlp
for att utveckla sin sjdlvstindighet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

- " KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgCO2 Ar
per kg
livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att verksamheterna ar energieffektiva med minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med minimal klimatpaverkan

Arbetssatt

Inom Frudngens yrkesgrupp finns tva bilar som anvinds for att utfora uppdrag och
arbetsuppgifter inom forvaltningens verksamheter. Den ena av bilarna &r eldrivna.

Vi har ocksé ansokt om investeringsmedel for att byta ut vitvaror i verksamheterna till
energieffektivare alternativ.

Uppfdljning
Milet f6ljs upp i samband med T2
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

- o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % Ar

totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nds genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stidrka den biologiska méngfalden 1
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
méngfalden 1 stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsitter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvérdesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pé forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och méltider vidareutvecklas dér
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att pagd en utredning inom forskolan angdende mgjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlétta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar med anpassa stadsdelsomrédet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifran de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsatgérder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvinds. Invanare som kontaktar nimnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om rétten till bistand och handldggningsprocessen. Nimnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sokande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsdkringarna och handldggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmaélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstédllning (OSA) och Stockholmsjobb dr steg pa viagen mot ett eget arbete och forsérjning
for personer som stér langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedsittning ska nimndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och fa mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sdkerstédllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp 4r nyanldnda, vilka erbjuds
samhillsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvdgledning. Stadsdelsndmnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under dret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhdllande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som star 1dngt ifran arbetsmarknaden fir individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.
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Enhetsmal: Brukarna férbereds fbr att ndrma sig arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Arbetssatt

Malet inom enheten dr att vidga samarbetet mellan verksamheterna for att underlitta for
deltaga att forflytta sig inom enheten. Som ett led 1 detta kommer vi erbjuda studiebesdk och
information till vdra deltagare om véra olika verksamheter. Vi kommer att utforma ett
material om vara verksamheter pa "lattlast".

Vi kommer ocksa att arbeta med arbetsuppgiftskedjor som involverar flera verksamheter inom
enheten. Det kan till exempel handla om att Liljan skapar en affisch som Nétverket trycker
och Frudngens yrkesgrupp sitter upp.

Resursanvandning
Steget Framat: Kompetensen hos arbetskonsulenterna pd Steget framit nyttjas for enskilda
deltagare som Onskar nidrma sig arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Andelen arbetade timmar av timaviénad personal i férhallande till Tas framav  Tertial
samtliga arbetade timmar inom stdéd och service till personer med namnd/styrel
funktionsnedsattning se
U Ssjukfranvaro 10 % Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning
Stadsdelsndmnden kommer utifrin arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
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att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen 1 medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé
Forvantat resultat

Genom att skapa rutiner och rollférdelning i uppgifter tydliggors ansvar och kan ddrmed
ocksa skapa en trygghet 1 arbetet.
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Enheten har arbetat fram ett arshjul med teman som diskuteras pé arbetsplatsmoten, temana
kommer berora bade medarbetarskap och forvéntningar men dven fragor som utgar fran
uppdrag, virderingar och deltagarens réttigheter.

Att stindigt reflektera over sitt eget agerande och bemoétande ar viktiga inslag dd man
anvinder sig sjilv som verktyg. Genom att tillsammans arbeta med vérdegrundsfragor, ges
mojlighet till gemensamt reflekterande och ett systematiskt arbetssétt kring vara mal tror vi att
vér arbetsmiljo forbattras.

Arbetssatt

For att & en god arbetsmiljo arbetar vi med att véra rutiner och riktlinjer dr kénda for alla
samt att nyanstéllda fir en god introduktion. Det Pedagogiska ramverket kommer dven
kontinuerligt att erbjuda nyanstillda en introduktion. Enheten kommer att arbeta fram en
personalpdrm som ska gélla for samtliga verksamheter inom enheten. Detta ska skapa
trygghet i att rutinerna dr dem samma oavsett vilken verksamhet medarbetaren arbetar inom
och ger en jamlik insats till vara deltagare.

I parmen ska policys, regler och rutiner finns samlade samt en mall som personal anvéinder
ndr de introducerar nya kollegor.

Bitradande chefer ansvarar for att det finns ett ndra ledarskap och héller i personalméten och
APT regelbundet pé samtliga enheter.

Vi kommer ocksa paborja arbetet med att infora ett digitalt kvalitetsledningssystemt, 2¢8, som
ska underlitta for medarbetaren att f6lja vara rutiner och processer fran det att en deltagare
borjar inom daglig verksamhet till att personen slutar.

Genom att ta fram ett arshjul 6ver teman kommer verksamheterna ges mdjlighet att g igenom
rutiner inom verksamheten och reflektera dver arbetssitt och ataganden utifran uppdrag. Vi
kommer ocksé se dver introduktionen for nya medarbetare och se till att vi 1 storre
utstrackning har rutiner som giller for samtliga av véra verksamheter.

Verksamheterna har handledning cirka 10 ganger/ar. Malet &r att handledningen ska ge
medarbetarna stod och metoder i att hantera olika arbetssituationer som uppkommer i arbetet
och fokusera pa sjdlvbestimmande hos brukaren. Medarbetare som saknar utbildning erbjuds
valideringsutbildning. Vidare kommer vi att arbeta med omcertifiering av pedagogiskt
ramverk, detta gors bland annat genom att arbeta fram en handlingsplan for de utvecklings
omrédden vi behdver arbeta med.

Vidare erbjuds att ga de utbildningar och foreldsningar som sker i stadens regi. Vid kinnedom
om annan utbildning som kan 6ka medarbetarnas kompetens, och verksamhetens kvalitet, tar
vi stéllning till kostnad och nytta f6r verksamheten.

Verksamheterna anvinder sig av stadens arshjul for att sdkerstélla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifran framkomna forbattringsomraden i ex
medarbetarenkiter, skyddsronder etc. Bitrddande chefer arbetar néra verksamheternas 5
skyddsombud och foljer upp atgirder utifran avvikelser kontinuerligt och att dessa haft
onskad effekt. Enheten kommer dven fortsétta med enhetssamverkansgrupp med de fackliga
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organisationerna, hir avhandlas frdgor som ror hela enheten eller fragor som inte kan
behandlas direkt av bitradande chef pa ett APT.

I slutet av aret kommer dven en sammanstdllning goras for att hela enhetens avvikelser for att
se om det finns kopplingar kring de avvikelser som rapporterats i [A.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarenkit, OSA rond, vid APT samt i medarbetarsamtalen.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Personal i verksamheten ska ha ritt kompetens och ar stodpersonal at deltagarna och anviander
sig av stadens, stadsdelen och enhetens underlag och mallar for att arbeta likvardigt.

Néra samarbete med gymnasiesérskolor och erbjuder praktik for intresserade elever som
senare vill borja arbeta 1 verksamheten. For att ha en langsiktig hallbar ekonomi behdver vi
verksamheter som bade bedrivs inom sin ekonomiska ram men ocksa verksamheter som har
full beldggning av deltagare.

Vi bemannar effektivt efter deltagare i verksamheten och arbeta mer
verksamhetsovergripande vilket bidrar bade till kompetensutveckling, ldrande och ekonomisk
effektivitet. Handlingsplaner vid personalbortfall implementeras i verksamheten.

Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sékerstilla att verksamhetens dtaganden
utfors pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt stt.

Budget 2024

Enheten arbetar aktivt med att ha en budget i balans genom att se dver bemanning, inkop,
intékter och dvriga kostnader nogsamt. Vi genomfor besok pa sirskolor och méassor for att
attrahera nya deltagare och pa sd vi kunna fylla tomma platser.

Enhetschef har budgetuppfoljning manadsvis med ekonomicontroller pa
Stadsdelsforvaltningen och enhetschef foljer 16pande upp bédde ekonomin och kvalitetsarbetet
med de bitrddande cheferna.

Budgeten tas upp pd APT under aret for att personalen ska bli mer insatta budgetfragor.
Ovrigt

Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstilld verksamhet och delaktighet dér alla har en god arbetsmilj6. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT moéten 16pande under ret. Varje ar sd har vi
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skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkit som foljs upp under aret.

Vi strivar efter att personer med funktionsnedséttning ska f4 samma forutséttningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pé sa sitt leva ett jamlikt liv. I en av véra verksamheter
arbetar vi med att tillgidnglighets anpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads brukarenkét som ses analyseras och handlingsplan skapas.

Vér utgdngspunkt dr att personal och brukare arbetar tillsammans i verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater fér ett positivt
arbetsklimat. I de verksamheter dar yrkesanpassade kldder anvénds anvénder bade
medarbetare och deltagare likadana och omkléddningsrum dela. Detta starker likabehandlingen
da medarbetare och brukare anvédnder delar utrymmen och anvénder likadana arbetsklédder.

All personal har mgjlighet om verksambheten tillater rtt till friskvrdstimme samt har
mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp sjukfranvaron och har
16pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

For att alla deltagare ska fa likvardigt bemotande av medarbetarna inom enheten kommer
samtliga vardare utbildas 1 det Pedagogiska ramverket. Detta leder till att all personal arbetar
likvardigt samt hojer kvalitén 1 verksamheten.

Verksamheten prioriterar att dterbruka mobler och andra inventarier i sé stor utstrickning som
mojligt. Aktuellt utbud pé Stocket dterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mdbler och
inventarier gors.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Verksamheten kommer under 2023 gétt igenom stadens program for kvalitetsarbetet. Vi
kommer att fortsitta arbetet utifran kvalitetsledningsprogrammet genom att ta upp detta pa pa
APT utifrédn programmets fokusomréden sa som helhetssyn och Stockholmarnas fokus mm.

Vi har ockséd under 2023 gatt igenom staden nya rutin for avvikelsehantering i verksamheterna
sa att vi kan fé igdng ett systematiskt forbattringsarbete.

Verksamheten arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersdkningen och ser dver i
vilka delar vi behover arbeta lite extra med resultatet. Vi kommer att gd igen
brukarundersékningen pa APT under varen samt i fokusgrupper med deltagare dar det &r
mdjligt. Vi kommer diskutera hur vi ska bibehélla goda resultat och forbéttra vissa resultat.

Synpunkter och Klagomal

Verksamheten foljer stadsdelens klagomélshantering gillande synpunkter och klagomél frén
brukare eller andra foretrddare gillande verksamheten. Vid uppfdljningsmoten med brukare
och/eller foretrddare ges information om hur personen gar tillviga om hen dr missndjd med
nagot.
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Utifrén framkomna synpunkter och klagomal bedriver verksamheten ett systematiskt
forbattringsarbete for att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. P4 APT-dagordningen
finns en stdende punkt for genomgang av klagomalshantering.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Vi ser 6ver rutiner och andra dokument och diskuterar dessa pa personalmoten under aret. Vi
kommer arbeta med resultatet utifrdn brukarundersokningen under éret.

Rapportskyldigheten utifran Lex Sarah tas upp pa APT pa enheterna under aret.

Samtlig personal kommer att {4 ta del av enhetens kvalitetsledningssystem och aterkomma
med eventuella synpunkter och tilligg som kan saknas. All personal kommer fa tillgang till
verksamhetsstodet 2¢8 samt genomgéng.

start.stockholm
0850822000



	Inledning
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Personer med funktionsnedsättning tillförsäkras självbestämmande och möjlighet att kunna delta på lika villkor i samhällets gemenskap genom de insatser som ges
	Enhetsmål: Insatserna utformas så att de stärker brukaren möjlighet att leva ett självständigt liv



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med en minimal klimatpåverkan
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att verksamheterna är energieffektiva med minimal klimatpåverkan


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2 Stockholm ska vara en stad där den biologiska mångfalden ökar
	Nämndmål: Parker, förskolegårdar och naturmark utvecklas med fokus på biologisk mångfald och klimatanpassning


	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2 I Stockholm ska alla ges möjlighet till ett eget jobb
	Nämndmål: Invånarna är självförsörjande
	Enhetsmål: Brukarna förbereds för att närma sig arbetsmarknaden


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljö




	Redovisning av ekonomi
	Resursanvändning
	Budget 2024

	Övrigt
	Agenda 2030
	Systematiskt kvalitetsarbete
	Personalens medverkan i kvalitetsarbetet



