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Inledning

Enhetens uppdrag

Hagersten-Alvsjo hemtjanst ska erbjuda insatser utifrdn bistandsbeslut som formas utifran
ramtiden for att skapa trygghet, vérdighet och sjalvbestammande for kunden. Vi arbetar for att
alla som 6nskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vard och ett gott bemotande
utav 0ss.

Demensgruppernas uppdrag utgar ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvardnad och det innebér i korthet att uppratta en levnadsberattelse, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att personen
i sa stor utstrackning som majligt far sin personliga integritet och sjalvbestimmande
tillgodosett, att mdéta personen dér den ar just nu.

Utvecklingsomraden 2024

Vi kommer fortsatta vidareutveckla hemtjansten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dar behov finns for att
mojliggora ett langre kvarboende i det egna hemmet. Detta géller framfor allt inom omradena
demens och psykiska funktionsnedsattningar. Vi kommer att fortsatta fokusera pa
maltidssituationen i hemmet for vara brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara
brukare har kontinuitet kring sig, saval dag- som kvallspersonal da vi vet att detta &r
tryggheten i vart arbete och for brukaren. Vi behéver dven fortsatta med utvecklingsarbetet
kring genomforandeplanerna utifran ramtidsbestallningar.

Vi kommer dven att fortsatta utvecklingsarbetet med ombuden i arbetsgrupperna. Vi kommer
att fortsatta med utvecklingen av var specialiserade hemtjanstgrupp med inriktning mot
demens. Vi kommer arbeta med demensombuden i 6vriga arbetsgrupper och att de ocksa gor
levnadsberattelse. Vi kommer arbeta med stjarnmérkning i del av hemtjansten till att borja
med och forsoka att fortsatta uppstart av demensgrupper i fler delar av enheten. Var vision
och vart mal for demensgruppen &r att en person som har en demenssjukdom och vill bo kvar
hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljo som pa ett boende. Genom demensgruppens
insatser ska personen kunna behalla sin personlighet, integritet, sitt sjalvbestammande och
sina funktioner. Ett mal &r att fortsatta utvecklingen av personalens kompetens och arbetsstt.
Den specialiserade demensgruppen Silviacertifierades under 2018 och har certifikat till 2024
och de fortsatter arbetet med reflektionsméten som de har en gang i manaden. Trekantens
demensgrupp fortsatter med Stjarnmarkning i demens under aret. Hemtjanstgruppen i
Fruangen kommer under aret starta upp en demensgrupp. Aspuddens demensgrupp kommer
under ret att arbeta med kvalitetsarbete.

Vi kommer forbattra reflektionsmotena i arbetsgrupperna som leds av reflektionshandledare
ifran arbetsgrupperna och som fatt utbildning till reflektionshandledare.

Vi kommer att i mycket fortsétta vara pagaende utvecklingsomraden fran det gangna aret med
beaktandet utifran brukarundersokningen och mottagna synpunkter och avvikelser.
Utvecklingsomradena kommer fortsatta att vara nutrition, demens, psykisk ohéalsa och
palliativ vard.

start.stockholm
08-508 22 565



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 4 (14)

Ombuden i de olika ombudsomradena kommer att arbeta med egenkontroller under aret.

Organisationsbeskrivning

Hagersten- Alvsjo hemtjanst bestar av 1 enhetschef, 4 bitradande enhetschefer, 3 samordnare
och 190 vardbitraden/underskéterskor och vi hjélper cirka 900 brukare med
omvardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm. Nattinsatsen anlitar
vi 0ss av underleverantdr. Personalen &r uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika
geografiska omradena, detta galler savél dag- som kvallspersonalen. Vara personallokaler
finns pa Lovholmsvagen 31, Riksdalervagen 4, Hanna Paulisgata 4, Hagerstensvagen 250 och
Spikskogatan 1-3.

Medarbetarnas delaktighet
Verksamhetsplanen har tagits upp pa arbetsplatstraffarna under december-januari i de olika
arbetsgrupperna.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g' utférs i hemtjansten
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besok om dagen 10 Max 10 Ar
moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och valbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Mdtesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning péa kulturevenemang for éldre.
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Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsndmndens &ldreomsorg ska fortsétta att
utvecklas for att forebygga undernéring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden fér en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att stéarka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsatter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska arbeta for att sékerstélla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsnéamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2024-01-01 2024-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2024-01-01 2024-12-31
samverkan for en god och nara vard samt férebyggande och
halsoframjande insatser.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser av god 2024-01-01 2024-12-31
kvalitet utifrn interna och externa uppféljningsresultat.

Stadsdelsnamnden ska inom dldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kdnnedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att ldreomsorgens medarbetare far 2024-01-01 2024-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sérbara grupper - Vald i
nara relation och hbtgi.

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition och 2024-01-01 2024-12-31
maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for
sjukskdterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att implementeras.

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla informationen och hanteringen av 2024-01-01 2024-12-31
inkomna forslag, synpunkter och klagomal.
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kanna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfor.

Forvantat resultat

Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som ar 10 personal.
Okad andel kunder upplever att de har mjlighet att paverka var, nar och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

En o6kad andel n6jda omsorgstagare som ¢kar med 5 %.

Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.

Okad andel kunder kanner sig trygga hemma med hemtjansten som 6kar med 5 %.

Arbetssatt

Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som ar 10 personal.
Varje kund har en utsedd kontaktman som har det 6vergripande ansvaret for kunden och den
som utfor huvuddelen av insatserna. Vi arbetar &ven med geografisk narhet.

Okad andel kunder upplever att de har mojlighet att paverka var, nar och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

Vi utfor insatser enligt bistandsbeslut. Kontaktpersonen gér genomférandeplanens planering i
samverkan med kunden och/eller narstdende. Uppfoljning av genomférandeplanen sker under
aret med kunden och dokumenteras. Verksamhetens medarbetare arbetar utifran den
personcentrerade omvardnaden och dar arbetar man med forutom genomférandeplaner aven
med levnadsberattelser.

En 6kad andel n6jda omsorgstagare som 6kar med 5 %.
Enheten arbetar med synpunkt-och klagomalshantering. Vi ar lyhorda for kundens énskemal.
Vi arbetar for 6kad kontinuitet. Att medarbetarna arbetar utifran personcentrerad omvardnad.

Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.

Utbildning for all personal i nutrition i syfte att alla medarbetare har kunskap i
maltidssituationen sa att man uppmarksammar kunder med atsvarigheter. Vi anvander oss av
enkat med fragor gallande nutrition i syfte att fanga upp de kunder som har svérigheter
gallande kosten. Maltidsombuden fortsatter att kompetensutvecklas av stadsdelens dietist och
i sin tur vidareférmedlar information till kollegor.

Okad andel kunder kéanner sig trygga hemma med hemtjansten som okar med 5 %.
Latt att fa kontakt med hemtjansten och meddela om tillfalligas forandringar. Vid forsta
kontakten far kund informationsfolder.

Uppfoljning

Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som ar 10 personal.
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn " Andel personal en hemtjansttagare med
minst tva besok om dagen maéter under en 14-dagars period" manadsvis.
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Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, ndr och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

Efter en upprattad genomférandeplan gors en uppfdljning inom sex manader for att se Gver
om de beviljade insatserna &r korrekta. Vid forandringar gérs en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandlaggaren.

En 6kad andel n6jda omsorgstagare som dkar med 5 %
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen n6jda omsorgstagare i
hemtjansten.

Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.
Kontinuerliga méten med maltidsombuden.
Kontinuerliga méten med dietist i stadsdelen och priméarvardens dietist.

Okad andel kunder kanner sig trygga hemma med hemtjénsten som okar med 5 %.
Det forvantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen trygga omsorgstagare i
hemtjansten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kgCO2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta I6sningen. For att
astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshoéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.
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Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sétt.
-Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar med héalften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper i att tdnka miljosmart.
Vid inkdp och bestallningar valjs ekologiska livsmedel och tvattmedel.
Behovet av bilar minskar i verksamheten.

Arbetssatt

Medarbetarna kéllsorterar hos de kunder dar det finns mojlighet att kallsortera. Hos kunderna
anvander vi oss enbart av kemikalier som ar miljovanliga. Vi anvander oss av elcyklar, elbilar
och gasbilar.

Implementeringen av digitala nycklar fortloper och malet &r att bilanvandningen minskar da
nycklar inte behdver hamtas fran lokalerna vid larmutryckning.

Uppfdljning

| samband med att vi gor riskbedomningar ute hos kunden och dar det finns en fraga om
hantering av miljovanliga kemikalier s foljs det upp kontinuerligt.

Cyklarna ses dver kontinuerligt.

Bilarna ses 6ver kontinuerligt samt servas enligt avtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

i q KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

start.stockholm
08-508 22 565



ety Tjansteutlatande
git:gckholms Sid 9 (1)

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 79 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,9 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
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till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
narvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha inflytande éver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar aven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.

Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer for 6kad frisknérvaro.
Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstallda, 80 %.

Ledarskapet préglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.

Inforandet av lokal samverkansgrupp under aret.

Arbetssatt

Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.
Tar upp arshjulet pa arbetsplatstraffar. Riskbedomningar genomfors ute hos kunden i syfte att
uppmarksamma risker i arbetsmiljon.

Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer for 6kad frisknérvaro.
Medarbetar- och omtankessamtal halls for att fanga upp tidiga signaler.

Vi arbetar for god arbetsmiljo pa enheterna genom att ha en positiv installning och ha ett
nérvarande ledarskap.

Vi uppmuntrar till att nyttja friskvardsbidraget.

Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstallda, 80 %.
Verksamheten arbetar for att utveckla rekryteringsprocessen.

Ledarskapet préglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.
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Metod och reflektionsmaéten utvecklar medarbetarnas formaga att hitta 1osningar pa
utmaningar. Enheten har utsedda reflektionshandledare.

Bada medarbetare och ledare stodjer varandra och tar lardom av varandra.

Enheten arbetar for aktivt medarbetarskap genom handledare- och ombudsroller.

Inférandet av lokal samverkansgrupp.
Enhetens skyddsombud och chefer startar en lokal samverkansgrupp i borjan av nésta ar.

Uppfdljning

Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.

Enheten har en arlig skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.

Minnesanteckningar fran arbetsplatstraffar och kommande samverkansgrupp.

Det forvéantade resultatet foljs upp med hjalp av medarbetarenkaten och regelbundna samtal
med medarbetarna (medarbetarsamtal, bedémningssamtal).

Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer for 6kad frisknérvaro.
Genomfor och ser effekter av genomforda omtankessamtal.
Analyserar och arbetar utifran resultatet av sjukfranvarostatistik

Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstallda, 80 %.
Foljer upp manadsvis.

Ledarskapet préglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.
Pa arbetsplatstraffar.

Resultat av medarbetarenkat.

Vid lokala ledningsméten.

Inférandet av lokal samverkansgrupp.
Utvardering av samverkansgruppen i slutet av 2024.

Enhetsmal: Enheten ar en verksamhet som ger medarbetaren mojlighet att utvecklas
och véaxa i sin yrkesroll.

Forvantat resultat

Medarbetarna arbetar for god kvalitet och har ett professionellt forhallningssatt.
Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de férdjupar sina
kunskaper.

Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina kollegor
och aven till nyanstallda medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetarna arbetar for god kvalitet och har ett professionellt forhallningssatt.
Webbutbildningar.
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Arbetsplatsnéra utbildningar.
God introduktion.

Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de férdjupar sina
kunskaper.
Vi motiverar och stottar medarbetare sa att de kan ga stadens utbildningsinsatser.

Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareformedlar till sina kollegor
och &ven till nyanstallda medarbetare.

Ombuden i de olika omradena har natverkstréaffar och dven har en staende punkt pa
arbetsplatstraffar dar de informerar kollegor ny information.

Ombuden haller i utbildningar for medarbetare.

Uppfoljning

Medarbetarna arbetar for god kvalitet och har ett professionellt forhallningsstt.
Deltagarforteckning.

Diplom, intyg och betyg.

Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de férdjupar sina
kunskaper.

Medarbetarsamtalet.

Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina kollegor
och aven till nyanstallda medarbetare.

Medarbetarsamtalet.

Arbetsplatstraffar.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanvandning for hemtjansten ar enhetens vardbitraden, underskéterskor, planerare
samordnare, bitrddande enhetschefer och enhetschef. Vi arbetar med ombud 6ver hela enheten
for att sdkra upp att enheten har ett gemensamt arbetssatt. De ombud som finns i
verksamheten ar maltidsombud, hygienombud, demensombud, palliativa ombud,
anhorigombud, reflektionshandledare, sprakombud, digitala ombud och ParaSolombud. Vi
anvénder oss av verksamhetssystem som ParaSol, SchemOs osv. Vi har personallokaler
geografiskt i stadsdelen for att ha nérhet till kunderna. Vi anvander oss av miljoklassade bilar
och elcyklar. Planerarna i arbetsgrupperna gor planeringen sa effektiv som mojligt.
Personalresurser fordelas mellan geografiskt omrade utifran det dagliga behovet.

Budget 2024

Forvantat resultat
Budget i balans
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Arbetssatt

Bitradande enhetschefer har uppféljning av bestallda och utférda timmar kontinuerligt med
planerarna.

Enhetens ekonomi diskuteras pa arbetsplatstraffar.

Bemanning och den dagliga planeringen anpassas efter behov.

Enhetschef och bitradande enhetschefer har manatliga uppfoljningar med ekonomicontroller.

Medarbetare tillsammans med planerare &r uppmarksamma och meddelar
bistandshandlaggare snarast om kundens behov forandras.

Uppfoljning

Lonelistor, kundlistor och sjukfranvaro fljs upp manadsvis.
InkOp anpassa efter enhetens behov.
Prognos gors manadsvis med ekonomicontroller.

Tertialrapporter.
Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

e synpunkter och klagomal

Enheten arbetar kontinuerligt med avvikelser och inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av bitradande enhetschefer/enhetschef och tas
upp pa arbetsplatstraffar. Enheten har rutiner for avvikelsehantering och synpunkts- och
klagomalshantering.

e avvikelser och lex Sarah/lex Maria
Information om Lex Sarah tas upp arligen pa arbetsplatstraff.
e externa granskningar/tillsyner/brukarundersékningar

Vi arbetar med resultatet for att utveckla verksamheten. Vi utvecklar, forbattrar och foljer upp
rutiner arligen och vid behov.

e egenkontroller (vilka kontroller som avser att gdras),
Utfor egenkontroller utifran verksamhetsnara arbete som ska genomfors under aret.
e Ovrigt utvecklingsarbete

Fortsatter arbetet med att utveckla de lokala ledningsgrupperna. Arbeta med gemensamma
verksamhetsanpassade egenkontroller.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Personalen behdver ha kdnnedom om Lex Sara och att vi har en skyldighet att rapportera.

Information om Lex Sarah tas upp arligen pa arbetsplatstraff. Enhetens kvalitetsarbete tas
kontinuerligt upp pa arbetsplatstraffar. Det ar viktigt att bitradande chefer/enhetschef ar
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tydliga att enhetens kvalitet till stor del beror pa medarbetarnas utférda insatser hos vara
kunder.
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