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Inledning
Enhetens uppdrag

Verksamhetsomradet barn, unga och familj ingér i avdelningen for individ- och
familjeomsorg, Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning. Malgruppen #r barn och ungdomar i
aldrarna 0-20 (21 vid LVU) samt deras familjer. I uppdraget ingar att utreda behov av stod
eller skydd enligt socialtjanstlagen eller lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU), erbjuda bade forebyggande- och bistandsbedomda insatser i egen regi samt folja upp
bistdndsbeddmda insatser och placeringar utanfor hemmet.

Utvecklingsomrdden 2024
Fo6ljande omrdden kommer sdrskilt prioriteras det kommande aret.

1. Forbéttringar gillande héllbara arbetssétt inom sdrskilt myndighetsomradet kommer
genomsyra dret. Detta behdvs for att myndighetsutovningen ska ha en god kvalitet och
for att verksamheten ska kunna bedrivas inom sin ekonomiska ram.

2. Niarmare samverkan mellan enheterna inom verksamhetsomradet, konsultationer ska
oka kvalitet och bidra till att rétt insats ges 1 ratt tid.

3. Fler barn och ungdomar och deras forédldrar ska fa snabb tillgang till stoéd genom icke
bistandsbedomda insatser. Samtidigt paborjas ett arbete med att forbereda
verksamheten for ny socialtjanstlag. Familjestddsenheten kommer bland annat se over
Oppettider och mojlighet att halla rad- och stodsamtal inom ramen for ordinarie
verksamhet.

4. Verksamhetsomradet ska fortsitta sitt arbete med att forstérka och forbattra
arbetssitten och insatserna (kompetensutveckling for ndtverksmoten och fler metoder
Kriminalitet som livsstil, FFT, rePULSE. etc) till unga kriminella. Metoden SIG ska
etableras. Socialsekreterare hos polis nya arbetssétt i samverkan med polis
implementeras. Trefas etableras pa enheten.

5. Familjestodsenheten 6kar sin anvindning av uppfoljningsverktyg for insatser genom
LUFS och ORS/SRS (FIT-outcome).

Dessa satsningar, forandrade arbetssétt och metoder kommer medfora behov av tillhorande
kompetensutveckling.

Kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten gillande utférande av handldggning och insatser kommer
verksamhetsomradet borja anvinda ett processkartliggningsverktyg, 2¢8. Processer kommer
att dokumenteras och pé sa sitt tydliggoras for samtliga medarbetare.

Utover detta kommer enheterna under aret lagga fokus pa att forbéttra uppfoljningen av
insatser som erbjuds for att utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet och effektivitet.
Klagomal och synpunkter, resultat fran tertialuppfoljningar och egenkontroller, samt
hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvénds for att
forbattra kvaliteten for enheternas mélgrupp. For att mota framtida utmaningar uppmuntras
enheterna att arbeta innovativt dir nya insikter ska tas om hand i utvecklingsarbetet. En kultur
som frdmjar och uppmuntrar idéer ska medfora att medarbetarna vill och végar testa nytt samt

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
g%ggkho"ns Sid 4 (28)

att lira av arbete som inte gdr som planerat. Digitalisering av arbetssétt kommer bidra till att
utveckla verksamheten.

Under avsnittet systematiskt kvalitetsarbete redovisas hur enheten avser att arbeta utifran de
sex forhdllningsétten som finns 1 kvalitetsprogrammet.

Organisationsbeskrivning

Frén forsta januari 2024 overgick familjeenheten till en ny organisationsform. Enheten
delades upp 1 sex olika enheter, vardera med olika mélgrupper. Enheterna leds av en
enhetschef. Samtliga enheter, undantaget familjestodsenheten, har d&ven gruppledare som
arbetsleder medarbetarna. Samtliga enheter tillhor verksamhetsomradet individ och
familjeomsorg, barn, unga och familj som leds av en omradeschef.

Niér verksamhetsplanen skrivs har verksamhetsomrédet ett flertal vakanser vad géller
tjdnsterna utredande socialsekreterare, rekrytering pagar till dessa. Merparten av dessa
vakanser finns i barnenheten. Sju konsulter med utredningsuppdrag ar darfor inhyrda. Malet
ar att fasa ut dessa genom att tillsétta tjanster samt fordndra arbetssétt inom
verksamhetsomradet.

Under borjan av aret forvéntas fordldrastodjarna som arbetar pa familjecentralerna och
skolsocionomerna som ingdr i skolsociala team &vergd frén att tillhora familjestddsenheten till
att tillhora enheten for ung fritid.

Barn och Unadomsenheten
{utredning och
plocering]

ungdomsenheten
(utredning cch
uppfalining) Enhetschef
Enhetschef Gy

2 Gruppledare
18 Socalsekreterare:
2 Skolsamordnare:

Verksamhetsomrade
barn, ungdom och
Familj
Omrideschef
2 verksamhetsplanerare

Férebyggande

administrativt stéd och fritid

Enhetschef

Familishemsenheten verksamhetsutvecklare
jchem ach

kontaktwerksambet]

Enhetschef
2 Gruy

HMottogningsenheten

Enhetschef
1 Gruppledare

4 Mentorer

Farebyggande &
mitesplots
ungdomar

10 Socickekreterore.

1 Socialsekreterare:
hos Rttt formsl

Parklek och
funk.verksamhet

Bitr. enhetschef -
e Bitrt. enhatschef
Enhetschef

/ f Fitidsledare
@ stockholms ok
stad G2

Under ar 2023 inkom 5293 anmaélningar/ansdkningar eller begiran om yttranden till
verksamheten, d kallad familjeenheten. 1984 drenden pagick under aret. 433 barn eller unga
var beviljad stod 1 egen regi. 180 barn eller unga var placerade utanfér hemmet 1 familjehem
eller andra vardgivare sd som HVB, stodboende eller SiS: Antalet d&renden har stadigt 6kat det

Familjestédsenheten
(insatser i egen
regifdppenvard]
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senaste aren vilket stéller 6kade krav pa verksamheten.
Medarbetarnas delaktighet i framtagande av verksamhetsplanen

Medarbetarna har varit delaktiga och aktivt varit med och tagit fram egna mal, forvéntat
resultat, arbetssétt samt uppfoljning pa APT, gruppmdéten eller planeringsdag under december
2023 och januari 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel barn och unga som éater blir foremal for anmélan/ansékan efter 24 % 24 % Tertial
g' avslutad utredning
U Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansokan efter 24 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som 75 % 75 % Tertial
g‘ andrasprak, matematik, och engelska i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga déar barnet varit delaktigt och fatt 80 % Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppfdljning av SIP

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Milet nas genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbeddmningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsdtta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgédnglig socialtjdnst med forebyggande insatser ér 1 fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjanstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsétter, samt mdjligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska forstirka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sa att stod kan erbjudas till foréldrar.

start.stockholm
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Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga fragor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistandsbeslut. Barn 1 behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns
rattigheter.

Forvantat resultat

- Firre barn och ungdomar ateraktualiseras da familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som ar delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stod och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska sprida information om socialtjanstens stéd genom 2024-01-01 2024-12-31
samverkan mellan férskola och skola

Enhetsmal: Barn i behov av stéd ar delaktiga och far rétt stoéd i rétt tid

Forvantat resultat

Utredningsenheterna:

- 80 procent av barnen och ungdomarna aktuella for utredning har gjorts delaktiga i sin
utredning. Barn och ungdomar ska forsta varfor de dr aktuella for utredning och vad
socialtjdnsten har kommit fram till. Genom att barnen gors delaktiga pa ett aldersadekvat sétt
kan medarbetarna béttre fanga upp behov av stod, vilket gor att barn 1 storre utstrackning far
ratt stod 1 rétt tid. Barnet far snabbare rétt hjilp, oavsett om insatsen riktar sig till barnet,
fordldrarna eller hela familjen.

- 85 procent av alla utredningar avslutas inom tidsgréns fyra ménader.

- 70 % av familjestodsenhetens insatser avslutas med uppfyllda mal.

- Hogst 22 % blir féremal for anmélan/ansdkan efter avslutad utredning

- SAVRY, ett instrument for bedomning av risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt
kriminellt beteende bland ungdomar, gors 1 hogre grad.

Utredningsenheterna och mottagningsenheten:

- Verktyg fran Signs of Safety har anvints 1 70 % av alla forhandsbeddmningar och
utredningar. Anviandningen av Signs of safety bidrar till att identifiera och erbjuda stod till
barn och unga och deras fordldrar innan problemen vuxit sig for stora.

- 85 procent av alla forhandsbedomningar avslutas inom tidsgréns 14 dagar.

Familjestodsenheten:

- Antalet barn som deltar i familjestddsenhetens insatser okar.
- 70 % av insatserna avslutas med uppfyllda mal.

- Genomforandeplaner fardigstills inom sex veckor.

Ungdomsenheten (placeringsteamet) och familjehemsenheten:
- Genomforandeplaner och vardplaner finns for alla barn och unga som é&r placerade 1
vérdformer som ska ha sédana.
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Anvindandet av brukarenkiten Viewpoint 6kar vilket leder till 6kad delaktighet och
inflytande hos de placerade barnen och ungdomarna.

Familjehemsenheten
- Fler familjehem 6vergar i kommunal regi.
- Sammanbrott under placeringar minskar med tio procent.

Arbetssatt

Gemensamt for verksamhetsomrédet lof barn, unga och familj:

- Implementeringen av Signs of Safety fortsétter, nytt arshjul med utbildningsinsatser,
seminarium och metodstdd under gruppméten tillkommer. Satsningen medfor en hogre
delaktighet for barn, unga och dess familjer samt dkar antalet barn och unga som fér rétt stod 1
ratt tid.

- Introduktionen och metodstddet gidllande handldggning och insatser beviljas i ett tidigare
skede. Workshops anordnas pa temat.

- Genomforandeplaner och véardplaner upprittas i alla d&renden dér detta ska finnas.

Utredningsenheterna:

- Kompetenshdjning kring samtal med barn sker. Kunskaperna inventeras. Detta inkluderar
hur man anpassar samtal utifrdn barnets behov, samtalsmetodiken ska anpassas om barnet till
exempel har en intellektuell funktionsnedséttning. Metodstdd i samtalsverktyg sker under
gruppmoten samt under seminarium som mentorer och Signs of Safety-coacher haller i.
Utredningsenheterna ska i vissa fall ha samtal med barnet forst, detta for att utredningen ska
ta utgdngspunkt 1 barnets syn pa problematiken. Utredningsenheterna dkar antalet
atergivningssamtal med barn efter avslutad utredning.

- Sé fort ett behov identifierats och kan kopplas samman med en insats, behdver familjen
informeras och motiveras, oavsett nir i utredningsprocessen behovet identifieras. Pdminnelser
om detta sker 1 individuell drendegenomgéng och under gruppméten.

- Medarbetare deltar i Marianne Kristianssons konsultationer. Kristiansson ar likare och
specialist inom réttspsykiatri och bidrar med kunskap och stéd i bedomningar gillande unga
med normbrytande/kriminellt beteende.

Familjestodsenheten:

- Utbudet av insatser utdkas for att barn, unga och familjer dér problem kopplat till
kriminalitet ska fa ritt stod 1 réitt tid. Metoden RePULSE implementeras och medarbetare géar
utbildning 1 funktionell familjeterapi. Metoderna ska implementeras och anvéndas
metodtroget.

- Ett konsultationsforum skapas dir medarbetare pa myndighetssidan kan konsultera
medarbetare pa familjestodsenheten géllande uppdrag. Syftet &r att f4 en 6kad samsyn kring
risk, behov och mottaglighet. Socialstyrelsens kunskapsstod géllande barn och unga som
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begér brott eller har annat normbrytande beteende anvédnds som stod.

Familjehemsenheten:

- Forstiarkt familjehemsvard implementeras for att undvika sammanbrott under
familjehemsplaceringar.

- Medarbetare som arbetar med familjehem far relevant utbildning for att kunna handleda
familjehemmen p4 ett bra sitt.

- Familjehemssekreterarna har tid for handledning av familjehemmen.

- Marte Meo/Mafi ska goras vid alla nyplaceringar av barn och ungdomar. Marte meo ar en
form av samspelsbehandling som ska hjilpa familjehemsforildrar att stodja en positiv
utveckling hos dem de ansvarar for.

- Upptécks brister 1 jourhem uppréttas avvikelser, detta for att enheten systematiskt ska kunna
atgdrda brister

Uppfoljning

Utredningsenheterna:

- Barns delaktighet under utredning f6ljs inom ramen for indikatorn kopplat till detta.
Medarbetarna besvarar en esmaker-enkét vars resultat laggs in 1 en excelfil.

- Resultat géllande tidsgrénser pa utredning hdmtas fran verksamhetssystemet.

- Resultat gédllande hur ménga som blir foremaél for anmédlan/ansdkan efter avslutad utredning
inhdmtas frén beslutsstod.

- Medarbetarnas behov av utdkade kunskaper géllande samtalsmetodik riktat till barn f6ljs
upp inom ramen for enheternas kompetensforsorjningsplaner.

Utredningsenheterna och mottagningsenheten:
- Resultat géllande Signs of Safety inhdmta genom egenkontroller i form av en esmaker-
enkat.

Familjestodsenheten:

- Resultat géllande antalet barn som deltar familjestddsenhetens insatser foljs upp genom
stickprover.

- Resultat gédllande maluppfyllelse 1 egna insatser himtas fran verksamhetssystemet.

Ungdomsenheten (placeringsteamet) och familjehemsenheten:
- Uppfdljning géllande sammanbrott under placeringar gors i verksamhetssystemet och 1

budgetuppfoljningar.

- Anvindandet av brukarenkéten Viewpoint foljs upp genom att folja anvindningen av
verktyget.

Ovan f6ljs upp under T1, T2 och VB.
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Enhetsmal: Enheterna samverkar med interna och externa aktérer for att frémja barn
och ungas utveckling och hélsa

Forvantat resultat

Gemensamt for verksamhetsomradet IoF barn, unga och familj: Samverkan, effektiv
kommunikation och samhandling, leder till att barn och unga far det stdd och insatser de
behover i tidigt skede for att forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa. Familjer,
med ett stort antal professionella kontaktar, avlastas och far stod.

- Antalet SIP for personer som har behov av insatser och stod fran bade hilso- och sjukvard
och socialtjianst 6kar. SIP star for en samordnad individuell plan och &r ett verktyg som bidrar
till ett helhetsperspektiv for barnet eller den unge.

- Antal insatsforum med inbjudna fran andra enheter okar. Detta leder en 6kad helhetssyn och
béttre bedomningar géllande barns behov av stod. Befintliga resurser utnyttjas samordnat och
effektivt.

- Antalet BUS individ 6kar. Detta leder till en 6kad helhetssyn mellan socialtjénst, skola och
region och leder till ett bittre resursutnyttjande.

- Trefas implementeras. Detta leder till en 6kad helhetssyn mellan socialtjanst och
polismyndigheten. Fortsatt brottslighet forhindras och det méanskliga lidandet blir mindre.
Arbetet inom Trefas leder till snabbare beslut och dkad forstaelse for vilka typer av insatser
man behover och kan forvinta sig av varandras verksamheter.

- Familjehemsplacerade barns skolresultat forbéttras genom att familjehemsenhetens arbete
med skolfam. Unga placerade pa institution skolresultat forbéttras genom skolsamordnarnas
arbete. Det leder i sin tur till minskade risker for olika former av utanférskap som ung vuxen.
Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan dr minst 75 procent.

- Alla placerade barn ska ha genomgatt en hilso- och tandvardsundersokning enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Systemet Lifecare skots och hanteras inom 24 timmar 1 syfte att stirka samverkan med
regionen.

Arbetssatt

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Verksamheten deltar i samverkan utifran handlingsplaner och éverenskommelser med polis,
faltverksambhet, skola, forskola, BUP, forsta linjen-verksamheter och habilitering for att
frimja barn och ungas utveckling och hélsa. Verksamheten f6ljer den
samverkansdverenskommelse som skapats mellan skola och socialtjénst.
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- Vi ser till att barnen genomgétt eller genomgar hédlsoundersokningar enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Representanter fran mottagningsenheten, utredningsenheterna och familjestodsenheten ska
fortsitta informera grundskolorna och forskolorna i stadsdelen om socialtjanstens uppdrag en
géng per termin.

- Samverkan kommer dven att fortsdtta med BUS och BUS individ. Verksamhetsplanerare dr
sammankallande och héller i motena. Arbetssittet ska bidra till en bittre psykisk hdlsa hos
barn och unga.

- Enheten deltar och haller i SIP i enskilda drenden dér behov av SIP foreligger.
Utredningsenheterna och familjevardsenheterna dr sammankallande till dessa ndr myndighet
upptéicker behov av samordning. Medarbetare gér utbildning i SIP for att 6ka omfattningen
samt kvalitén pa SIP-motena.

- Samverkansrutiner inom forvaltningen, inklusive samverkansrutinen med RVC Sydvist,
foljs 16pande upp érligen eller vid behov.

- Verksamhetsomrédet ska fortsétta bedriva samverkan genom insatsforum. En arbetsgrupp
utvirderar insatsforum for att sdkerstilla att forumet pé bista sitt anvédnds for att identifiera
och samordna individers behov.

- Arbetssittet Trefas infors vid drets borjan. I arbetsséttet innefattas samverkan med
polismyndigheten 1 Skdrholmen och Globen. Arbete pagér under aret med att infora
arbetssdttet i de enheter som berors av Trefas. Samarbete med enheten for vuxna och
beroende ingér i detta.

- Den interna samverkan inom verksamhetsomréadet IoF barn, unga och familj starks genom
gemensamma workshops och forum for kunskapsutbyten. Aktorer fran andra enheter eller
verksamheter bjuds in till APT-mdéten.

Mottagningsenheten:

- Enheten erbjuder konsultation, rdd och stddinsatser och samverkar med andra professioner
och huvudmén f6r att barn och unga ska fa tillgng till tidiga och forebyggande insatser.
Enheten informerar samverkansaktorer om hur orosanmélningar och
sekretess/informationsutbyte kan ske.

- Enheten ska dven fortsétta delta i tvarprofessionell samverkan med BVC, MVC,
Vuxenpsykiatri och BUP. Enheten har informationstriaffar pd ungdomsmottagning,

fritidsgardar och parklek.

- Socialsekreterare hos polis har ett sdrskilt uppdrag att samverka med polisen och bidrar till
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en kompetenshdjning pa enheten géllande hur informationsutbyte med polis kan ske.
Socialsekreterare hos polis deltar d&ven i1 Trefas. Socialsekreterare hos polis deltar 1
platssamverkan Solberga.

Mottagningsenheten och utredningsenheterna:

- Enheterna arbetar enligt Islandsmodellen som dr en samverkansmodell for att fanga upp och
mdta behov av stdd och skydd hos barn, unga och familjer dir vald i néra relation
forekommer.

- Enheterna anvénder sig av verktyg fran Signs of Safety for att tidigt 1 processen kartlagga
familjens professionella ndtverk och vid behov be om samtycke till informationsutbyte.

Ungdomsenheten:

- Enheten ingar 1 samverkan med SiS, platssamverkan med polis och trygghetsstrateg pa
forvaltningen.

- Ungdomskoordinatorn, som ingar i ungdomsenheten, samordnar stod for barn och unga med
normbrytande eller kriminellt beteende. Samverkan med bade professionellt och privat
ndtverk sker kring varje ung person som har kontakt med ungdomskoordinatorn.

- Ungdomsenhetens skolsamordnare ingér fortsatt i ett projekt for att stotta placerade barn och
ungas skolgéang. Projektet drivs av socialforvaltningens tillsammans med
utbildningsforvaltningen och sex av stadens stadsdelsforvaltningar.

Familjehemsenheten:

- Enheten bedriver samverkan med utbildningsforvaltningen genom Sams.

- Enheten ingar dven i1 Skolfam. Skolfam-modellens grund bygger pa forebyggande arbete,
tvarprofessionell samverkan och barns delaktighet. Familjehemsenheten har ocksa ett
etablerat samarbete med BRIS och Maskrosbarn.

- Enheten deltar ocksa i ndtverkstraffar med andra familjehemsenheter/grupper 1 staden for
kunskapsutbyte.

- Enheten ser 6ver mgjligheten att anvinda sig av tjanstemannamoten infor nyplaceringar for
att samplanera insatser tillsammans med den remitterande enheten.

- Barnhandldggares arbetssitt forandras genom att de involveras redan vid remittering.

- Enheten inleder en béttre samverkan med bestéllarenheten for funktionsnedsittning, detta
for att Oka antalet placerade barn med LSS-behov far stdd i rétt tid. En samverkansgrupp har
skapats for att se over arbetssétt

Uppfoljning

Verksamhetsomradet barn, unga och familj:

Enheten for kvartalsvis statistik pa antal SIP i enskilda drenden.

Uppf6ljning av antal ndtverksmoten sker under enhetens internkontrollsdagar som sker i maj
och oktober.

Uppf6ljning av antal insatsforum med inbjudna fran andra enheter sker infor varje
tertialuppfoljning. Uppgifterna inhdmtas fran motesprotokoll.

Sammankallande till BUS individ for statistik géllande antalet méten.
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Statistik géllande Trefas fors l6pande.

Familjehemsenheten:

Uppf6ljning av Skolfam sker under enhetens internkontrollsdagar som sker i maj och oktober.
Detsamma giller foljsamheten av samverkansdverenskommelsen som finns kring hélso- och
tandvérd. Rapporteras i T2 och VB.

Mottagningsenheten:
Uppf6ljning kring samverkansuppdrag och antal méten sker infér T1, T2 och VB.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6kgCO2 Ar
per kg
livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan frdn konsumtion minskar och stadsdelsndmnden ar pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.
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Enhetsmal: Enheterna inom verksamhetsomréadet &ar energieffektiva och
resurssmarta med en minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enheten mo6jliggor miljovinliga alternativ for medarbetarna.

Arbetssitt

Nar vi reser 1 tjansten anvander vi 1 forsta hand kollektiva fardmedel.

Vi kéllsorterar.

Vi koper in mer ekologiska alternativ vid ex. fika.

Vi ser dver var anvindning av transporter och vilka resor som kan ersittas med mer
miljovinliga alternativ sa som elcykel och tdg. Anvéndningen av forvaltningens miljobil okar.
Vi anvinder stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett prioriterat alternativ i
samband med ink&p av mobler och inventarier till vara verksamheter.

Uppfoljning
Enheten foljer upp miljéarbetet 16pande under aret via IA och kopplat till enhetsméal under
APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

. o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, férskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
méngfald och i stadsdelsvist atgérdsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska méngfalden 1
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar i arbetet med gemensamma lekvérdesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet 1
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
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biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och maltider vidareutvecklas dér
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att pagé en utredning inom forskolan angédende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med frdgor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsétter utvecklingsarbetet for att underldtta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista dver héllbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnimnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
fordandrat klimat 1 enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden stérker den biologiska mingfalden genom att vidta flertalet tgédrder
utifrén de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsétgérder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malen nés genom att personer med osékra boendeforhdllanden ges stod till ldngsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att 1 ett tidigt skede komma 1
kontakt med invénare som riskerar att forlora sin bostad.
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Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
fir stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfdlligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt for forsoks- och 2023-01-01 2024-12-31
tréningslagenheter samt stddboenden med fokus pa socialt stéd och
férvaltning av bostaden.

Enhetsmal: Barnfamiljer som har otrygga boendeférhallanden erbjuds stéd

Forvantat resultat

Fler barnfamiljer far stod i att komma vidare till ett tryggt boende
Tiden 1 jourldgenhet blir kortare.

Arbetssatt

Barnenheten och Barn-och ungdomsenheten

De barn vars vardnadshavare riskerar att bli bostadsldsa beviljas tillféalligt boende i
jourldgenhet med rad och stdd inriktat pa att ta sig vidare pa bostadsmarknaden.
Gemensamma rutiner och arbetssétt géllande det vrakningsforebyggande arbete fortsitter och
BOSAM-samverkan fortsétter prioriteras for att minska antalet barn som lever i otrygga
boendeforhallanden.

Uppfdljning

Barnenheten och Barn-och ungdomsenheten:

Jourldgenhetsbesluten foljs upp manadsvis. Enhetschef och gruppledare gar igenom samtliga
beslut for att sdkerstélla att insatsen avslutas 1 tid. Uppf6ljning av BOSAM-arbetet gors. Detta
redovisas i T1, T2 och VB

Enhetsmal: Ungdomar, placerade utanfor det egna hemmet, erbjuds tidigt, effektivt
och samordnat stéd med malet att de ska bli sjalvstdndiga.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar 6ver 18 ar med stabilt boende okar.

Arbetssatt

Ungdomsenheten och barn- och ungdomsenheten:

Ungdomar som bor utanfor det egna hemmet och som fyllt 18 ar beviljas trdningsldgenhet i
hogre grad. Ungdomarna far stod fran en ungdomscoach redan fran att de fyller 17,5 ar.
Stodet innefattar bl.a. att kartldgga vad de har for behov kring ADL. Ungdomarna dr genom
stodet redo att flytta till en triningsldgenhet fran det att de fyller 18 ar.
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Uppfoljning

Ungdomsenheten:
Antalet ungdomar i traningsldgenhet f6ljs upp kvartalsvis eller innan nytt beslut. Enhetschef
gar tillsammans med gruppledare igenom enhetens placeringar och redovisar 1 T1, T2 och VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,9 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform &r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att nd ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som béast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.
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Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led 1 att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet for ett narvarande ledarskap inom 2024-01-01 2024-12-31
socialtjanstens verksamheter.

Enhetsmal: Enheterna inom verksamhetsomradet &r goda arbetsgivare och har en
god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enheterna har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

Den totala sjukfranvaron ligger kvar under 8,5 %

Strategisk kompetensforsorjning sker utifran enheternas uppdrag och mal
Verksamhetsfordndringen leder till att forutsiattningar for narvarande ledarskap forbéttras
Personalomsittningen minskar

AMI-index som hdmtas fran medarbetarenkitens resultat 6kar, inklusive index géillande
styrning som bland annat handlar om att medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal.

Arbetssatt

Gemensamt for hela verksamhetsomréadet IoF barn, unga och familj

- Arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete fortsdtter. Enheternas foljer forvaltningens
arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

- Verksamhetsforandringen leder till ett nirmare ledarskap. Under aret klargors roller och
ansvar i den nya organisationen.

- Ledningsgruppen fordndrar sitt sitt att kommunicera, mer information gar ut skriftligt. Detta
for att verksamhetsomradet ska fa 6kad och jamlik information.

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
gzggkholms Sid 18 (28)

- Ledningsgruppens malséttning dr att det ska finnas en samsyn mellan enheterna inom
verksamhetsomradet dr att gemensamma trivselaktiviteter fortsatt ska ske.

- Enheterna arbetar aktivt med att utforma kompetensforsorjningen utifran uppdrag och maél
och anvénder kompetensbaserad rekrytering samt erbjuder vidareutbildningar. Vid
nyanstéllning gors en kompetensinventering. Individuella kompetensutvecklingsplaner
uppréttas vid arliga medarbetarsamtal.

- Verksamhetsforandringen medfor att medarbetarna kommer goras mer delaktiga i
verksamhetsplaneringen och uppféljningen.

- Mentorernas introduktion stérks.

- Vi arbetar for att minska méngden administration genom att bl.a. forenkla dokumentation.
Mentorernas introduktion och arbetet med Signs of Safety bidrar till detta. Ett arbete gors
ocksa for att se 6ver Ovrig administration for att utvardera om nagot kan tas bort eller
forenklas.

- Under aret gors ett arbete med att kartligga samt 6ka friskfaktorerna pa enheten.

- Nytt kvalitetsledningssystem infors vilket ska leda till att medarbetarna har littare att hantera
sin arbetssituation och handlaggning.

- Medarbetarna uppmuntras till att anvdnda sitt friskvardsbidrag och till att ta pauser 1 arbetet.
Medarbetarna uppmuntras till att virna om varandra och planerar inte in mdten under lunchtid
eller efter ordinarie arbetstid.

- Enheterna foljer HR:s rekommendation om erbjudande om synkontroll och traff med
ergonom vid behov.

- Verksamhetsomradet har en arbetsmiljogrupp. Gruppen ses regelbundet och avhandlar
framfor allt fysiska arbetsmiljofragor.

- En inom verksamhetsomradet enhetsdvergripande trivselgrupp ska starta under aret.

Uppfoljning

Sjukfranvaron foljs upp 1 T1, T2 och VB, uppgifterna inhdmtas fran beslutsstod.
Personalomsittningen foljs upp under T2.

Samtliga enheter foljer upp upplevelsen av arbetsmiljon genom arbetsmiljoronder 1 slutet av
varje ar, genom den arlig medarbetarenkiten, medarbetarsamtal samt individuella
regelbundna medarbetartider dir frdgor om arbetsmiljon och kompetensutveckling finns med
som en stdende punkt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens samordnade funktioner sarskilt sdkerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
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vidareutvecklas. Arbetet utgér fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet stirks. Socialtjinstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kanner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av filtassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever 1 arskurs 9 som uppger att de dr trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Enhetsmal: Enheterna bedriver en god férebyggande samverkan och
kunskapsbaserat forebyggande arbete

Forvantat resultat

Mottagningsenheten:

Halften av alla fordldrar som kommer i kontakt med mottagningen men vars barn inte blir
aktualiserade hédnvisas till annat forebyggande stod

Informationsmoten pa forskolor leder till att forskolan gor fler Sol 14-anmilningar vilket
leder till att barns behov hinner fingas upp innan problemen véxer sig storre.

Familjestodsenheten
Antalet rdd-och stodsamtal genomforda pa familjestodsenheten okar

Arbetssatt

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:
- Handlingsplanen for att forebygga att unga dras in i kriminalitet sprids och f6ljs upp.
- Arbetssittet Trefas implementeras.

Mottagningsenheten

- Enheten inleder i ett tidigt skede vid oro for ungdomar 1 riskzon for kriminalitet. Detsamma
géller syskon till kriminella.

- Enheten fortsétter sina samverkansuppdrag gentemot forskola, skola och andra
samarbetspartners

- Enheten hédnvisar familjer till rdd och stod-samtal samt det forebyggande stod, inklusive
fordldrautbildningar, som finns i staden.

Familjestodsenheten:
Enheten kartldgger véntetider till rad- och stddsamtal och stravar efter att i hogre grad

prioritera samtalen.

Arbetet med skolsociala team (SST) och forédldrastddjare inom ramen for familjecentralerna
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fortsitter och ska utvecklas. Tjansterna kommer i bdrjan av aret flyttas dver enheten for ung
fritid.

Uppfoljning

Mottagningsenheten:

Statistik fors géllande hdnvisning till annat forebyggande stod
Statistik fors ocksa dver antal anmélningar per anmaélare.
Resultatet f6ljs upp tertialvis.

Familjestodsenheten
Statistik géllande rdd-och stodsamtal fors.
Resultatet f6ljs upp tertialvis.

Namndmal: Stdd erbjuds till unga och vuxna som vill lAmna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kiand hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Ndmnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssdtt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod 1 rétt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktdrer har god kdnnedom om orosanmilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
giéller orosanmailningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjélp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestammelser vilket leder till ett bittre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga som ar 2023-01-01 2024-12-31
brottsligt aktiva, med eller utan bistdndsbeslut, som ges i egen regi.
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Enhetsmal: Barn och ungdomar som &r brottsligt aktiva erbjuds samordnat stéd i ratt
tid

Forvantat resultat

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

Metoden/arbetssdttet Trefas anvinds i alla drenden dér det ar relevant.

SIG implementeras och for minst 70 procent av alla ungdomar aktuella for SIG-insatsen
inkommer inga nya anmélningar om brott.

70 procent av alla ungdomar som har kontakt med ungdomskoordinatorn inkommer det inga
nya anmdlningar om brott under tiden insatsen pagar. Detsamma géller unga aktuella utifran
kriminalitet som har stdd via familjestodsenheten.

Familjestodsenheten:
Nya kunskapsbaserade insatser infors pa enheten. Uppfoljning av hur effektiva arbetssétten
gors.

Arbetssitt

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

Utveckla kartldggning av barn och ungdomar i riskzon

Implementera samarbetsdverenskommelsen med polisen kring att socialsekreterare hos polis
kan delta vid husrannsakan och besdka unga i hikte.

Implementera arbetssétt Trefas och (BoB-rad)

Informationsutbyte, mellan myndighetsutovning, féltverksamhet, familjestodenhet och polis
vidareutvecklas.

Medarbetare som jobbar med malgrupper utvecklar sin kompetens kring kriminalitet och
risk/skyddsfaktorer genom att delta 1 utbildningar

Utbudet av insatser i linje med Socialstyrelsens rekommendation gillande mélgruppen okar
(SAVRY, FFT, BSFT, Intensivteam)

Konsultationsforum mellan myndighet och familjestddsenheten leder till battre
behovsanpassade insatser utifran Socialstyrelsens rekommendationer.
Genomforande-/vardplaner ska finnas for alla aktuella ungdomar i mélgrupper

Mottagningsenheten:
Utoka kunskapen kring allvarssamtal pa mottagningsenheten.

Uppfoljning
Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:
Statistik fors om Trefas och ungdomskoordinatorn. Foljs upp i T1, T2 och VB.

Hur implementeringen av SIG fortloper rapporteras i T1, T2 och VB. Nir SIG finns ska
statistik foras.
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Familjestodsenheten:
Rapportering om hur RePULSE och FFT fortloper sker i T1, T2 och VB.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Verksamhetsomradets omorganisering syftar till en mer effektiv resursanvindning gillande
budget och personal. Fordndringen med att omridet nu bestar av enheter med enhetschefer
forenklar kostnadsoversikt och uppf6ljning av resultat och budgetprognoser. Medarbetarnas
kompetens forvintas ockséd oka da arbetsledningen kommer nirmare.

Personal och lokalforsorjning

Trots att verksamhetsomrédet har ett flertal vakanser dverstiger personalkostnaderna budget,
detta pa grund av anvindningen av konsulter. Verksamhetsomradets viktigaste resurs &r
medarbetarna och deras kompetens. Enheten strivar efter en 1ag personalomsittning genom
olika satsningar pa bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon. Arbete pagar med att fasa ut
konsulter. Rekrytering av utredande socialsekreterare dr dock komplex. Ménga nya har behov
av omfattande introduktion i yrket. Organisationsfordndringen har tagit hojd for detta.
Mentorerna har fran i &r en 6vergripande funktion. De har bildat ett team och ger introduktion
individuellt och i grupp, anpassat efter den anstélldas behov. Arbetssittet forvintas vara ett
effektiva resursanvindande jimfort med att ha mentorer utplacerade i grupper. Mentorerna
kommer ha méjlighet att rikta in sig pa de enheter som stdrst behov av stdttning. Aven
gruppledarna forvintas ta ett stort ansvar for introduktionen i och med att de till skillnad frn
tidigare bitrddande enhetschefer inte har nagot ansvar for budget, arbetsmiljo eller personal.
Gillande den fysiska arbetsmiljon gors ett arbete med att se dver var enheterna &r
lokaliserade. Verksamhetsomradet &r lokaliserad pa flera olika stillen, att familjestddsenheten
och myndighetsutovning ar pa helt olika platser frimjar inte samarbete, utvecklingsarbete och
effektivisering. Verksamhetsomrddet kommer att arbeta med en plan for 6kad samlokalisering
under &r 2024. Detta innebédr mindre kostnader for familjestddsenheten géllande bestéllningar
av kontorsmaterial, lokalhyra, stidning samt dven bestillning av inventarier.

For att sdkerstélla att enheterna tar tillvara pa medarbetarnas kompetens har enhetscheferna
ansvar for att uppritta individuella kompetensplaner. Arligen gir enhetscheferna igenom sin
enhets kompetensforsdrjningsplan vars syfte &r att identifiera vilka kompetenser som finns
och ska bevaras pa enheten samt att sikerstélla att behov av kompetensutveckling foljs upp
och tillgodoses.

Stod i egen regi och kopt vard

Medarbetarna arbetar for att enheterna ska bedrivas kostnadseffektivt. Resurser ska anvéndas
strategiskt Over verksamhetsomradet. Beviljade insatser ska riktas ritt, bedrivas effektivt och
ska inte paga ldngre 4n nddvéindigt. Medarbetarna pa enheterna arbetar utifrdn given budget
for att uppna enhetens mal genom att erbjuda réttssikra och goda insatser. Ett tidigt och
forebyggande arbete dr en del 1 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet samt 6ka
livskvalitén for invdnarna. Verksamhetsomradets insatsforum samt ett nytt forum for

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 23 (28)

konsultation med familjestddsteamet forvéntas bidra till en mer effektiv resursanvindning vad
géller bade stod 1 egen regi och kopt vard.

Satsningen pa Signs of Safety innebir fortsatt att familjers egna resurser tillvaratas och férre
kostsamma insatser och placeringar behdvs. Fler nodvandiga placeringar gors i1 nédtverk vilket
ar en mindre kostsam placering. Kompetensen géllande handledning av nitverkshem hojs
med stod av Signs of Safety.

Utvérdering av intensivteamet pagar. Familjestodsenheten ser 6ver huruvida det kan vara ett
mer effektivt resursanvdndande att hela arbetslaget pa enheten ska ges mojlighet att bedriva
intensiva insatser. Kunskapshojande insatser géllande vilka insatser som har evidens géllande
unga kriminella/i riskzon pagér inom hela forvaltningen, effekten bor vara ett béttre nyttjande
av stod 1 egen regi.

Projekt forstirkt familjehemsvérd som inleddes under hosten 2023 vintas fa effekter i form av
forhindrade kostsamma omplaceringar och fler hemflyttar under aret. Projektet dr ett
socialfondsprojekt 1 samarbete med Skdrholmen.

Ovrig verksamhetsutveckling

Arets verksamhetsplan innehaller flera verksamhetsutvecklande inslag. Inférandet av
processkartlaggningsverktyget 2¢8 kommer stirka kvaliteten pa utférandet och verka
kompetenshojande. Processer kommer bli synligare och ddrmed bli mer vélfungerande. Detta
bor effektivisera handldaggningen och utférandet av stod. Ett arbete pagér fortsatt med att
ytterligare digitalisera arbetet. Detta for att effektivisera och minska ner det administrativa
arbetet. Ytterligare effekter blir minskad pappersforbrukning och portokostnader. Enheterna
ser over mdjligheterna att 1 hogre grad signera och kommunicera underlag digitalt.

Verksamhetsomradet har tva verksamhetsplanerare som dr delaktig i att utveckla
verksamhetsomradets arbetssétt for att anvdnda vara resurser effektivt 6ver enhetsgranserna.
Verksamhetsomrddet har &ven mentorer vars roller syftar till att effektivisera verksamheten
genom att hdja medarbetarnas kompetens samt avlasta gruppledarna vilket leder till att
gruppledarna anvinds pa basta mojliga sitt.

Enheten samverkar med samverkanspartners for att 6ka forutsidttningarna att nd uppsatta mal.
Medarbetarna &ker 1 hog utstrackning kollektivt vilket bidrar till att minska enhetens
anviandning av forvaltningens bilar.

Budget 2024

Den sammanlagda budgeten for verksamhetsomradet barn, unga och familj ar 2024 ar

175 900 000 miljoner kronor. Verksamhetsomradet hade ett omfattande underskott ar 2023
varfor enheterna under hela aret kommer att arbeta med budgethallningsétgirder. Ekonomin
belastas frimst av placerings- och personalkostnader.

Verksamhetens fortsatta budgetarbete kommer att fortskrida under hela 2024, dér enhetschef
for respektive enhet foljer upp budgeten en gdng i ménaden med ekonomicontroller, deltar 1
uppf6ljning for hela verksamhetsomradet barn, unga och familj samt deltar i1 atgardsplaner
kring en budget 1 balans.
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Atgirdsplanen innefattar bland annat en handlingsplan for sikerstillda prognoser som tagits
fram. Denna ger béttre kontroll och samspel mellan ekonomikontroller och verksamhet. Vid
varje nyplacering ska det finnas en planering for nésta, mindre kostsamma, steg. Antingen
mindre kostsam vard eller avslutad placering. Planering sidkerstills genom att medarbetare
fyller i prognosen i ett sirskilt formulér. Ett omfattande arbete pidgar med att forhandla med
vardgivare samt med att forhandla avtal. Avtalen skrivs for kortare perioder, detta for att
vérdbehov forviantas minska under védrdtiden varfor ett nytt avtal med lagre vardkostnader ska
uppréttas oftare. Gruppledaren for placeringsteamet som ingér 1 ungdomsenheten har ett
sirskilt uppdrag kring avtal. Atgirden bedéms kunna fi en stor helarseffekt under éret.

En genomlysning kommer ocksa goras 1 familjestodsteamet. Bemanning och uppdrag ses over
for att ha en god genomstromning i verksamheten, se till sd att medarbetarna har en god
arbetsmiljo och ddrmed presterar vil samt att vi bedriver insatser som ger effekt for de
invanare som har kontakt med verksamheten (metoder som kostnad per brukare och volym
och kapacitet liksom systematiskt individbaserad uppféljning kommer anvédndas). En
utvirdering och utveckling av intensivteamet ska fullfoljas. Fler unga i slutet av sin vardkedja
ska vidare till traningsldgenheterna vilket dr en besparingsatgédrd. Uthyrningsgraden av
triningsldgenheter ska ocksa oka till 95 %. D4 kostnaderna for placeringar 6kat inom
verksamhetsomradet kommer hela verksamhetsomradet, fran mottagningsenheten till
familjestodsenheten, att ka kunskapen och erbjuda nya metoder for att minska riskfaktorer
och stirka skyddsfaktorer hos barn och ungdomar med en effekt att farre ska utveckla
allvarliga beteenden som kriver placering/omfattande insatser samt béttre nyttjande av stod i
egen regi. Arbetet med Signs of Safety och satsningen pa ungdomskoordinatorn véntas ocksa
leda till att fler placeringar avslutas tidigare eller 6vergar till mindre kostsamma placeringar
eller planeringar. Projektet forstarkt familjehemsvérd vintas ocksa ha effekter 1 form av
forhindrade kostsamma omplaceringar och fler barn och unga kan flytta hem.

Ett arbete gors med att 6ka budgetmedvetenheten hos medarbetare. Effekten ér att alternativ
till placering 6kar och att placeringar inte pagar langre én nddvandigt. Medarbetarna ska ha
kunskap om atgirdsplanen géllande budget och de prognoser som gors under aret.

Uppf6ljning av ekonomin sker bland annat pd APT dér ledningsrapporter kommer att visas.
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Budgetar: 2024

Enhet : Familjeenheten

Enhetschef: Yiva Firnhaber

Beloppen anges i TKr Budget

Intakter

Taxor och avgifter 0]

Hyresintakter 0

Bidrag och ersattningar 0]

Forsalining 0]

Ovriga externa intakter 1800 |

Summa intakter 1800

Kostnader

Personalkostnader 106 920 |

Ovriga personalkostnader 3590 |

Lokalkostnader 8 286 |

Entreprenader och kdp av verksamhet 24 708 |

Ovriga kostnader 4196 |

Summa kostnader 177 700

Summa netto 175 900

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten 1 handldggning och utférande av insatser inom avdelningarna individ-
och familjeomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt dldreomsorg har
stadsdelsndmnden anskaffat ett processkartlaggningsverktyg (2c8). Inforandet av verktyget
forvéntas bidra till en 6kad rittssdkerhet och likstéllighet i arbetsprocesserna. Inférandet av
detta kommer att starta under 2024. Enheten kommer delta 1 inférande av 2¢8, dér processer
kommer att dokumenteras och pé ett tydligt sétt synliggoras for samtliga medarbetare pa
enheten. Dokumentationen i 2¢8 kommer battre kunna beskriva hur enheten arbetar
systematiskt med kvalitetsarbetet. Utover detta kommer enheten under aret lagga fokus pa att
forbattra uppfoljningen av de insatser som erbjuds for att utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet.

Synpunkter och klagomaél, avvikelser och lex Sarah
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Invanare som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska erbjudas stod och insatser
av god kvalitet samt ett gott bemotande. Klagomal och synpunkter, resultat frdn granskning
och uppfoéljningar, egenkontroller, brukarundersokningar och hantering av avvikelser samt
incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvinds for att avhjilpa fel och brister samt i syfte
att forbéttra kvaliteten for enhetens malgrupp.

Egenkontroller m.m.

Som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet utgér egenkontroll en viktig del av
egenkontrollsarbetet. Vid tva tillfdllen kommer storre egenkontroller att géras. P
familjestddsenheten kommer det dven goras stickkontroller manadsvis kring social
dokumentation och kvalitet med fokus pa genomforandeplaner 1 ritt tid och med god kvalitet,
fokus pa mél. Egenkontroll kommer &ven att genomforas med fokus pa att uppfoljning gors av
insatser och att dessa dokumenteras. Familjestodsenheten kommer att dokumentera detta i ILS
SoFS-modul kvalitetsarbete for vard och omsorg. Aven dvriga enheter ser dver anviindningen
av modulen under éret.

Externa granskningar

e Socialforvaltningen kommer att gora en granskning géllande féorhandsbeddmningar
under véren.

e Revisionskontoret kommer under aret folja upp en tidigare granskning géllande hur
vél ungdomsenheten och familjehemsenheten upprittar genomforandeplaner under
placering.

Ovrigt utvecklingsarbete

Under aret kommer enheten borja anvédnda digitala verksamhetsstodet 2¢8. Enhetens aktuella
arbetsprocesser kommer att visualiseras i 2¢8. Inférandet av 2¢8 kommer innebéra en
genomgang och kvalitetssédkring av enhetens arbetssétt och rutiner. Inférandet férvéintas leda
till 6kad digitalisering samt ge dkad tillgang till enhetens rutiner och dokument. Detta innebér
att medarbetarna kommer ha tillgang till aktuella rutiner och dokument via telefon, dator eller
surfplatta oavsett vart de befinner sig.

Innovation, digitalisering och stindiga forbittringar

For att mota framtida utmaningar uppmuntras enheterna inom omrédet att arbeta innovativt
dar nya insikter tas om hand i utvecklingsarbetet. Genom ett tydligt fokus pa de malgrupper
som har behov av insatser fran verksamheten synliggdrs utmaningar som leder till forslag for
innovationer.

Under éaret ska kunskapen om innovationsarbete 6ka och pé enheten och en kultur som
frimjar och uppmuntrar idéer ska medfora att medarbetarna vill och végar testa nytt samt att
lara av arbete som inte gar som planerat. Digitalisering av arbetssétt kommer bidra till att
utveckla verksamheten. Enheternas arbete med stidndiga forbéttringar bygger pa att forbéttra
arbetssitt och tillhdrande processer. Detta gors genom att systematiskt planera, utfora, folja
upp, analysera och vidta forbattringsatgirder.

Gemensamma forhallningssitt

* Stockholmarnas fokus
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Verksamhetsomradet innefattar enheter som bestér av bade bestéllare och utforare. Oavsett
roll arbetar vi aktivt med att gora den enskilde delaktig i planering och utforande av utredning
och insatser. Enheten medarbetare dr lyhorda infor bade forédldrar och barns enskilda behov
och 6nskemaél. Avvikelser, klagoméal och synpunkter anvidnds systematiskt for att sikra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Resultaten frén individuppfdljningar anvédnds systematiskt
for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

* Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar enheterna bade internt och externt,
dvs med andra inom verksamhetsomradet, inom forvaltningen samt med forskola, skola,
psykiatri och polis. Verksamheten deltar i flera olika samverkansmdoten med representanter
frén andra verksamheter, dir vi delar med oss av goda exempel och far ta del av goda
exempel. Vi diskuterar trender, och utmaningar och ser éver pa mojligheter att arbeta
tillsammans for att mota dem.

* Hallbarhet

Enheterna arbetar for att hitta héllbara arbetssitt och tillvarata resurser pa ett effektivt sitt.
Detta sker genom omvarldsbevakning, samt ldra av varandra. Verksamhetsomradet tar
regelbundet emot studenter som har verksamhetsforlagd utbildning.

* Handlingsutrymme

Medarbetaren &r den viktigaste resursen i kvalitetsarbetet dir alla ska kunna bidra till
kvalitetsutveckling. Medarbetartider och gruppmoten ér ett av flera forum for detta.
Verksamhetens ledning dr lyhord for medarbetarnas idéer och forslag. Ett tillitsbaserat
ledarskap ar viktigt.

* Ldrande

Enheterna tar arligen fram kompetensutvecklingsplan for att stindigt utveckla verksamhetens
kvalitét dir externa och interna utbildningar samt medarbetarnas erfarenhet och kompetens
och uppmuntrar till ett lirande inom enheten.

* Oppenhet
Verksamheten tar gidrna del av andra verksamheters kvalitetsarbete och dr nyfikna pa goda
exempel for att {4 inspiration och idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Verksamhetens medarbetare uppmanas att ta del av de fysiska och digitala utbildningar som
finns och fragan om Lex Sarah. Avvikelsehantering tas upp pa APT minst en gang per ar.

Medarbetarnas forlag till forbéttringar och ldrande fangas upp genom den moétesstruktur som
finns pd enheten genom behandlingskonferenser, gruppmoéten, APT och genom
medarbetarsamtal och 16pande dialoger. En funktionsbrevlada finns ocksa avsedd for att ta
emot forslag pd forbattringar. Genom att medarbetarna involveras mer i verksamhetsplanering
och uppfoljning tas medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens tillvara.

Agenda 2030

Arbetet med barns rdttigheter
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For att sdkerstilla barns réttigheter och inflytande kommer enheten under ar 2024 fortsatt att
verka for att barn ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande under hela processen. Detta
arbete genomsyrar hela verksamheten. Hur detta arbete bedrivs framgar i arets
verksamhetsplan. Enheten har dven ett flertal barnrdattsombud som deltar i regelbundna
nétverkstriffar ledda av forvaltningens barnrattssamordnare. Under tréffarna planeras
utbildningar, metodutveckling och implementering av stadens program samt FN:s
barnkonvention. Barnombuden tar dven del av manatliga nyhetsbrev kring domar, information
och fordndringar 1 samhéllet, utbildningar. Barnombudsnitverket planerar arets Barnvecka for
att uppmérksamma arbetet med barnritt utifrdn FN:s barnréttskonvention.

Minskad klimatpaverkan

Enheten arbetar for att minska klimatpéverkan. Hur detta arbete bedrivs framgar i
verksamhetsplanen 2024. Ett sérskilt fokus ligger pa att digitalisera verksamheten genom att
bland annat digitalisera enkéter och blanketter.

Jamstdalldhet

Enheten arbetar for en hogre jimstélldhet. Statistik fors konsuppdelad. Om omotiverade
skillnader framkommer 1 analyser ska atgérder vidtas. Utredning och erbjudande om insatser
ska utgd fran den enskildes behov dér den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for
vad som erbjuds.

Nationella minoriteters rdttigheter

Under det gdngna érets barnréttsvecka bjods medarbetarna in till féreldsningar och
seminarium om bland annat Skillnader som kan utgéra risk for diskriminering. Staden,
inklusive forvaltningen, arbetar utifrdn styrande dokument avseende nationella minoriteter
samt ingdr 1 forvaltningsomrade for finska, mednkieli och samiska.

Rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

Verksamhetsomradet har en mycket vél fungerande samverkan med bestdllarenheten for
funktionsnedséttning vilket medfor att barn med funktionsnedséttning 1 hdgre utstrickning far
sina réttigheter tillgodosedda. Utredarenheterna ska utdka sin anvindning av anpassat
samtalsstod med barn och unga som har sérskilda behov.
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