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Inledning

Enhetens uppdrag

Enheten for medborgarservice bildades den 1 april 2022 och &r en enhet bestaende av
verksamhetsomradena samhallsvagledning, fardtjanst, anhorigstod, socialt stod till nyanlanda,
budget- och skuldradgivning, konsumentvagledning, feriejobb och foraldrastod. Enhetens
malgrupper ar alla invanare som bor i stadsdelsomradet. Enhetens mal ar att erbjuda
lattillganglig service med hdg kvalitet till stadsdelsomradets invanare.

Samhaéllsvéagledning, handlaggning av ansokningar av fardtjanst, konsumentvagledning samt
anhorigstod erbjuds via medborgarkontoret som finns i Alvsjo. Medborgarkontoret erbjuder
aven bostadsvagledning till alla invanare som behover hjalp att soka eget boende. Socialt stod
till nyanlanda erbjuds bade pa Telefonplan och i Alvsjo.

Enhetens budget-och skuldradgivare féljer riktlinjerna for verksamheten i Stockholms stad
som innefattar budgetradgivning, skuldradgivning, stod vid frivilliga uppgorelser med
fordringsagare, rad och stod fore, under och efter en skuldsanering via
kronofogdemyndigheten samt utatriktade informationsinsatser for att 6ka kannedomen om
verksamheten.

Enheten erbjuder feriejobb till ungdomar i aldrarna 16 — 19 ar. Feriejobb erbjuds under
sommarlov men aven under hodst- och jullov.

Enheten erbjuder dven foraldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla foraldrar som bor i
stadsdelsomradet och som anmaler sig via Plus Portalen. Att rekrytera och utbilda gruppledare
ar en viktig del i arbetet.

Verksamheten styrs och arbetar utifran Socialtjanstlagen (SoL), Forvaltningslagen,
Kommunallagen, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Hyreslagen
samt Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer. Verksamheten foljer stadens
riktlinjer och styrdokument.

Utvecklingsomraden 2024

Under 2024 kommer enheten att prioritera den fysiska arbetsmiljon och ska sakra att
medarbetare kan bedriva sina verksamheter i lampliga lokaler samt att enheten
samlokaliseras. Enheten kommer &ven att lagga stort fokus kring att utveckla och
kvalitetssakra verksamheterna genom att ta fram ett kvalitetsledningssystem som innefattar
alla verksamhetsomraden som enheten ansvarar for. En del av enhetens utvecklingsomraden
har vi redan under 2023 pabdrjat arbetet med, detta arbete fortloper dven under hela 2024.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef som bade &r strategisk och operativ. Enheten bestar av en
samordnare for foraldrastod, en samordnare for fardtjanst, tva feriejobbshandlaggare, fyra
budget- och skuldradgivare, sex samhéllsvagledare som arbetar med konsumentvégledning,
socialt stdd till nyanlanda tillsammans med SHIS, bemannar medborgarkontoret i Alvsjo,
arbetar med anhdrigstdd, handlagger fardtjanst och ar gruppledare i foraldraskapsprogrammen
ABC, Komet, foraldraskap i Sverige och Pa ratt vag.
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6 samhillsvigledare
Medborgarkontoret, socialt
stéd nyanlanda,
konsumentvégledning,
anhérigsstid 0- 64 ar,
fardtjanst, foraldrastod,
krisstod

Infor arets framtagande av verksamhetsplan har samtliga medarbetare bjudits in till en
planeringsdag och korta avstamningsmoten for att ta fram mal, aktiviteter och indikatorer.
Verksamhetsplan behandlas pa APT 2024-02-19.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet nas genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stéd till barn och ungdomar och deras foréldrar med stora
behov. Arbetsséttet Signs of safety, som innehaller en riskbedomningsmodell och
I6sningsinriktat samarbete, kommer fortsétta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillganglig socialtjanst med forebyggande insatser ar i fokus. Resurser och arbetssatt
anpassas for att mota upp inférandet av en ny socialtjanstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppstkande och forebyggande arbetet fortsétter, samt mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjansten ska forstarka samverkan med férskola och
skola for att tidigare identifiera barn sa att stod kan erbjudas till foraldrar.
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Arbetet omfattar saval familjerattsliga fragor, uppsdkande arbete som insatser, med eller utan
bistandsbeslut. Barn i behov av stod ar delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstélldhet, jamlikhet samt barns
rattigheter.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras da familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som ar delaktiga i planering och genomférande av sina insatser okar.
- Fler foraldrar erbjuds stod och far verktyg for foraldraskap.

Enhetsmal: Enheten erbjuder foraldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla foraldrar som
anmaler sig

Forvantat resultat

- Enheten har tillgang till réatt antal gruppledare for att kunna genomféra de olika
foraldrastodsprogrammen.

- Ingen foralder ska beh6va vanta langre an sex manader for att bli erbjuden ett
foraldrastodsprogram.

Arbetssatt

Forvaltningens arbete med foraldrastodsutbildningar leds av en styrgrupp med representanter
fran avdelningen for samhalle och service, avdelningen for individ och familjeomsorg och
avdelningen for forskola. Foréldrarna anméler sig via Plus Portalen samt via
funktionsbrevladan. Samordnare for foraldrastod har kontakt med alla foraldrar som anmaler
sig och &r ansvarig for att fa ihop kurserna inklusive bestallning av material och fika.
Samordnaren ar aven ansvarig for att dvervaka olika utbildningstillfallen och rekryterar nya
gruppledare efter behov. Samordnaren deltar i stadens natverk for foréldrastod, deltar i
forvaltningens styrgrupp for foraldrastod samt planerar och héller i gruppledarmoten.

Resursanvandning

- En samordnare for foraldrastod pa heltid
- Sex samhaéllsvagledare som arbetar deltid som gruppledare for de olika
foraldrastodsprogrammen inklusive Pa ratt vag.

Uppfbljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Samordnare for foraldrastod och enhetschef har dven fasta tider for avstamning varannan
vecka for att folja upp arbetet.

Enhetschefen sammankallar till fyra styrgruppsmoten per ar for att folja upp arbetet som
utfors dvergripande inom hela férvaltningen.

start.stockholm
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Utveckling
- Enheten planerar att erbjuda ABC 3-12 ar pa andra sprak an svenska.
- Enheten planerar att inga i en forskningsstudie om iKomet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten erbjuder iKomet. 2024-01-15 2024-12-31
Enheten utreder majligheten att erbjuda ABC 3-12 &r pa andra sprak 2024-01-15 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

KF:s arsmal

Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,4 kg CO2 1,6kgco2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta Iésningen. For att
astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méats och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt .
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

start.stockholm
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Alla medarbetare &r val informerade om stadens och stadsdelsndmndens klimatarbete
- Genom miljémedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for
minskad klimatpaverkan

Arbetssatt

Enheten koper in SL-kort som kan anvéndas av medarbetarna for resor i tjanst. Anvandande
av elcyklar ar ocksa majligt, for méten i naromradet. Nar det &r maéjligt och inte paverkar
kvaliteten i arbetet halls avstamningar och tjanstemoten digitalt. Enheten sorterar plast,
metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glédlampor. Inga nya inkdp av
engangsartiklar i plast gors under 2024. Datorer stangs av och lampor slacks vid arbetsdagens
slut.

Resursanvandning

- Alla medarbetare.
Uppfdljning
Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.

Utveckling

- Enheten ar delvis lokaliserad i Alvsjo och delvis p& Telefonplan. En process mot
samlokalisering har inletts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utreder méjligheten att samlokalisera alla enhetens verksamheter.  2024-02-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for

start.stockholm
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biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsétter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista éver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden stéarker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 1 000 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 980 st 11 000 st Tertial

start.stockholm
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Namndmal: Invanarna ar sjalvférsérjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvands. Invanare som kontaktar namnden angaende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om ratten till bistand och handlaggningsprocessen. Namnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de s6kande,
genomfodra egenkontroll, ha god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmaélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstallning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg pa vagen mot ett eget arbete och forsorjning
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedséttning ska namndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och fa mojlighet att narma sig arbetsmarknaden. Fér personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sékerstéallas genom en individanpassad sysselsattning eller daglig verksamhet.

Stadsdelsnamndens medborgarkontor i Alvsjo ger stéd och samhallsvagledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad malgrupp &ar nyanlanda, vilka erbjuds
samhallsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvagledning. Stadsdelsnamnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska &ven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillféallen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som star langt ifran arbetsmarknaden far individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi Okar.

Enhetsmal: Enheten erbjuder meningsfulla feriejobb med fokus pa att bredda
variationen gallande arbetskategorier i erbjudna arbetstillfallen.

Forvantat resultat

- Indikatorerna uppfylls
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Arbetssatt

Tva handlaggare for feriejobb samverkar internt och externt for att ta fram arbetstillfallen.
Utbudet av arbetsplatser ska vara brett for att méta alla ungdomarnas 6nskemal, behov och
funktionsvariation. Enheten arbetar darfor efter ett framtaget arshjul dar det ingar information
om feriejobb pa chefsforum och information om feriejobb samt fordelning av arbetstillfallen
procentuellt inom forvaltning pa avdelningarnas ledningsgrupper. Handlaggare for feriejobb
matchar ungdomar till lampliga och meningsfulla arbeten samt ansvarar fér anstallningsmaoten
med alla ungdomar. Handl&ggare for feriejobb ansvarar aven for handlaggning av
tidrapporter.

Resursanvandning

- Tva handlaggare for feriejobb

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Feriejobbshandlaggare och enhetschef har dven fasta tider for avstdimning veckovis.

Utveckling

- Enheten utokar antal feriejobb inom integration och klimat.

- Enheten ska utoka samverkan och samarbete med féreningar for att ta fram fler
arbetstillfallen inom kultur.

- Enheten anvénder sig av framtaget arshjul for att ta fram arbetstillfalle i god tid infor
matchning.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Antal tillhandahalina platser for feriejobb inom klimat och integrationi 40 Tertial
egen regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten utdkar samverkan och samarbete med foreningar for att skapa fler  2024-01-15 2024-12-31
arbetstillfallen for feriejobb inom kultur

Enhetsmal: Enheten erbjuder socialt stod till nyanlanda med sarskilt fokus pa
bostadsvagledning.

Forvantat resultat

- Bostadsvagledning som enheten erbjuder leder till att nyanlanda blir mer sjalvgaende i att
soka egen bostad

- Alla nyanlanda som bor i genomgangsbostader via SHIS &r i sysselsattning och har en
meningsfull fritid.

start.stockholm
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Arbetssatt

Tva samhallsvagledare samarbetar med SHIS for att fanga upp vilka hushall som ar i behov
av socialt stod och/eller bostadsvagledning. Socialt stéd och bostadsvégledning erbjuds bade i
grupp och enskilt. Samhéllsvagledarna erbjuder samhallsvagledning pa Medborgarkontoret
via drop in samt via bokade besok pa Telefonplan. Enheten vill utveckla arbetet med
samhéllsvagledning genom att 6ppna upp for mojligheten att boka besokstider dven pa
Medborgarkontoret. Samhéallsvéagledarna stottar nyanlénda i kontakt med statliga myndigheter
samt samverkan med Welcome House och Intro Stockholm vad géller sysselsattning, studier
och arbete. Sarskilt fokus laggs pa att sékra att nyanlanda ungdomar soker feriejobb, att
nyanlanda far anhorigstod vid behov samt att barnfamiljer erbjuds foraldraskap i Sverige,
foraldrastdd, forskoleplats och kollo. Barnfamiljer lankas dven till 6ppen forskola.
Samhaéllsvéagledarna erbjuder &ven bostadsvégledning enskilt till nyanlanda som har
omfattande stodbehov.

Samhallsvagledarna deltar i stadens natverk for samhéallsvagledning nyanlanda en gang per
manad samt deltar i uppfoljningsmote med SHIS, Intro Stockholm och enheten for
ekonomiskt histand och beroende varannan vecka.

Resursanvandning

- Tva samhéllsvégledare har som sidouppdrag socialt stod till nyanlanda och
bostadsvégledning

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Arbetet foljs upp tillsammans med SHIS pa bokade uppfoljningsmaéten varannan vecka.
Enhetschef och samhallsvagledare stammer av det dagliga arbetet pa bokade
avstamningsmaten veckovis.

Utveckling

- Enheten planerar att erbjuda socialt stdd till nyanlanda aven via bokade besokstider med tolk
pa medborgarkontoret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten tar fram en ny samverkansmodell for att arbeta med nyanlanda 2024-01-15 2024-12-31
tillsammans med SHIS och enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende.

Enheten utreder méjligheten att erbjuda datakurser till nyanlanda som 2024-01-15 2024-12-31
behdver det.
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Enhetsmal: Enhetens anhdrigkonsulenter har en hog tillganglighet, korta vantetider
och erbjuder anhorigstod 0-64 ar i enlighet med stadens program

Forvéantat resultat

- Invanarna har kdnnedom om anhdrigstod och kan latt komma i kontakt med en
anhorigskonsulent.

Arbetssatt

Tva samhallsvagledare arbetar som anhérigkonsulenter. De nas pa Medborgarkontoret genom
drop in, telefon och mejl. Anhérigkonsulenterna har alltid ett telefonsamtal med anhdriga for
att kartlagga behovet och situationen. Radgivning erbjuds redan vid forsta samtal och en
besokstid bokas. | samverkan med andra stadsdelsfarvaltningar erbjuder vi aven
gruppverksamheter till anhoriga. Enheten erbjuder dven "Pa ratt vag" inom ramen for
anhorigstod dar individuella samtal bokas.

Resursanvandning

- Tva samhéllsvagledare har sidouppdrag anhorigstdd och ar enhetens anhdrigkonsulenter.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Anhorigkonsulenter och enhetschef har dven fasta bokade tider for avstdmning varannan
vecka.

Utveckling

- Enheten erbjuder "Pa ratt vag" daven inom ramen for anhorigstod.
- Enheten kommer igang med gruppaktiviteter till anhériga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten uttkar samverkan inom forvaltningen for att sprida information om ~ 2024-01-15 2024-12-31
anhorigstod.

Enhetsmal: Enhetens budget- och skuldradgivare har en hog tillganglighet, har korta
vantetider och arbetar férebyggande

Forvantat resultat

- Barnfamiljer som kommer i kontakt med budget-och skuldradgivare far en besokstid inom
en vecka, dvriga radsokande far en besokstid inom fyra veckor.

- Invanarna har kdannedom om budget och skuldradgivning och kan latt komma i kontakt med
en skuldradgivare
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Arbetssatt

Enhetens budget- och skuldradgivare erbjuder telefonradgivning inklusive 6ppen mottagning,
mejlradgivning via funktionsbrevladan, fysiska moten, hembesok och distansméten. Budget-
och skuldradgivarna nas via fasta telefontider 4 timmar/vecka och en funktionsbrevlada for
telefon-och mejlradgivning till nya radsokande. Medborgarna som kommer i kontakt med
budget- och skuldradgivare registreras i systemet Boss+ och laggs i k6. 8 hushall i snitt
fordelas veckovis fran ké som bokas pa besok. Detta gors for att kunna garantera en besokstid
inom en vecka till barnfamiljer i enlighet med stadens riktlinjer. Budget- och skuldradgivare
arbetar dven utatriktat inom forvaltningen och med externa samarbetspartners genom
planerade informationstréffar och i samverkan med civilsamhallet.

Resursanvandning

- Fyra budget och skuldradgivare

Uppfbljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Uppfaljning sker aven genom fasta avstamningar med budget och skuldradgivare varannan
vecka.

Utveckling

- Enheten erbjuder 6ppen radgivning pa Medborgarkontoret i Alvsjo.

- Enhetens budget- och skuldradgivare kommer att revidera nuvarande arbetssétt och metoder
i och med implementeringen av stadens nya riktlinjer for handldggning av budget- och
skuldradgivning samt implementeringen av reviderat material som battre passar invanare med
funktionsvariationer.

- Enhetens budget- och skuldradgivare deltar i en forskningsstudie vid Uppsala Universitet i
samarbete med Regionen for att ta fram evidensbaserade metoder att arbeta med skuldsatta
barnfamiljer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten erbjuder 6ppen radgivning pd Medborgarkontoret i Alvsjo. 2024-02-01 2024-12-31

Enhetens budget- och skuldradgivare deltar i en forskningsstudie 2024-01-15 2024-12-31
tillsammans med Regionen och Uppsala Universitet for att ta fram
evidensbaserade metoder for att arbeta med skuldsatta barnfamiljer.

Implementering av reviderat material om budget- och skuldradgivning som 2024-01-15 2024-12-31
battre passar invanare med funktionsvariationer.
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Enhetsmal: Enhetens konsumentvagledare har hog tillganglighet, korta vantetider
och erbjuder konsumentvagledning pa grundniva.

Forvantat resultat

- Invanarna far svar pa sina fragor inom en vecka
- Invanarna har kannedom om konsumentvégledning och kan latt komma i kontakt med en
konsumentvagledare

Arbetssatt

Konsumenterna kommer i kontakt med en konsumentvagledare via funktionsbrevladan eller
via Medborgarkontoret. Inkomna arenden férdelas veckovis. Konsumenterna far aterkoppling
frdmst via e-post eller telefon. Fysiska moten kan forekomma vid behov. Alla drenden
registreras och foljs upp i systemet Sumera.

Resursanvandning

- Tva samhéllsvagledare har som sidouppdrag konsumentvégledning och ar enhetens
konsumentvagledare.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Uppfoljning sker &ven genom fasta avstamningar med konsumentvagledarna varannan vecka.
Utveckling

- Enheten fortsatter med kompetensutveckling inom konsumentvagledning via
Konsumentverket och de arliga konsumentdagarna.

- Enheten upprattar en strukturerad samverkan med Skarholmen stadsdelsforvaltning for
fortsatt utveckling av konsumentvégledning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utreder majligheten till utatriktat och forebyggande arbete i 2024-01-15 2024-12-31
samverkan med Skarholmen stadsdelsforvaltning gallande
konsumentvagledning

Enhetsmal: Medborgarkontoret har en hdg tillganglighet och medborgarna ar nojda
med den hjalp de erbjuds

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets besokare far ett bra bemotande och ar nojda med den hjalp de fatt
- En komplett ansokan om fardtjanst handlaggs inom tva veckor
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Arbetssatt

Medborgarkontoret ar en 6ppen verksamhet dit invanare soker sig med sina fragor.
Verksamheten formas saledes utefter vad invanarna behover hjalp med. Enhetens
samhéllsvagledare erbjuder samhéllsvagledning genom att bemanna medborgarkontoret i
Alvsjo, genom att 6vervaka medborgarkontorets funktionsbrevlada samt genom att ta emot
telefonsamtal fran medborgarna under fasta telefontider. Samhallsvagledarna arbetar aktivt
med att folja besokarnas fragor for att kunna uppdatera medborgarkontorets information.

Samhallsvagledare traffar alla medborgare som ansoker om fardtjanst pa ett personligt mote
eller hembesok samt handlégger ansdkan. Arbetet samordnas av fardtjanstsamordnare som
aven ar kontaktperson i kontakt med Regionen och ansvarar for all administration kring
fardtjanst.

Resursanvandning

- Sex samhéllsvéagledare och en samordnare for fardtjanst

Uppfdljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse.
Uppfdljning sker éven via veckovis avstamning med samhallsvéagledare och
fardtjanstsamordnare.

Utveckling
- Enheten forbéttrar service till invanare genom inférandet av NemoQ.
; 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Happy index pad Medborgarkontoret 83 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten tar fram ett dokument som samlar information om 2024-01-15 2024-12-31
medborgarkontoret, forvaltningen, Regionen och statliga myndigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
v Sjukfréanvaro 5% Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
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; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
v Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéallas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
narvarande ledarskap, aven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande éver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r &ven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omséatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsérjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

- Enheten har en god arbetsmiljé som ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier.

- En sund arbetssituation rader

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kanner sig delaktiga och engagerade.

- P& enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

- Nyanstéllda ges en gedigen och val strukturerad introduktion.

- Enheten har en lag sjukfranvaro.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardssubvention i hog utstrackning.

Arbetssatt

Enheten har 11 bokade APT per ar dar fragor som ror arbetsmiljo prioriteras. Som stod i
arbetet anvands framtaget arshjul. Enheten undersoker arligen arbetsmiljon dels via
skyddsrond (OSA), dels via medarbetarenkat och dels via personalpolicy. Utdver det har
enhetschef bokade avstamningsmdoten med medarbetarna for att folja upp respektive
verksamhetsomrade och arbetssituation per verksamhetsomrade. Organisatoriska forandringar
sker alltid i dialog med medarbetare och fackliga representanter i enlighet med den lokala
overenskommelsen. Enhetschef gar igenom flextid i Lisa Sjélvservice manadsvis for att folja
upp att flexsaldo ligger inom ramen for den framtagna 6verenskommelsen. Enhetschef har
medarbetarsamtal en gang per ar med varje medarbetare pa enheten dar det bland annat tas
upp behov av kompetensutveckling och egen utveckling. Den individuella planen f6ljs upp en
gang per ar.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning

Uppféljning sker pd APT samt via bokade avstamningsmaéten och individuella samtal med
varje medarbetare.

Uppfoljning sker aven i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och
Verksamhetsberéttelse.
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Utveckling

- Enheten skapar tillfalle utéver APT dar hela enheten samlas for att framja samverkan internt
samt ett gott arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens medarbetare planerar att delta i blodomloppet som en insats for 2024-01-15 2024-12-31
att forbattra medarbetarnas hélsa och den psykosociala arbetsmiljon

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant for de som berdrs. Stadsdelsnamnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att uppdatera och ytterligare arbeta med Risk-
och sarbarhetsanalysen (RSA) samt genom att arbeta for att starka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
uppréatthallas och stérkas.

Stadsdelsndmnden kommer under 2024 att tillsammans med de 6vriga stadsdelsndmnderna i
soderort, Skarpnack, Farsta och Enskede-Arsta-Vantor genomfora en gemensam évning for
aktivering och kommunikation av och mellan trygghetspunkter.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden uppdaterar sin krisledningsplan samt évar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lardomar och erfarenheter for att bli
annu battre pa att hantera ovantade handelser. Dessutom kommer stadsdelsnamndens
krigsorganisation att évas i samband med STADSO 2024. Arbetet med
krisstodsorganisationen fortsatter att utvecklas, i syfte att ge stadsdelsomradets invanare stod
vid Kriser.

| arbetet med informationssédkerhet kommer prioriterade aktiviteter for 2024 att vara
behdrighetshantering, implementering av lokal anvisning inklusive PM3, incidenthantering,
informationsklassning och informationssakerhet inom upphandlingsforfarandet. Dessa
prioriteringar kommer fortséttningsvis att inga i internkontrollplanen dven kommande tre ar.

Forvantat resultat

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och valkand for relevanta
funktioner och dess atgarder genomfars for att starka stadsdelsnamndens beredskap.
-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvandig information om dataskydd och informationssakerhet har natt samtliga
medarbetare.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder krisstod inom ramen for medborgarkontorets
verksamhet.

Forvantat resultat

- Invanare far hjalp, stod och vagledning av medborgarkontoret nar en kris intréaffar

Arbetssatt

Fem samhillsvéagledare ingér i krisstodsorganisationen. Medborgarkontoret i Alvsjo erbjuder
krisstod bade dagtid och utanfor kontorstid. Medborgarkontoret kan nas av alla invanare
dagtid via drop in, telefonsamtal och mejl samt ar en naturlig plats att soka information vid en
krissituation. Alla samhallsvégledare har kdnnedom om hur man ska agera vid en Kris.
Enheten samarbetar tatt med forvaltningens krissamordnare och trygghetssamordnare.
Medborgarkontoret ingar dven i platssamverkan och ar en av forvaltningens trygghetspunkter.

Resursanvandning

- Sex samhéllsvéagledare

Uppfbljning

Uppféljning sker I6pande under aret under enhetens APT

Utveckling

- Enheten utvecklar rutiner och beredskap géllande hur man bemater invanare i kris.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utvecklar rutiner och arbetssatt gallande krisstod 2024-01-15 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar namndens verksamheters
arbete med maénskliga rattigheter. Hur staden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstalldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Ndmnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjansteutlatanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys i drenden dar detta &r relevant. Arbetet med att na klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dar det ar majligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomradet starks och utvecklas genom medborgardialoger.
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Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillganglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsnamndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglighetsanpassade.

| arbetet for en dldrevanlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose aldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att starka tilliten och den lokala
demokratin. Namnden ska under mandatperioden i det fall det &r mojligt genomféra
medborgarbudget som ett satt att utveckla det demokratiska inflytandet. Ambitionen &r att
bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten med stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov.

-Stadsdelsnamnden genomfor jamstalldhetsanalyser pa olika nivaer for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar 6ppna, jamstallda och demokratiska

Forvantat resultat

- Enheten anvénder sig av konsuppdelad statistik for att gora jamstalldhetsanalyser i syftet att
erbjuda likvérdig service, bemoétande och fordelning av resurser for kvinnor och mén
respektive flickor och pojkar.

- Alla enhetens medarbetare har k&nnedom om personalpolicy, lika rattigheter och méjligheter
samt krankande sarbehandling och diskriminering.

Arbetssatt

Varje ar pa APT tar enheten upp personalpolicyn, lika rattigheter och mojligheter, krankande
sarbehandling och diskriminering i enlighet med det av forvaltningen framtaget arshjulet.
Konsuppdelad statistik anvéands nar det ar mojligt for att folja upp verksamheten.
Jamstélldhetsanalyser gors i samband med tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Resursanvandning

- Alla medarbetare
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Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberattelse
samt I6pande under aret pa APT

Utveckling

- Enheten har ansokt om medel for att bekosta HBTQI-utbildning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten soker externa medel for att kunna ta del av HBTQI-utbildning 2024-01-15 2024-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanvandning

Enhetens utvecklingsarbete foljs upp under aret och analyser gérs for att tillforsakra att
enhetens resurser anvands pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Under ar 2024 kommer
enheten att prioritera resursanvandning vad géller samhéllsvagledare. Dels for att Sverige
kommer att ta emot farre kvotflyktingar och skyddsbehdvande de kommande éren. Dels for
att Medborgarkontoret ska utvecklas och blir en viktig del av forvaltningens arbete med
krisstod.

Medarbetarnas kompetens anvands vid de aktiviteter samt stod och service som enheten
erbjuder. Medarbetarna bidrar dven med sin kunskap vid olika externa sammanhang som
utbildningar, forelasningar och deltagande i olika natverk.

Enheten &r delvis lokaliserad i Alvsjo och delvis pa Telefonplan. Det framjar inte flexibilitet,
utvecklingsarbete och effektivisering. Enheten kommer att pabdrja arbete med
samlokalisering under ar 2024.
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Budget 2024

Budgetar: 2024
Enhet : Medborgarservice
Enhetschef: Sabrina Hansson

Beloppen anges i THr

0850821350

Budget- och skuldradgivning

Kostnader

Personalkostnader 3 061
Ovriga personalkostnader 62
Lokalkostnader 173
Entreprenader och kdp av verk 0
Ovriga kostnader 104
Summa kostnader 3 400
Summa netto 3400
Feriejobb Budget
Kostnader

Personalkostnader 10 890
Ovriga personalkostnader 308
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kdp av verk 0
Ovriga kostnader 102
Summa kostnader 11 300
Summa netto 11 300
Konsument

Kostnader

Personalkostnader 500
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kip av verk 0
Ovriga kostnader 0
Summa kosthader 500
Sumima netto 500

Tjansteutlatande
Sid 22 (24)
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Medborgarkontor Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 1 500
Forsalning 0
Ovriga externa intakter 0
Sunmma intakter 1 500
Kostnader
Personalkostnader 7 h39
Owriga personalkostnader 100
Lokalkostnader 820
Entreprenader och kip av verk 0
Owriga kostnader 341
Summa kostnader 8 800
Sumima netto 7 300
Totalt
Summa intékter 1500
Summa kostnader 24000
Summa netfo 22 500
Budget 2024

Enheten arbetar med service och icke bistandsbedémda insatser. Det gor att tilldelad budget
styr nivan pa den service som enheten kan erbjuda vara invanare. Enhetens alla verksamheter
inryms i tilldelad budget och enheten har fatt en hogre anslag i ar jamfort med forra aret. Det
innebar att enheten kan till exempel utdka antal feriejobb. Enheten féljer upp budget
manadsvis med ekonomicontroller. Medarbetare informeras om budgeten manadsvis via APT.
Medarbetare har darmed kdannedom om budgeten och &r delaktiga i att fatta strategiska beslut
som paverkar bade budgeten och verksamheterna. Vi sakerstéller valfungerande
faktureringsprocesser, internt som externt med stod av avdelningen fér ekonomi och
upphandling. Enhetschef har manadsvis avstamningar med ekonomicontroller for att félja upp
budget och tar fram eventuella budgetatgarder.

Ovrigt
Agenda 2030
Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehé&ller sjutton globala méal for en hallbar
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utveckling. Det ar pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors.

Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie verksamhet med
exempelvis samverkan bade internt och externt, genom att vara en trygghetspunkt i stadsdelen
samt genom jamstalldhetsintegrering med sarskilt fokus pa nyanlanda. Med utgangspunkt i
Program for ett jamstallt Stockholm och med hjalp av befintlig konsuppdelad statistik och dar
pa foljande analyser utvecklas en jamstalld resursfordelning. Om verksamheterna
uppmarksammar omotiverade konsskillnader i bedémningar, ndjdhet eller insatsernas
framgang analyseras och atgardas detta.

En svag anknytning pa arbetsmarknaden kan innebéra ett livslangt beroende av bidrag och en
relativ fattigdom. Feriejobben ar en méjlighet for ungdomar att komma in pa arbetsmarknaden
och minskar risken for relativ fattigdom. Enheten bidrar till att uppfylla mal 1 "Ingen
fattigdom" genom att erbjuda feriejobb till ungdomar.

Kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsprogram &r vagledande i verksamhetens arbete med att utveckla och starka
kvaliteten. Utdver det anvander enheten egna enkatundersokningar vid genomférande av varje
temakvallar for att mata hur néjd vara invanare har varit med information de fatt. Pa
medborgarkontoret anvands Happy or not som kundundersokning. Happy or not genererar
manadsrapporter som analyseras tillsammans med enhetens samhallsvégledare i syftet att
forbattra kvalité i arbetet.

Synpunkter och klagomal

De som kommer i kontakt med var verksamhet kan lamna synpunkter och klagomal bade
muntligt och skriftligt. Inkomna synpunkter och klagomal gas igenom pa APT. Alla inkomna
synpunkter och klagomal sammanstélls och analyseras i det systematiska forbattringsarbetet.
De som lamnat en synpunkt eller klagomal ges ocksa ett svar.
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