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Inledning

Enheten for service och lokaler innefattar stdd till forvaltningens verksamheter géllande it-
och telefonisamordning, internservice samt lokalfragor. Strategiskt hanterar enheten aven
fragor inom bland annat digitalisering och lokalforsorjning.

Enhetens uppdrag
Intern service

Intern service ansvarar for forvaltningskontoret pa Telefonvagen och hanterar bla
bestéllningar av kontorsmaterial och mobler, posthantering, SBA, passagesystem, montering
av mobler och IT-utrustning. Intern service har det lokala avtalsansvaret for las och larm samt
lokalvard.

IT och telefoni

IT och telefoni driver det strategiska arbetet pA omradet och leder den digitala utvecklingen
inom forvaltningen. De ger stdd, vagledning och utbildning till férvaltningens verksamheter i
IT- och telefonirelaterade fragor som exv behovsanalyser, bestéllningar, uppféljningar och
digitalisering. IT och telefoni &r dessutom bla huvudtjanstekortsadministrator, gor
bestéllningar och installationer av IT/AV samt administrerar SITH-kort.

Lokal

Lokalgruppen driver den strategiska lokalférsorjningen for ett optimalt lokalbestand, och
arbetar med planering, projektering och uppféljning av genomférandet av nya lokaler samt
avveckling och visst underhall av dessa. De samverkar med andra ndmnder kring
bostadsforsorjningen genom att delta i de tekniska forvaltningarnas arbete med utvecklingen
av stadsdelsomradet. | samverkan med socialforvaltningen och med 6vriga stadsdelsnamnder
inom regionen planeras det for forskolor, boenden for aldre samt grupp- och servicebostader
for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning.

Utvecklingsomraden 2024

Enheten for service och lokaler kommer prioritera de sakerhetsmassiga delar dér enheten &r
involverad. Enheten behover bygga upp en kompetens inom Ias och larm, dar bla
passagesystem, fasta larm, flexibla larm mm ingar.

Organisationsbeskrivning
Enheten for service och lokaler bestar av 12 medarbetare och en enhetschef.
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Enhetschef
| T/telefoni Internservice

*antalet medarbetare inom parentes

Tva planeringsdagar har hallits med medarbetarna for att ta fram mal och aktiviteter.
Verksamhetsplan behandlas pa APT 2024-02-21.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Stadsdelsndmnderna ska upprétta en parkleksplan som beskriver nulage 2024-01-01 2024-08-31
for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov, utveckling och
upprustning av dessa, de kommande &ren med utgéngspunkt i stadens
parkleksstrategi

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 16sningen. For att
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astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden &r pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar mats och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt stt .
-Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan
Forvéantat resultat

Energiforbrukningen ska minska

Arbetssatt

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvéagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
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som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsatter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkop bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden starker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifrdn de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden arbetar enligt stadens gang- och cykelplan och utifran
ett genomgripande tillganglighetsperspektiv. Parkvagarna i stadsdelsomradet ar tillgangliga
och hinder avhjalps sa fort det ar mgjligt. Snoréjning och halkbekampning ar effektiv och sker
smidigt.

| samtliga planprojekt driver stadsdelsnamnden att parkvagar ska vara
tillganglighetsanpassade. Stadsdelsnamnden foljer riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvéagarna sa att aldre och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ocksa god sikt for
att 6ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsnamndens verksamheter ska genomfdra sina resor och transporter i tjansten pa ett sa

hallbart satt som mojligt och under 2024 kommer namnden att utreda forutsattningar for en
intern bilpool.
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Forvantat resultat

-Parkvagarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.
-Stadsdelsnamnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik

vintertid.
- Fossila branslen i stadsmiljoverksamheten fasas ut for att na en fossilfri organisation till
2030.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska utreda forutsattningar fér en bilpool 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsndmnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och
uppféljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en
forutsattning for att skapa och behalla stabilitet i och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
controller infér manads- och tertialrapporter.

N&mndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2025-2027. |
lokalforsorjningsplanen slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat ar att hyra lokaler av stadens fastighetsagande bolag. Under 2024 ska
stadsdelsnamnden fokusera pa behov och anvéandandet av lokaler for att kunna méta framtida
behov.

Stodet till verksamheterna i digitalisering 6kar och idéer om digitalisering uppmuntras.
Namnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i stadens verksamheter.
Detta ska leda till en 6kad effektivitet och kvalitet i verksamheterna.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsnamnden hyr lokaler som &r &ndamalsenliga och kostnadseffektiva
-Stadsdelsnd@mnden har en tydlig styrning och forvaltning av digitalisering
-Stadsdelsnd&mnden implementerar PM3 som forvaltningsmodell
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Enhetsmal: Forvaltningens lokalbestand ska vara andamalsenligt

Forvantat resultat

Lokalbestandet av verksamhetslokaler ska vara kostnadseffektivt och &ndamalsenligt.

Arbetssatt

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med konjunkturarendet 2025-2027. 1
lokalforsorjningsplanen slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat ar att hyra lokaler av stadens fastighetsagande bolag. Under 2024 ska
stadsdelsnamnden fokusera pa behov och anvéandandet av lokaler for att kunna méta framtida
behov. Arligen tas det fram prognoser for forskolor baserat pa en centralt framtagen
forskoleframskrivning. For att méta stadsdelsforvaltningens framtida behov av férskolor
behdver prognosverktygen vidareutvecklas pa kort och pa lang sikt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vidareutveckla prognosverktygen fér samtliga lokaltyper for kort och lang 2024-01-01 2024-12-31
sikt

Enhetsmal: IT- och telefonistodet ska vara andamalsenligt

Forvantat resultat

Utvecklingen och stodet av system och processer kopplat till enheten ska vara andamalsenligt.

Arbetssatt

Flera system och processer samordnas och hanteras av enheten, och stddet kring dessa ska
ajourhallas och kommuniceras kring av IT och telefoni. Det ska kannetecknas av standiga
forbattringar och innebar bla registervard, utveckling av rutinbeskrivningar och
samarbetsytor, upprattande av checklistor och lathundar och samordning av
behorighetsadministration.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vidareutveckla system och processer som IT och telefoni samordnar och 2024-01-01 2024-12-31
ansvarar for

Enhetsmal: Lokalstédet ska vara andamalsenligt

Forvantat resultat

Stodet i lokalfragor till forvaltningens verksamheter ska vara andamalsenligt och
kostnadseffektivt
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Arbetssatt

Forvaltningens verksamheter ska fa adekvat vagledning for kostnadseffektiva och
andamalsenliga beslut. Lokaler ska vara bla andamalsenliga, sékra och tillgangliga.
Lokalplanering ska utveckla samordningen for bla Ias och larm for verksamheterna. 1T och
telefoni och lokalplanering ska integreras tidigt i processer géllande forvaltningens lokal- och
organisationsférandringar. Lokalplanering ska ta fram checklista for flytt, nybyggnation,
ombyggnation och avslut av verksamhet samt uppréatta och ajourhalla underhallsplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vidareutveckla och tydliggora lokalstodet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 75 83 Ar
v Sjukfranvaro 25% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omréadena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for

start.stockholm



ety Tjansteutlatande
gEnghOlmS Sid 10 (13)

uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att moéjliggora ett
nérvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling och
trakasserier. En sund arbetssituation rader och medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.
Medarbetarna &r val fortrogna med sitt uppdrag och kéanner sig delaktiga och engagerade. Pa
enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll. Nyanstéllda ges en gedigen
och val strukturerad introduktion. Enheten har en lag sjukfranvaro. Medarbetarna utnyttjar
friskvardssubvention i hdg utstrackning.

Arbetssatt

Enheten har 10 bokade APT per ar dar fragor som ror arbetsmiljo prioriteras. Enheten
undersoker arligen arbetsmiljon via medarbetarenkét och dels via personalpolicy. Enhetschef
gar igenom flextid i Lisa Sjalvservice manadsvis for att folja upp att medarbetarnas flexsaldo
ligger inom ramen for den framtagna 6verenskommelsen. Enhetschef har medarbetarsamtal en
gang per ar med varje medarbetare pa enheten dér det bland annat tas upp behov av
kompetensutveckling och egen utveckling.
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Uppfoljning

Uppféljning sker pa APT samt via bokade avstamningsmaoten.
Uppfoljning sker aven i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och
Verksamhetsberattelse.

Enhetsmal: Forvaltningskontoret ska vara andamalsenligt, sakert, attraktivt och
effektivt

Forvantat resultat

Forvaltningskontoret ar en plats praglad av andamalsenlighet, sakerhet, attraktivitet och
effektivitet.

Arbetssatt

Forvaltningskontoret ska utvecklas och vara verksamheters behov ska styra kapacitet och
utformning. Ytor ska planeras och mobleras pa ett genomtankt satt och de gemensamma
utrymmena ska utrustas med IT/AV som ar andamalsenligt. Las och larm kopplat till
forvaltningshuset ska vara av hog tillforlitlighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samordna mébelinkdp/avyttring i forvaltningshuset 2024-01-01 2024-12-31
Séakerstall rutiner for att ratt personer har behorighet i forvaltningshusets 2024-01-01 2024-12-31
passagesystem

Utrustningen i forvaltningshusets konferensrum ska goras andamalsenlig 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rddai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling 6ver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet &r en ekonomi i balans som mojliggér effektiva och hallbara
I6sningar. Stadsdelsnamnden ska 6ka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hdg beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom andamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nas genom att stadsdelsnamnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicenamnd. Verksamheterna tar fram forfragningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. | forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en hallbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomférda granskning
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rekommenderas namnden att sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppféljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvanda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutsattningarna for att minska klimatpaverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppféljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsnamnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som namnden ansvarar for. En ny stadsmiljéenhet har bildats och
under 2024 kommer arbetet med att forbereda for Overtagande av park- och naturskotsel i
egen regi intensifieras for att sedan tréda i kraft under 2025. En miljon kronor har omférdelats
till Avdelningen for samhalle och service for att paborja arbetet. Namnden har dven mojlighet
att fran 2024 ansoka om extra investeringsmedel for inkop av maskiner och inventarier under
inforandet av park- och naturskotsel i egen regi. Namnden kommer &ven att utreda
mojligheten att ta 6ver lokalvard i egen regi.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden stéller tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal.
-Stadsdelsndmnden genomfor systematiska avtalsuppféljningar for att sakerstélla att avtal
efterlevs samt forebygga otillaten paverkan, jav och vélfardsbrott.

-Stadsdelsnamndens upphandlingar ar ekonomiskt socialt och ekologiskt hallbara.
-Stadsdelsnd&mndens verksamheter 0kar andelen elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska utreda moéjligheterna till att ta 6ver lokalvard i egen  2024-01-01 2024-12-31
regi

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

I ndmndens lokalférsdrjningsplan som tas fram av enheten i samband med konjunkturarendet
2025-2027 slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast. Syftet ar att tillgodose
verksamheternas krav pa dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler. Inriktningen framat ar
att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2024 ska stadsdelsndmnden
fokusera pa behov och anvandandet av lokaler for att kunna mota framtida behov.

Budget 2024

Budgeten for enheten for service och lokaler ar en del av avdelningens budget. Enheten
ansvarar for forvaltningshuset pa Telefonvagen och deltar i prioritering och uppskattning av
vilka behov som finns for lokalerna. Enheten arbetar med ett standigt fokus pa hushallning av
medel och att vi genomfor ratt atgarder.

I slutet av varje ar sasmmanstélls en lista 6ver forvaltningshusets kommande investeringsbehov
for aret darpa.
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