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Inledning

Enhetens uppdrag
Vart arbete pa Trekantens servicehus utgar fran aldreomsorgens vardegrund. Vardigt liv och
valbefinnande ar centrala begrepp i vardegrunden.

All personal ska ha grundkompetens genom adekvat utbildning och utveckling inom yrket for
att kunna erbjuda hog kvalitet i halso- och sjukvard for de boende i servicehuset.

Vi varnar om de aldres integritet. Vara boende ska kanna sig respekterade och vardigt bemétta
i alla situationer. Vara boende ska ha inflytande och kanna trygghet i sin boendemiljo. I det
dagliga arbetet &r det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i
centrum.

Att ha valmajlighet och vara delaktig i sin egen vard, personcentrerat, innebar att vi lyssnar
och tar hansyn till hur den enskilde onskar att de bistandsbeviljade insatserna utférs med
hansyn tagen till tidsramen. Det ska framga i genomforandeplanen hur den enskilde onskar fa
sin hjalp genomford.

Organisationsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i Servicehuset finns
mojlighet till trygghetslarm. Antalet tillsvidare anstalld baspersonal ar 35. Dérav 4 personal
som arbetar natt. Helgdagar anlitar vi &ven behovsanstéllt personal motsvarande 2,35
arsarbetare varierande pa belaggningen. Verksamheten leds av en enhetschef och en bitr.
enhetschef. En administrator arbetar pa heltid mandag-fredag, | hemsjukvarden arbetar
schemalagt 2 sjukskoterskor 100 % en 75 %. En kortare tom rad erbjuds till en sjukskéterska i
en annan enhet pa forvaltningen. Sjukgymnasten &r anstallt pa 80 % och en arbetsterapeut pa
80 % arbetar mandag - fredag.

Trekantens servicehus har 89 lagenheter darav nagra ar uthyrda till hemtjansten 1 till trygg
mottagande och 2 till socialtjansten. 80 lagenheter &r tillgangliga till de sdkande via den
centrala kdhanteringen. Det finns bade en- och tvarumslagenheter.

Vi samarbetar med Familjelédkarna i Saltsjobaden. Kvéllar och nétter &r det sjukskoterskorna
pa Axelsbergs vard- och omsorgshoende som aven tjanstgér som jourskoterskor pa
Trekantens servicehus. Vara dvriga samarbetspartners ar bland annat Seniorhélsan, Region
Stockholm, Arbetsférmedlingen, Vardskolor, Svenska kyrkan och andra enheter i stadsdelen.

For minoriteter finns det finsk, rysk och engelsk karaoke for seniorer. Styrelsen i forening
finska synskadade har sina méten pa servicehuset.

Utvecklingsomraden 2024

Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga i verksamhetens beslut och
kvalitetssakring samt i vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal och stadsdelsnamndens mal for aldreomsorgen.
Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
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Analyser och uppféljningar av dokumentation i det palliativa forhallningssattet samt
samverkan med boende och anhdriga kommer vi fokusera mer pa under aret som kommer.
Implementering av D6Bra korten fortsatter under 2024.

| sjukskoterskegruppen har vi talat om vikten av att fa till stand ett brytpunktsamtal i
samarbete med lakaren, kanske vid flera tillfallen under vara boendes vistelse hos oss.

Efterlevnadsamtal med anhoriga en tid efter bortgang maste dven implementeras i
sjukskoterskegruppen.

En extern grupp, Seniorgladje med frivilliga seniorer besoker oss varje mandag under nagra
timmar. De utfor stodsamtal och nagon aktivitet med vara aldre. Fint komplement till 6vriga
aktiviteter pa Trekantens servicehus.

Under forra aret hade vi en Kvalitetsobservation fran Aldreférvaltningen.
Nagra utvecklingsomraden var:

e Anordna kompetensutveckling inom amnet psykiatri. Vara boende som kommer hit
har mer en psykiatrisk diagnos.

e Handsprit staende inne i lagenheterna istallet for att ha sma i fickan. Repetera basala
hygienrutiner ater under hosten.

e Utveckla att motverka social isolering pa individniva, till de som inte deltar pa stor
aktiviteter pa huset.

e Fortsétta utveckla teammote och dess kontinuitet.

Detta arbete fortsatter under 2024.
Véardegrundsarbete

Vi kommer kontinuerligt lyfta fram innehallet i stadens vardegrund och arbeta for
implementering av de varden som ar grunden for god kvalitet i dldrevarden. Vi kommer att
soka stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera 6ver de existentiella fragor
som framkommer i verksamheten och vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerligt folja upp att var och en har en aktuell genomférandeplan. Vi arbetar
for att forbattra innehallet och tydligheten i formandet av genomforandeplanen. Det ska
tydligt framga att den enskilde har haft inflytande i formandet av hur hjalpen ska utféras och
vilka som har tagit del av planeringen.

Rehabiliterande forhallningsséatt / sociala aktiviteter

Vi kommer i verksamheten fokusera pa och arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt. Ett
rehabiliterande forhallningssatt bygger pa grundsynen att manniskan ar aktiv med egna
resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och stodjer personen i ADL (aktiviteter i
dagliga livet.)

Vi ska framja sociala och kulturella upplevelser i samverkan med andra aktérer for att
motverka kanslan av isolering och ensamhet.
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Nutrition

Vi kommer under aret ha fokus pa mat och maltider. Aldreomsorgens dietist kommer vara
involverad i kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rad. En sjukskoterska med
speciellt nutritionsuppdrag SNUD é&r utsedd. Tre personal har fatt uppdrag i egenskap
kostombud. Malet &r att skapa trivsamma maltider och sakerstalla naringsintaget.

Vi kommer aven arbeta med maltidens betydelse. Arbeta vidare ned SNUD uppdraget,
nutritionsvardsprocessen samt stotta maltidsombuden i deras uppdrag.

Hogtidstraditioner sasom kraftskiva, surstromming, jul nyar samt midsommar kommer
uppmarksammas. De boendes delaktighet i planering och utférande ar mycket viktigt.

Kompetensutveckling

Vi ska under 2024 som utvecklingsomraden fortsatta med nutrition, bemotande,
dokumentation. Det palliativa forhallningsséttet &r prioriterat sisom vara boendes egna
onskemal om vard i livets slut. Arbeta vidare med brytpunktsamtal samt observera tidiga
tecken om forandringar i tillstand. Fortsatta arbeta med praktiska 6vningar i klinisk
beddmning med stdd av ViSam, inklusive SBAR. Vi kommer &ven fortsatt erbjuda
webbutbildningarna inom olika omraden for kompetensutveckling pa enheten.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet.

APT hall regelbundet samt avdelningsméten flera ggr/manad. Har lyfter vi goda positiva
synpunkter som inkommit frdn boende och anhériga. Vi chefer vill starka medarbetarna i
kanslan att kanna sig stolta dver sitt arbete hos oss. Dessa méten halls dven for att starka det
aktiva medarbetarskapet. Arbetssatt/dilemman och goda exempel fran verksamheten ses 6ver i
dialog med medarbetarna och malet ar att skapa delaktighet, engagemang och trivsel pa
arbetsplatsen. En transparant och tydlig ledarstil arbetar vi efter pa Trekanten. Enheten ar en
god arbetsgivare.

Verksamhetsplanens utkast diskuteras pa APT-méte nu i januari. | dialog och analys med
personalen tar vi beslut om nagot mer behdver skrivas in i verksamhetsplan 2024 for
Trekanten.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

KF:s arsmal

Ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten

start.stockholm
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Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhaliningssatt dar trygghet, halsa och vélbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stéd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattsséker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hdg kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och férebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsétter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sakerstalla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsérjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla arbetet med digitalisering och 2024-01-01 2024-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2024-01-01 2024-12-31
samverkan for en god och nara vard samt forebyggande och
hélsofrdmjande insatser.
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser av god 2024-01-01 2024-12-31
kvalitet utifran interna och externa uppfoljningsresultat.
Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kannedomen om Nationella minoriteters réattigheter.
Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2024-01-01 2024-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.
Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att dldreomsorgens medarbetare far 2024-01-01 2024-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation och hbtqi.
Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition och 2024-01-01 2024-12-31
maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for
sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att implementeras.
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och hanteringen av 2024-01-01 2024-12-31

inkomna forslag, synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet och valbefinnande.

Forvantat resultat

Den aldre ska ha en vardag med hog livskvalitet, ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pa sin vardag. De éldre har enligt tidsbestamda insatser utevistelse, sociala
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella
upplevelser deltar Trekanten i stadens satsning kring kulturevenemang, ungdomsbesok Ung
omsorg.

En valfungerande samverkan och korrekt informationsoverforing sakrar en god och nara vard
till den enskilde. Fokus fortsatter pa en nara samverkan med lakarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den éldre. Arbetssattet med ombudsroller ska fortsétta
att utvecklas. P& Trekanten erbjuds individuella riskbedémningar for fall, undernaring,
trycksar samt munbedomning. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.

Arbetssatt

Verksamheten arbetar utifran framtagen inflyttningsprocess genom att ha valkomstsamtal och
vardplanering. Utgangspunkten ar den &ldre i centrum dar aven anhoriga kan delta. Den éldre
far en kontaktman och tillsammans med sin kontaktman utformas en genomférandeplan dar
det framgar hur den aldre 6nskar fa sin vard och omsorg utférd. Genomférandeplanen
uppdateras vid forandrat behov och ses 6ver minst en gang per ar.

Verksamheten erbjuder de adldre gemensamma aktiviteter och utevistelse utifran bedémda
bistandsbeslut. De enskildas dnskemal lyssnas in och individuella aktiviteter kan erbjudas.

start.stockholm
08-508 21 555



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 8 (15)

Verksamheten arbetar utifran mat och maltidspolicyn och har utsedda funktioner,
maltidsombud och maltidsobservatorer, for att arbeta med mat och maltider. Trekanten arbetar
med att skapa en trevlig maltidsmiljo inne hos den boende som stimulerar till god nutrition.
Enheten har ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist.

Resursanvandning

All personal pa Trekanten. God anvéandning av vara lokaler pa huset.
Ta stod av stabsfunktionen for att utveckla den personcentrerade varden.

Uppfdljning

Sker vid interna kontroller sasom verksamhetsuppféljning.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbeta vidare med det palliativa forhallningssattet. 2024-01-01 2024-12-31
Implementera klinisk beddmning och beslutstédet ViSam. 2023-01-01 2024-12-31
Mat och maltidssituation tillsammans med maéltidsombud, sjukskéterska 2024-01-01 2024-12-31
SNUD och dietist.
Satsa pa dokumentationsombuden och stidja de i digitalisering och 2024-01-01 2024-12-31
valférdsteknik.
Satsning pa kompetensutveckling med satsning pa sprak och 2024-01-01 2024-12-31
yrkesutbildning.
Trekanten foljer kvalitetsarshjulet gallande egenkontroller och 2024-01-01 2024-12-31
uppféljningar.
Utbildningsinsatser for omvardnadspersonalen. 2024-01-01 2024-12-31
Utveckla och folja upp HSL dokumentationen. 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kgCO2 Ar
per kg
livsmedel

start.stockholm
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utsldappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshojande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sétt.
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Minskat miljopaverkan

Arbetssatt

Miljofragor tas upp pa APT, kallsortering, korrekt anvandning och dosering av produkter. |
den man det ar mojligt vélja produkter med mindre miljopaverkan, handla ekonomiskt och
Oka miljotanket i verksamheten.

Uppfbljning

Observationer, avvikelser

Kommentar

Sortering av olika typer av sopor sker i miljostugan. Vi tar upp miljoéfragor och tanker pa hur
vi i var verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel kan vara att inte
Overdosera tvattmedel (det tvéttas mycket) eller andra kemikalier som anvands i arbetet.

Boende hos oss har egen lagenhet och de bestdmmer hur de vill ha det med sopsortering.

start.stockholm
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Servicehuset har sopnedkast fran varje vaningsplan, huset ar utformat pa detta stt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
O Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan fér biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsétter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden starker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifrdn de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.
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-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska ta fram en baslista for hallbara och naringsrika 2024-01-01 2024-12-31
livsmedel inom de sarskilda boendeformerna inom aldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

i q KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 79 83 Ar
v Sjukfranvaro 9,5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,9% Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omréadena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
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kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
narvarande ledarskap, aven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar aven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Okat frisknarvaro, stabil personalgrupp, inga arbetsskador. Kartlagda arbetsmiljoriskanalyser.

Arbetssatt

Verksamheten motiverar medarbetarna till friskvard genom att erbjuda majlighet att anvanda
massagestol och mini gym. Utbildningar i ergonomi anordnas. Samarbete med fackliga
organisationer och arbetsplatsombuden.

Dokumentera i 1A, delta i utbildningar. Engagemang i den egna arbetsmiljén, uppmarksamhet
och ansvarstagande om anmaélan om brister i arbetsmiljon eller faktiska incidenter i 1A

Uppfoljning

Statistik i 1A, skyddsrond, medarbetarenkéat, APT, narvarolistor pa utbildningar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett synligt och nara ledarskap. 2023-01-01 2024-12-31
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Medarbetare sa som; Legitimerad personal, baspersonal, verksamhetscontroller, ombudsroller,
reflektionshandledare, bitr. enhetschef och enhetschef &r viktiga resurser for verksamheten dar
dess olika yrkeskategorier bidrar med olika erfarenheter och kunskap.

Verksamheten arbetar med olika ombud sa som aktivitet- och maltidsombud m.fl. for att
uppna stallda mal for verksamheten. Tva reflektionsledare ar utbildade pa Trekanten. De
haller regelbundna méten med sina kollegor.

Vi samverkar med externa samverkanspartners, bl. a externa underhallare, volontarer och med
Seniorhélsan.

Det &r viktigt att alla medarbetare pa enheten ar medvetna om enhetens ekonomiska lage. Vi
foljer upp det ekonomiska laget en gang i manaden med controller samt information pa APT.

Verksamheten anvander stadens olika verksamhetssystem sa som ParaSol, SchemOs osv. for
planering och uppféljning.

Verksamheten nyttjar digitala verktyg sa som telefoner, lasplattor, datorer, smart tv osv.

Vi samarbetar med sjukskoterskorna vid Axelsbergs vard- och omsorgsboende som ar jour for
oss kvallar och natter. Vara lokaler anvands d&ndamalsenligt och vi har inte stora
gemensamhetsutrymmen. Vi har en narbutik och en restaurang i huset vilka drivs av privata
entreprendr. Kéllsortering forekommer.

En samverkan gallande lokaler finns i dagslaget. Verksamheten har mojlighet att Ié_na ut viss
verksamhetslokal till annan aktor ex Seniorhélsan nyttjar vara lokaler vissa dagar. Aven vid
interna utbildningar i stadsdelen nyttjas Trekantens lokaler.

Budget 2024

Verksamheten ar intaktsfinansierad vilket gor att inkomsterna ar beroende av hur manga
lagenheter som ar uthyrda och delvis hur manga timmar for insatser som ar bestallda. Detta
paverkar dven utgifterna da tomma lagenheter ger kostnader for tomgangshyror och uteblivna
intakter i form av forlorat grundersattning. Vi mottar s.k. rambestallningar fran olika
stadsdelar. Bemanningen anpassas fortlopande utifran omvardnadsbehoven och tatheten i
besoken hos brukare till den grad det a&r mojligt. Verksamhetens resursanvandning och
ekonomisk resultatutveckling tas upp pa arbetsplatstraffar for att medarbetarna kan fa inblick i
verksamhets ekonomiska lage och resurser samt dka kostnadsmedvetenhet. Fakturorna betalas
i tid och inkdpen planeras noga efter aktuella behov.

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden for
tomgangshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grundersattning fér obebodda
lagenheter drar ner intakterna. Manadsprognoser gors pa Trekanten tillsammans med
controllern. Detta ger kunskaper om balansen mellan intakter och utgifter och grunden till
atgardsplan.
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Mycket tid lagts pa att fa till bra schema for baspersonalen som fatt nya arbetstider och dar
hénsyn har tagits till 11-timmars dygnsvila.

Schemaférandring ar genomfard under 2023. Resurspass i verksamheten anvands da
verksamhetens antal bistandstimmar tillater det. Neddragning pa timpersonal har blivit foljden
och en mer kontinuerlig arbetsstyrka for vara boende.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Interna avvikelser har dokumenterats pa avvikelserapport/ blankett. Blanketten har sen
lamnats till chef som har aterkopplat till den som skrivit avvikelsen och diskuterat atgardsplan
pa nastkommande avdelningsmote. Avvikelser har sparats inne hos chef.

Vi kommer under varen 2024 ha en intern Verksamhetsuppféljning pa Trekanten.

Brukarundersokning gar ut till alla boende under senvaren. Denna foljer verksamheten upp pa
APT samt utformar en handlingsplan med nagra omraden som ligger lagt i undersokningen.

Lex Sarah web- utbildning har erbjudits under aret forra aret till all personal pa Trekanten.
Stort antal av medarbetarna har gjort utbildningen. Fortsatta ta upp detta pa APT under 2024.

Agenda 2030

| ett jamlikt samhélle ska alla ha lika rattigheter och méjligheter. Mal 10 handlar om att verka
for ett samhélle dar ingen l&mnas utanfor. FOr stadens del innebdr det att aktivt arbeta for att
alla manniskor oavsett kdon, bakgrund, funktionsnedsattning eller alder blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och demokratiska livet.

Mal 2" Ingen hunger"
Trekanten bidrar till mal 2 genom att arbeta inom ramen fér mat och maltidspolicyn.
Mal 3 ""God halsa och vélbefinnande."

Upprattandet av genomforandeplaner samt tydliggorandet av kontaktmannaskapet som en del
av God och néara vard.

Vi erbjuder social samvaro dagligen for att minska kéansla av ensamhet fér vara éldre.

Vi uppmarksammar hogtider som pask, midsommar, jul. Pasken firades med paskmat och
extern underhallning med musik. Pask pyssel tillsammans med personal och Ung Omsorg
som besoker Trekanten pa helgerna. Midsommar firades med tarta och extern underhallning.
Stadens kulturella aktivitet har vi ocksa haft besok av i form av dans. Senior gladje har besokt
0ss 19/ vecka for enskilda samtal med boende samt aktiviteter i grupp som chokladprovning,
malning, hoglasning och spel. En matkulturell manad med mat fran fyra olika kulturer har
tillagats och serverats av personalen till vara boende vid fyra tillfallen. Det har uppskattats
mycket och manga olika smaker, kryddor och ratter har diskuterats vid den sociala samvaron.
Under sommaren serverades glass som tema vid varma dagar. Kyrkan ordnade en
sommarbuss utflykt till Nyckelviken for alla boende som 6nskade folja med.
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Mal 12'* Hallbar konsumtion och produktion' samt
Mal 13""Bekampa klimatforandringarna''.

Sortering av olika typer av sopor sker i miljéstugan. Vi tar upp miljoéfragor och tanker pa hur
vi i var verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel har varit att inte
Overdosera tvattmedel (det tvattas mycket) eller andra kemikalier som anvands i arbetet.

Kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar kontinuerligt med avvikelser samt inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av enhetschef och tas regelbundet upp inom
enhetens APT-moten. Verksamheten har inarbetade rutiner for avvikelsehantering och
synpunkts- och klagomalshantering. Resultatet fran avvikelsehantering samt synpunkts- och
klagomalshantering anvénds systematiskt for att sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Information till personalen om Lex Sarah tas upp arligen pa ett APT. Vid olika interna moten
fangar cheferna upp medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens. Aven vid det arliga
medarbetarsamtalet talar vi kring dessa fragor. Viktigt att chefer ar tydliga for personalen att
verksamhetens kvalitet till stor del beror pa medarbetarnas utforda insatser hos vara boende.
Personalen informeras om rapporteringsskyldighet av Lex Sarah/Maria vid introduktion.
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