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Forvaltningens forslag till beslut

1. Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner
verksambhetsberittelsen med bokslut 2023, inklusive
bilagor, och 6verldmnar den till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Némnden begér att ackumulerat netto 40,1 mnkr avseende
resultatenheterna overfors till 2024.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden redovisar att den bedoms ha uppnétt mélen for verksamheterna och
darfor bidragit till maluppfyllelse av kommunfullméktiges tre inriktningsmal {or ar
2023. Fore resultatoverforingar redovisas ett underskott med 57,2 mnkr. Efter
resultatoverforingar redovisas ett underskott om 14,7 mnkr. Resultatenheterna minskar

sina ackumulerade fonder och for med sig en samlad resultatfond om 40,1 mnkr till &r
2024.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av nimndkansliet och
avdelningen for ekonomi och upphandling. Foérvaltningen samverkar drendet med de

fackliga organisationerna den 13 februari. Pensiondrsradet behandlar drendet den 14
februari 2024.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar att malen for verksamheterna i huvudsak uppnatts och darfor
bidragit till méluppfyllelse av kommunfullmiktiges tre inriktningsmal for ar 2023.

Sammantaget redovisas ett underskott om 57,2 mnkr fore resultatoverforingar och ett
underskott om 14,7 mnkr efter resultatoverforingar. Ndmnden bedémer att 15 av
kommunfullmiktiges 16 mal for stadsdelsnimndens verksamhetsomraden har uppfyllts helt
under &ret. Huvuddelen av indikatorerna har uppfyllts och aktiviteterna har genomforts.

Av 24 namndmal har 22 uppfyllts helt. Under aret har ett stindigt uppfoljningsarbete pagatt
for att forbattra méluppfyllelsen och utveckla ekonomistyrningen.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vilfird i hela staden

Stadsdelsndmndens forskolor har under aret bedrivit en kvalitativ verksamhet utifran det
nationella liroplansuppdraget och barns ritt till omsorg och larande. Hog andel legitimerade
forskolldrare och ett ldngsiktigt utvecklingsarbete for barns sprakutveckling samt likvérdiga
och tillgingliga larmiljoer bedoms ha legat till grund for det resultat som framkommit i
forvaltningens uppfoljningar. Barnkonventionens intentioner har genomsyrat undervisningen
och goda forutsittningar for barns utveckling av det svenska spraket har skapats pa
forskolorna. Brukarundersokningar visar att virdnadshavarna varit ndjda med verksamheten,
dartill har stadsdelsomréadet stadens hogsta andel inskrivna barn pé forskolan. Under dret har
forskolans utmaningar med bemanning och lokalfoérsorjning varit kopplade till det minskade
barnantalet i stadsdelsomradet. Befolkningsprognosen visar att antalet barn 1 stadsdelsomradet
kommer att minska till och med 2028.

Stadsdelsnimnderna Higersten-Alvsjd och Skirholmens regionala rad for funktionshinder-
fragor har utvecklat arbetssétt for att utgora en strategisk och radgivande roll till ndmndernas
arbete avseende tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Stadsdelsndmnden har deltagit i utvecklingsarbete inom ramen for Aldrevinlig stad. Bland
annat har ett projektomrade handlat om att utveckla samarbeten for att dldre ska erbjudas
aktiviteter for fysisk, psykisk och social hilsa. Ett annat har handlat om ett pilotprojekt for att
malgruppsanpassa ett antal av stadens naturreservat, detta for att 6ka dldres mdjlighet och
intresse att besoka reservaten. Namnden har under aret genomfort, med utgangspunkt i
handlingsplanen for Aldrevinlig stad, brottsforebyggande och trygghetsskapande atgirder
genom att kommunpolisen har besokt pensionérsradet.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

Néamndens klimatpéverkan fran livsmedelsinkdp har under aret legat en stabil niva, under
ndmndens mél och kommunfullméktiges mal. Personal som arbetar med livsmedel inom
daglig verksamhet har fatt fortbildning. Det samarbete som under aret genomfordes med
Openlab i syfte att tillgéngliggora klimatdata har avslutats.

Ytterligare insatser for att minska klimatpaverkan har gjorts under aret genom att
stadsdelsndmnden har arbetat med det vigledande materialet Hallbara kontor dér relevanta
funktioner inom deltagit i utbildning.
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En atgédrdsplan har under aret tagits fram for att konkretisera arbetet.

Verksamheter i ndmndens regi som koper in livsmedel har under aret arbetet for att na
ambitionshdjningen for indikatorerna "andelen ekologiska livsmedel och maltider" samt
"andelen inkopta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvéndning".
Verksamheterna har inte nétt upp till kommunfullméktiges mal och ligger 9 procent
respektive drygt 5 procent under malen for indikatorerna. Aven om verksamheterna inte nér
anda upp till mélen konstaterar ndmnden att det finns en stor kompetens och vilja bland
medarbetare som koper in och tillreder livsmedel. Resultaten har under aret 16pande f6ljts upp
tillsammans med enhetschefer, men utmaningarna ar minga. Hoga livsmedelspriser dr en av
de frimsta orsakerna.

Néamndens arbete och insatser for att gynna den biologiska méngfalden har under éret bland
annat bestatt av fristéllning av ek- och tallmilj6er, betesdjur pa Sjoédngen samt att skapa
forutséttningar for en rik fauna genom att anlégga artificiella bon som exempelvis
insektshotell, sandblottor, fagelholkar och mulmholkar. Ett samarbete pdborjades under éret
tillsammans med SISAB i syfte att frimja den biologiska méngfalden pé forskolegérden.
Tillsammans med SISAB har nimnden pabdrjat ett arbete for att ta fram ett pedagogiskt
material som pedagogerna ska kunna anvédnda i undervisningen.

Under vinterminaderna har ndmnden fokuserat pd framkomlighet vilket foranlett battre
snordjning och halkbekdmpning. Under dret har en noggrannare uppfoljning av entreprenaden
1 samband med sndéfall gjorts vilket ledde till att framkomligheten pa parkvédgarna blev mycket
god under dret. Under éret har ett utvecklingsarbete genomforts for att uppdatera och utbilda
rapportorer 1 Chemsoftverktyget.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider at
alla

Stadsdelsndmnden har prioriterat arbetet med unga vuxna som star ldngt ifran arbetsmark-
naden for att erhdlla arbete genom studier eller praktik. Personer med social problematik har
under 4dret erbjudits individuellt utformat stod vilket syftat till att hoja aktivitetsnivén, stirka
sjdlvkénslan, motivera och forbereda infor en arbetsmarknadsinsats, s& som Stockholmsjobb
eller offentligt skyddat arbete (OSA).

Stadsdelsndmndens samverkan med Jobbtorg har fungerat vél och under aret utvecklats
ytterligare vilket mojliggor for fler bidragstagare att snabbare nd sjalvforsorjning genom
offentligt skyddat arbete eller Stockholmsjobb. Ndmnden har utdka samarbetet med
Arbetsmarknadsnamnden 1 syfte att utveckla det gemensamma arbetet och uppdraget, vilket
pa sikt kommer att bidra till kortare processer for den enskilde pa viagen mot egen forsorjning.
Stadsdelsndmnden har under aret tillhandahallit 698 feriejobb i egen regi samt anstéllt 1022
ungdomar.

Stadsdelsndmnden har arbetat utifrén stadens néringslivspolicy for att stimulera tillvixt och
foretagande. Under &ret har platsaktivering genomforts pa Liljeholmstorget och Alvsjotorg
tillsammans med Liljeholmens foretagsgrupp, lokala féreningar och foretag. Darutéver har en
satsning genomf0rts for att informera om appen Sikerhetscenter fran Svensk Handel.
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Under aret har krisberedskapen stérkts genom beredskapshdjande insatser, vning och
planering. Kontinuitetshdjande aktiviteter som utgétt ifran risk- och sarbarhetsanalysen har
legat till grund for stora delar av arbetet, med sérskilt fokus pa samhéllsviktiga verksamheter.

Stadens direktiv till samtliga nimnden och bolagsstyrelser

I kommunfullmiktiges budget 2023 anges direktiv som ndmnder och bolagsstyrelser ska
arbeta utifran. Under respektive direktiv 1dmnas en kort ssmmanfattning av ndmndens arbete.

Langsiktig hallbar ekonomi i en turbulent omvirld

Det radande varldsliaget tillsammans med ldgkonjunktur, hog inflation, h6jda rantor och till
viss del pandemins efterdyningar har varit osékerhetsfaktorer som forsvérat sdvil
budgethallningen som prognosarbetet. Utdver detta till en procentuellt hog niva pa arets
l6nerevision, en demografisk utveckling och en véldsvég som fort med sig manga nya
placeringar, har sammantaget lett till hogre kostnadsnivéer 1 kombination med utmaningar
géllande planering av lokaler, organisation och verksamhet.

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat for att sdkerstilla och bidra till en langsiktigt héllbar
ekonomi genom en effektiv och &ndamélsenlig resursanviandning. Lopande ekonomiska
analyser har legat till grund for beslut som tagits och en god prognossédkerhet har sékerstéllts
genom en strukturerad intern samverkan med kontinuerliga avstimningar med
budgetansvariga chefer.

Klimatpolitiken - hela stadens ansvar

Stadsdelsndmnden arbetar utefter miljoprogrammet och klimathandlingsplanen vilka
implementeras genom en lokala milj6- och klimathandlingsplan.

Innovation, digitalisering och upphandling

Néamndens verksamheter har under dret fordjupat sig 1 olika aspekter och dkad kunskapen
kring innovativa arbetssitt. Det innovationsprojekt som genomforts 1 samarbete med Openlab,
1 syfte att tillgéngliggdra klimatdata, har avslutats. Nimnden har under aret arbetat vidare for
att hitta 10sningar med forhoppning om att paborja ett uppfoljande pilotprojekt under 2024.

Genom att anvédnda stadens gemensamma system for e-handel har nimnden 6kat
forutséttningarna for att minska klimatpéverkan, géra medvetna inkop, 6ka avtalstroheten
samt forenklat systematisk uppfoljning. Stadsdelsndmnden har samverkat med andra ndmnder
genom gemensamma upphandlingar.

Staden som arbetsgivare

Néamnden har under aret arbetat enligt plan inom omradena anstéllningar, arbetsmiljo,
kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. Arbetet med heltid som norm, det
vill sdga att normen vid anstéllning ska vara tillsvidareanstéllning pd heltid, har fortsatt under
aret. Genom detta arbete har andelen tillsvidareanstéllda och heltidsanstéllda 6kat. Andelen
timavlonade har minskat. Under aret har chefer stirkts inom arbetsgivaromradet genom
kontinuerliga utbildningar. Arbetet med att implementera stadens chefsprofil har slutforts.
Néamnden har dven systematiskt utbildat chefer och skyddsombud inom grundldggande
systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Samverkan for trygg och siiker stad

Platssamverkan, den lokala samverkansoverenskommelsen med polisen, med tillhérande
atgdrdsplaner, har tillsammans med stadens trygghetsprogram utgjort stommen i
stadsdelsndmndens trygghetsarbete.

Under aret har nimnden genomfort beredskapshdjande insatser i enlighet med risk- och
sarbarhetsanalysen. De atgirder som identifierades 1 risk- och sérbarhetsanalysen har legat till
grund for de aktiviteter som stadsdelsnimnden har genomfort under 4ret. Aven
beredskapsarbetet har haft ett tydligt fokus pa samverkan mellan stadens ndmnder, och under
aret har flertalet Ovningar dgt rum.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med rittvisa livsvillkor

Stadsdelsndmndens forskoleavdelning och avdelningen for individ- och familjeomsorg har
samverkat for att 6ka kiinnedomen om varandras verksamheter. Oppna forskolan i
Liljeholmen och Alvsjé ingér tillsammans med socialtjénsten i familjecentralsarbetet dir
samverkan sker med barnhélsovérd, barnmorskemottagning m.fl. Samverkan har skett utifran
barnens och vardnadshavares behov. Introduktionsforskolan har samverkat med aktorer 1
ndromradet ddr nyanldnda familjer har erbjudits introduktion till svensk forskola samt
sambhdllet i 6vrigt. Det sdrskilda arbetet med att bjuda in den romska minoritetsgruppen till
Oppna forskolans verksamhet har pagatt under aret men inga ur mélgruppen har skrivits in i
forskolan, dock har malgruppen besdkt ppna forskolan.

Under éret har motesplatsen for ungdomar och ungdomsmottagningen startat en gemensam
verksamhet i Liljeholmshuset. Verksamheten ér uppskattad vilket har visat sig i ett 6kande
antal besokare som dven kommer fran andra delar av staden och andra kommuner. Samverkan
har skett mellan socialtjdnst, fritid, skolor och polis i syfte att tidigt identifiera ungdomar i
riskzon och erbjuda de insatser som behovts for att bryta utvecklingen. Arbetet har ytterligare
stirkts genom sérskild samverkan i Alvsjo/Solberga. Ett arbete for att vidareutveckla och
infora fler kunskapsbaserade insatser med fokus pa ungdomar med kriminell livsstil har pagatt
under dret. Ndmnden utdkat antalet platser dar ungdomar kunnat sdka feriearbeten.

Ett Stockholm med hallbar tillvaxt

Stadsdelsndmnden har arbetat utifrdn niringslivspolicyn som prioriterat stimulera tillvixt och
foretagande, samt 0ka tryggheten for foretagare. Under éret har platsaktivering genomforts pa
Liljeholmstorget i tre veckor och pé Alvsjd torg i tva veckor tillsammans med Liljeholmens
foretagsgrupp, Citycon, JM, lokala féreningar och lokala foretag. Aktiviteterna har pagatt
méndag-fredag de aktuella veckorna.

Néamnden har under aret paborjat ett arbete tillsammans med Arbetsmarknadsférvaltningen i
syfte att erbjuda flera sitt att fi Stockholmsjobb.

Stockholm som kulturellt centrum

Kultur har integreras i stadsdelsndimndens verksamheter genom att barn har givits mgjlighet
att mota kultur pa forskolan, barn och ungdomar genom fritidsaktiviteter och
funktionsnedsatta samt dldre i sina aktiviteter och pa boenden.
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Foreningars engagemang och verksambhet stods vidare av stadsdelsndmnden i form av
verksamhetsbidrag och arrangorsstod. Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera
satt till stadsdelen utbud av fritidsaktiviteter och kulturprogram.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Under aret har flera planprojekt pagatt i stadsdelsomradet och nimnden har deltagit i de storre
projekten for att sdkra tillgangen till bland annat bra forskolor, trygga stadsmiljoer och
trivsamma vélfungerande parker.

En héallbar och demokratisk stad

Stadsdelsndmnden forberett arbete med att uppdatera den lokala utvecklingsplanen som togs
fram 2017. Arbetet avbréts ndr stadsledningskontoret under hdsten uppgav att att arbetet
avstyrts och invéntar nya direktiv. Under aret nimndens verksamheter arbetat med
stadsdelsomradets invénare och brukare i syfte att 6ka inflytande och stirka lokal demokrati.
Bland annat har flera medborgarforslag utretts, medborgarkontoret har arrangerat temakvallar
riktat till nyanlénda och en utredning har slutforts avseende att genomfora medborgarbudget.
Medborgarbudgeten planeras genomforas under 2024.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Upptylis helt

Analys

Kommunfullméktige har fem verksamhetsomrddesmal {or inriktningsmaélet.
Stadsdelsndmnden har formulerat atta nimndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om "Ett Stockholm som héller samman med en stark och
jamlik valfard i hela staden". Stadsdelsnimnden bedomer att inriktningsmalet har uppfyllts
helt.

Némnden konstaterar att alla fem verksamhetsomradesmal och atta namndmaéal bedoms
uppfyllas helt under aret. Av de 31 indikatorerna - som maéter och ligger grund for
méaluppfyllnaden - uppfyller 15 stycken malet, 14 uppnas delvis och tvé stycken uppnas e;.
Av 46 aktiviteter har 40 genomforts, fem stycken dr pagéende och en ér ej genomford.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa resultat for heldret som utgér fran
att forvéntat resultat pa underliggande ndmndmal har natts och att kommunfullméktiges och
nidmndens aktiviteter har genomforts.

Parklekarna har varit en samlingsplats for alla med sérskilt fokus pa barn och deras
vardnadshavare. Verksamhetens inriktningar djur och natur, lek och rorelse samt kultur har
varit uppskattade, vilket visat sig genom ett stort antal besokare. Parklekarna Kristallen och
Lugnet hade under aret i snitt 2400 besok per manad och &r nu bemannade dven under helger.
Vippan har haft begrénsat 6ppethéllande pa grund av renovering. Parklekarnas verksamhet
har 1 stor utstrackning natt bade flickor och pojkar.

Liljeholmshuset som dppnade i1 februari har erbjudit ungdomsmottagning dagtid och
mdotesplats for ungdomar kvillstid. Verksamheten har haft ett 6kande antal besokare, dven
fran andra stadsdelsomridden och kommuner. Ovriga métesplatsers arbete har pagatt enligt
plan. Fritidsledarna har utokats i syfte att kunna bedriva utdkad verksamhet med mer generdsa
Oppettider. Lovaktiviteter sd som paddling, improvisationsteater, gocart, ridning, djurklubb,
tjejforum, mindfullness, basketturnering och utflykter har genomforts, liksom daglédger med
inriktning animation och textil. Sju kulturprojekt har genomforts och verksamheten har bland
annat samarbetat med studieforbundet vuxenskolan och idrottsforeningar. En musikstudio har
byggts upp under hosten. I samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning har disco fér unga med
funktionsnedsattning arrangerats vid atta tillfallen under &ret.

Jamstalldhet

Néamnden har bidragit till 6kad jamstélldhet och jamlikhet genom att arbeta forebyggande och
bidra till trygg och meningsfull fritid for sdvil unga flickor som pojkar. Detta genom att
erbjuda aktiviteter for olika malgrupper. Stadsdelsndmnden har under aret bland annat
samverkat med Hammarby fotboll for att bidra till starkt hdlsa och vdlmaende for ungdomar
genom att erbjuda spontanfotboll. En analys av ndrvaron har visat att aktiviteter som sarskilt
lockar flickor samt unga med funktionsnedséttning behdver utvecklas vidare.

Barns rittigheter

Néamnden har bidragit till att stirka barns réttigheter genom att arbeta for en meningsfull
fritid. Under aret har feriearbetare bidragit till utvecklingen av ungdomsverksamhet bland
annat genom idéer till innehéll samt genom att designa gardiner och renovera mobler. Genom
ungdomarnas delaktighet har verksamheten kunnat anpassas utifran méalgruppens egna behov
och idéer, och pa sa sitt bidragit till en mer &ndamaélsenlig verksamhet.
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Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet har bidragit sdrskilt till att uppna foljande mal i Agenda 2030: Mal
3: God hilsa och vilbefinnande, Mal 4: God utbildning for alla, Mél 5: Jamstilldhet, Méal 10:
Minskad ojédmlikhet och Mél 16: Fredliga och inkluderade samhéllen. Under perioden har en
rad aktiviteter genomforts. Till exempel har diplomutbildning genomforts for hbtqi+ som har
syftat till att stirka kunskapen om normer och inkluderande bemétande. Samverkan har stérks
mellan aktorer sasom ungdomsmottagning, socialtjanst och polis for att tidigt identifiera barn
och unga som riskerar en ogynnsam utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kulturnédmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2023-01-01 2023-06-30
samrad med fastighetsnamnden utforma en strategi for
anvandande och utveckling av parkleksverksamheten och
anvandning av parkleksbyggnader

Namndmal: Barn och ungdomar erbjuds en jamlik, meningsfull och trygg fritid

@ Upptylis helt

Beskrivning

Milen nds genom att métesplatser for ungdomar erbjuder bade 6ppen, riktad och
platsobunden verksamhet. Fritidsverksamheterna anpassas for att inkludera alla med sérskilt
fokus pa unga flickor, nyanldnda, hbtqi+-personer samt ungdomar med funktionsnedsattning.
Verksamheterna arbetar forebyggande och anvinder kunskapsbaserade metoder for att vara
trygga, jamlika och drogfria. Parklekarna riktar sig till barn upp till tolv &r och erbjuder ett
varierat utbud av aktiviteter, gronytor for lek och bollspel samt plaskdammar. Inriktningen har
fokus pa kultur, djur och natur samt lek och rorelse. Dialoger med deltagande unga sker 1
form av olika rad som en del 1 verksamhetsutvecklingen. Samarbete sker med civilsamhillet
for att kunna erbjuda en bred och flexibel verksamhet vad géller idrott, kultur och bildning,
utifran mélgruppens behov och dnskemal.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar deltar i motesplatsernas och parklekarnas verksamhet.

- Ett rikt och varierat kultur- och fritidsutbud for barn och ungdomar finns i stadsdelens park
och fritidsverksamheter

- Fritidsverksamheterna &r jamlika och trygga.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnds och att aktiviteten har genomforts under &ret.

Parklekar

Verksamhetens inriktningar djur och natur, lek och rérelse samt kultur har varit uppskattade
vilket visat sig genom ett stort antal besokare. Parklekarnas verksamhet har 1 stor utstrackning
nétt bade flickor och pojkar. Stockholms stads strategi for parklekar har bidragit till att ge

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 11(123)



riktning for parklekarnas arbete med att ge stadens barn och unga en meningsfull fritid och
tillgdng till trygga parklekar. Utvecklingsarbetet avseende parklekarna har utgatt fran
strategin.

Métesplatser for unga

Liljeholmshuset, som bade erbjuder motesplats for unga och ungdomsmottagning, 6ppnade i
februari. Dér har planerade och aterkommande aktiviteter bland annat inom kultur, hélsa,
trdning, demokrati och delaktighet arrangerats. Den 6kade tillgdngligheten efter flytten fran
Aspudden och Midsommarkransen till Liljeholmen &r troligtvis orsaken till att det skett en
Okning av besokare ocksé fran andra stadsdelsomrdden och kommuner. Inom 6vriga
motesplatser har ordinarie fritidsverksamhet for unga bedrivits. Verksamheterna har utvecklas
i dialog med ungdomarna och erbjudit en aktivitetsbaserad, platsobunden och 6ppen
verksamhet. Fritidsledare har under aret paborjat ett arbetssdtt som innebar att lotsa ungdomar
till forvaltningens egen fritidsverksamhet och till externa fritidsaktiviteter. Under aret har
lovaktiviteter s& som bland annat pilbagespel, kajakpaddling, hoghdjdsbana, fotboll,
basketturnering genomforts i samverkan med aktorer fran civilsamhéllet.

"Kalejdo", fritidsverksamhet for mélgruppen hbtqi+ har utdkats och arrangerats en géng per
vecka. Fritid-, parklek och féltverksamhet har hbtqi+-diplomerats under &ret. "Kosmos" for
malgruppen unga med funktionsnedséttning har erbjudits vid tv4 tillfillen per vecka och
discot "Saturnus" har erbjudits vid 4tta tillfdllen i samarbete med Farsta stadsdelsndmnd.
Under sommaren erbjods dagkollot "Superkosmos" for unga med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utreda hur 6ppettider och bemanning kan 2023-01-01 2024-08-31
Oka samt se 6ver mojligheten till samlokalisering géllande
parklekar och métesplatser for ungdomar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa
underliggande ndmndmal och att malen i kommunfullméktiges indikatorer till stor del har
uppnaétts. I bedomningen har dven végts in att kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter
har genomforts under aret.

Indikatorerna for verksamhetsomridet som avser andel forskolldrare uppnas helt. Aven
indikatorn som avser barn per anstélld uppnés och jaimfort med foregaende ar har det skett en
forbéttring da antal barn per anstélld har sjunkit négot detta ar. Kvarvarande indikatorer som
avser barngruppernas storlek samt forskolldrartithet, uppnés inte fullt ut men jamfort med
foregédende ar har stadsdelen under 2023 narmat sig kommunfullméktiges méal gillande
barngruppsstorlek. Rektorer har kontinuerligt fortsatt att vidta atgarder vid sammanséttning av
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barngrupper utifrdn barnens aldrar och individuella behov, resurstilldelning, arbetslagets
sammansittning och kompetens samt lokalens storlek och utformning. Ytterligare atgérd har
varit att organisera undervisningen sa att barn delas in i mindre grupper under storre delen av
dagen. Det faktiska antalet ndrvarande barn i grupperna paverkas ocksa av barns ledigheter
och sjukdomsfranvaro vilket sammantaget bidrar till bedomningen av att malet anses vara till
fullo uppnatt.

Verksamheten har haft en hog andel legitimerade forskolldrare, 37,4 procent i forhallande till
kommunfullmiktiges mal om 33 procent. Systematisk uppfoljning och tjénsteférdelning har
skett for att sékerstilla att legitimerade forskolldrare undervisar i alla barngrupper. Under aret
har det endast varit tretton av 314 barngrupper som tillfalligt saknat legitimerad férskolldrare.
Atgirder for att sikerstilla undervisning enligt liroplanen har genomforts i samtliga
barngrupper.

Ett prioriterat omrdde i staden savél som nationellt har varit att 6ka inskrivningsgraden i

forskolan. Vid senaste métningen 31 december 2023 var 96,2 procent barn i dlder 2 -5 ar
inskrivna i stadsdelsomradets forskolor, varav 76,6 procent inom kommunal verksamhet,
vilket dr en 6kning med drygt fyra procentenheter jaimfort med foregaende ar.

Befolkningsprognosen for 2023 — 2045 visar en fortsatt minskning i barnantalet i
aldersgruppen 1-5 ar i stadsdelsomrddet likvil som 1 staden som helhet. Den negativa trenden
antas fortsatta till &r 2028 med som ldgst 7 656 barn ar 2025. Frdn och med ar 2028
prognostiseras stadig 6kning 1 barnantalet fram till ar 2044, vilket illustreras med hjélp av
grafen nedan.
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Utfall Prognos 2023

Under aret har minskningen varit markbar pa enheterna, och totalt har 24 av 334 avdelningar
varit tillféalligt stdingda under hosten 2023 pa grund av minskat barnantal. Forskolans
forutséttningar att erbjuda kvalitativ undervisning och omsorg har dven paverkats av
utmaningar med rekrytering av utbildade barnskotare samt lagéandringar som pédverkat
vikarietillsdttning. Barns sirskilda behov har generellt sett blivit mer omfattande och har
diarmed kravt anpassningar i bdde bemanning, arbetssitt, strukturer samt medarbetares
kompetens. Ovanstdende faktorer, 1 synnerhet barntappen, har haft stor paverkan pé
enheternas ekonomiska forutsédttningar under aret.
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2023 &rs prioriterade utvecklingsomriden har varit hallbart ledarskap och medarbetarskap,
tillgédnglig och inkluderande forskola samt sprakutvecklande utbildning och undervisning.
Arbetet med aktiviteter kopplade till utvecklingsomrdden har under aret pigatt och samtliga
har genomforts enligt plan.

Arets forskoleundersokning visar pa fortsatt hdg ndjdhet hos virdnadshavare inom de olika
indexomraden som undersokningen avser. Av de svarande dr 90 procent ndjda med forskolans
arbete inom omréadet normer och virden och 81 procent dr ndjda med arbetet for barns
utveckling och ldrande. Resultatet for staden som helhet dr detsamma som for
stadsdelsomrddets kommunala forskolor.

Goda exempel
Leda som arbetslag - ledarskap och yrkesroller i forskolan

I augusti 2023 startades en langsiktig kompetensutvecklingssatsning om ledarskap och
medarbetarskap i1 forskolan som har omfattat alla yrkeskategorier i arbetslaget, med
utgangspunkt 1 forskolldrares ldroplans uppdrag.

Sprakutveckling och likvirdig forskola

Forvaltningens uppfoljning har visat pa ett intensivt arbete med att fortsdtta utveckla barnens
lds- och larmiljoer. Hog kompetens i sprakutvecklande arbetssitt och forskolans
demokratiuppdrag finns bland stadsdelsomrédets forskolldrare och ledning, och den
sprakutvecklande undervisning som barnen mott under sin forskoletid har delats med
mottagande skolor vid dverlamningstillfallen.

Tillgdnglig forskola

Under aret har flera forskoleenheter deltagit 1 Skolverkets kompetensutveckling “Tillgénglig
forskola”. Utbildningen har syftat till att bredda deltagarnas kunskap om hur forskolan kan
bidra till att varje barn far ledning och stimulans 1 larandet utifran sina forutsittningar och
behov. Flera enheter har uppgett att utbildningen bidragit till mycket positiva resultat, till
exempel att de handledande samtal som hallits inom ramen for utbildningen bidragit till att
det kollegiala ldrandet utvecklats inom enheten.

Nationella minoriteter

Pa forskolan Smeden har avdelningen fortsatt att erbjuda undervisning pa finska.
Forskollarare med sprakkompetens och tidigare erfarenhet av sprakutvecklande arbete pa
minoritetssprak har under aret rekryterats till avdelningen.

I samverkan med grundskoleavdelningens projektledare for romsk inkludering startades ett
projekt under 2022 i syfte att introducera romska familjer for 6ppna forskolans verksamhet.
Malet var att besoken pd Oppna forskolan skulle leda till att fler barn frdn malgrupper borjat i
ordinarie forskoleverksamhet. Hittills har inga familjer inom den aktuella mélgruppen sokt
forskoleplats inom ordinarie verksamhet, dock har fler besokt 6ppna foérskolan.
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Barns rittigheter och Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till foljande méal i Agenda 2030: Mal 4. God utbildning
till alla, Mal 5. Jamstdlldhet och M4l 10. Minskad ojadmlikhet.

Barns rétt till inflytande och rétt att uttrycka sig har legat till grund for utbildningen, dér barns
asikter, tankar och idéer paverkat undervisningens innehéll. Férvaltningens uppfoljningar
under aret har visat pa att arbetslagen planerat undervisningen utifran Barnkonventionens
intentioner samt ldroplanens demokratiska uppdrag. Mer om det arbetet beskrivs under
nidmndmalet Alla barn i forskolan utvecklar sin forstielse for grundlaggande demokratiska
vérden i en inkluderande utbildning.

Utfall Utfall

. Periodens e ; Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 374 % 25%  348%  395% 33 % 33 % VB 2023
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 16,6 17,2 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys

Arsmalet om 15 barn per grupp nas inte i tertialet. Dock noteras en minskning av antal barn per grupp fran 17,2 till 16,6 barn
per grupp.

Forvaltningens bedémning &r att det kommer vara svart att na malet om 15 barn per grupp utan negativ paverkan pa malet
om budget i balans. Rektorer fortsatter kontinuerligt vidta atgarder vid sammansattning av barngrupper och utgar fran
barnens alder och individuella behov, resurstilldelning, arbetslagets sammansattning och kompetens samt lokalens storlek
och utformning. Ytterligare atgard ar att organisera undervisningen sa att barn delas in i mindre grupper under storre delen
av dagen. Det faktiska antalet narvarande barn i grupperna paverkas av barns ledigheter och sjukdomsfranvaro och varierar
saledes dagligen.

@ U Antal forskolebarn per 4,89 st 5,47 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)
U Forskollarartathet 16 st 155st 155 VB 2023
Analys

| nulaget ar det 16 barn per forskollarare vilket ar en viss forbattring jamfort med tertialrapport 1 da det var 16,1 barn per
forskollarare. Forskollarartathet foljdes inte som indikator 2022 varpa historisk uppféljning inte ar méjlig i nulaget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utveckla stédet
till elever med funktionsnedsattningar som gar ut gymnasieskola
och gymnasiesarskola

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur staden kan férbattra elevhalsans
organisation for forskola, grundskola och gymnasieskola, samt
utreda maojligheten att inféra nyckeltal for elevhalsan

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med SISAB, 2023-01-01 2023-12-31
forskolenamnden, stadsbyggnadsnamnden och
stadsdelsnamnderna inféra lekvardesriktlinjer for forskolegardar
och skolgardar. Riktlinjerna ska sakra tillrackliga ytstorlekar
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Namndmal: Alla barn i férskolan stimuleras och lar utifran sina férmagor i en
utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att utbildningen bedrivs 1 likvardiga och tillgangliga larmilj6er som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljo
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
ligger som ett raster Over hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska
arbetet och organiserar de strukturella forutsdttningarna for utbildningen. Forskolldraren
ansvarar for att undervisning bedrivs i enlighet med maélen i ldroplanen. Arbetslaget genomfor
utbildningen utifrdn sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgéngliga larmiljder, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och ldra

- Ett nyanserat talsprak och ordférrad samt forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar,
stdlla fragor, argumentera och kommunicera med andra i olika sammanhang och med skilda
syften.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts. Bedomningen baseras pa
uppfoljning av de aktiviteter som genererats utifrdn malformuleringen. Uppfoljningarna visar
att enheterna kontinuerligt arbetar med att utveckla forskolornas 14s- och larmiljoer, samt att
kompetenshdjande insatser 1 pedagogiskt ledarskap genomforts i tio av stadsdelens tolv
forskoleenheter.

Aktiviteter for att utveckla likvirdiga och tillgéngliga ldrmiljoer har pagatt pa alla forskolor
utifran respektive forskolas behov och forutséttningar. Syftet har varit att ge barnen bésta
forutséttningar att utveckla sin nyfikenhet, kreativitet samt lust att ldra. Arbetet har dven
innefattat att tillgdngliggora larmiljon utifran ett inkluderande perspektiv for att tillgodose
barns sdrskilda behov.

Det langsiktiga arbetet med och for barns sprakutveckling har gett effekter pa barns talsprak
och ordforrad, samt forméga att leka med ord, uttrycka sig, argumentera och kommunicera.
Forutsattningar for det har getts bade i1 utformningen av de fysiska och pedagogiska
larmiljéerna samt genom att prioritera aktiviteter som hdgldsning och boksamtal. Férdjupade
arbeten om lek och dramatisering har gjorts i manga arbetslag, vilket gett barnen mgjlighet att
utveckla sin kreativitet och anvénda fler uttryckssatt.
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Forskolans vardnadshavare har varit generellt ndjda med forskolans sprakutvecklande arbete.
Avseende den pedagogiska larmiljon och dess tillgdnglighet samt forskolans forméga att
uppmuntra barn till lek, utveckling och larande har 87 procent av vardnadshavarna varit njda
och 86 procent upplevt att deras barn uppmuntrats till att utveckla sitt sprak.

Den kompetenshdjande insatsen for forskolldrare och arbetslag med fokus pa ledarskap
startade 1 augusti 2023 och kommer fortgd de kommande tva aren. Syftet med den ar att
utveckla forskolldrarens och dvriga arbetslagets medvetenhet om forhéllningssétt, strukturer
och metoder som framyjar ett kollegialt 1arande med utgdngspunkt i laroplansuppdraget.

Néamndens arbete med att utreda hur ldroplansmalen systematiskt kan f6ljas upp under barnets
hela forskoleperiod har fortgatt under perioden, kommande ar summeras erfarenheter fran
detta arbete i syfte att definiera fortsatt riktning 1 arbetet. Ett behov av att addera indikatorer
som formatt att bidra till breddade perspektiv pa forskolans kvalitet har framtrétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2025-06-01
genomfdra kompetenshoéjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

v Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
arbetet med laroplansmalen under hela férskoleperioden kan
utvecklas.

v Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2023-01-01 2023-12-31

lasmiljoer och larmiljder med fokus pa drama, musik, berattande
och skapande.

Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden i en inkluderande utbildning

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att forskolans arbete med normer och virden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvardiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och dsikter for att ha inflytande dver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Séker forskola, dir arbetet med Aktiva
atgarder ar en del, dr viagledande i det arbetet. Rektor sidkerstéller att alla barn far det stod de
behdver for sin utveckling inom ramen for forskolans uppdrag. Undervisningen kénnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dir barnens formagor och intressen tas tillvara i
undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stoddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgéngliga larmiljder, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.
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Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:

- Sjélvstandighet och tillit till sin egen forméga

- Formaga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsté rattigheter
och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnétts. Beddmningen baseras pa
uppfoljningar av de aktiviteter som genererats utifrdn malformuleringen. Uppfoljningarna
visar hur arbetet med aktiva dtgirder fortloper systematiskt. Vissa enheter har uttryckt behov
av att ytterligare systematisera arbetet for att 16pande levandegora det 1 undervisningen, och
dven inom detta malomrade har ett behov av kompletterande indikatorer som speglar
maluppfyllelse framtrtt.

Arbetslagens planeringar och dokumentationer av undervisningstillféllen visar pa att barn har
getts forutsdttningar att utveckla sjilvstandighet och tillit till sin egen forméga, samt att forsta
rittigheter och skyldigheter och va sig pd att samarbeta och hantera konflikter, enskilt och 1
grupp. Undervisningsplaneringarna har utgétt ifran Barnkonventionen och laroplanens
demokratiuppdrag. Runt hilften av forskoleenheterna har anvint SPSM:s och Skolverkets
moduler som stdd 1 utvecklingsarbetet kring tillgédngliga och inkluderande larmiljGer.

Arbetslag har fitt handledning och stdd av specialpedagog, psykolog och talpedagog utifran
genomford behovskartlaggning. Stod har getts kring exempelvis hur sprakstimulerande
element kan foras in 1 den fysiska larmiljon, hur den sociala 14rmiljon kan foréndras for att
battre stodja barn som har svarigheter med kénsloreglering, eller hur den pedagogiska
larmiljon kan upplevas av barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Stadsdelsndmnden har i samverkan med utbildningsnamnden under aret sj0satt nya rutiner for
overgangar mellan forskola och skola. Det har inneburit en klusterorganisation som knyter
samman ett antal forskolor till mottagande skolor och skapar utrymme for kollegialt utbyte
och dverldmning mellan skolformerna. Skolverkets material Hitta spraket har anvénts som bas
i samtalet kring bedomning av barns sprakutveckling i samband med dvergangen. Samverkan
med socialtjansten om framforallt rutiner for orosanmaélan har fortsatt.

Arets forskoleundersokning visar att ndjdheten hos virdnadshavare avseende trygghet och
respektfullt bemotande ar hog. 88 procent upplever att barnen har uppmuntrats till att utveckla
sina sociala formagor. 93 procent har instdmt i att barnen har getts lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsvariation pa forskolan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utveckla arbetet med nationella 2023-01-09 2024-12-31
minoriteters rattigheter.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utveckla rutiner fér orosanmalan 2023-01-01 2023-12-31
genom samverkan mellan férskoleavdelningen och avdelningen for
social omsorg.

v Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen fortsatta 2023-01-01 2023-12-31
utvecklingsarbetet av 6vergangar fran forskola till grundskola i
samverkan med utbildningsnamnden.

v Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen genomféraen  2023-01-01 2023-08-31
behovskartlaggning avseende barn i behov av sarskilt stod i syfte
att identifiera utvecklings- och stédbehov hos enheterna.

v 4 Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla 2023-01-01 2023-12-31
forskolans larmiljder som en del i det férebyggande och
inkluderande arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa
underliggande nimndmal och att flertalet av mélen 1 kommunfullmaiktiges indikatorer har
uppnaétts. I beddmningen har dven végts in att av de 12 indikatorerna uppnas 6 helt och 6
delvis samt att kommunfullméiktiges och nimndens aktiviteter har genomforts under aret.

Samverkan

Under aret har planering genomforts och arbete paborjats for att utveckla "God och néra vard"
utifran externa medel som tilldelats stadsdelsndmnden. Kartliggning for att ta fram aktiviteter
1 syfte att stirka kompetensen har genomforts for att utveckla samordning. Under aret har en
ny BUS-organisation kring barn och ungas hilsa etablerats, nya samverkansformer har inforts
och arbete utifrdn framtagen handlingsplan har pagatt.

Individ- och familjeomsorg

Inflddet av nya anmélningar och ansokningar, framforallt gdllande barn och ungdomar, har
varit fortsatt hogt. Aven antalet beviljade insatser har varit hdgre #n tidigare ar till f6ljd av det
hoga inflodet. Detta forklaras av en komplex problematik hos manga barn, ungdomar och
deras fordldrar, samt att det saknats tjénster/insatser som svarar upp mot behoven, vilket ocksa
medfort 6kade kostnader. Ett arbete pagar for vidta atgérder att fa en budget i balans.

Forebyggande arbete

Familjecentralen i Alvsjd 4r samlokaliserad med barnmorskemottagningen har under &ret
utvecklat sin verksamhet for familjer med barn 0-5 ar. Féltassistenterna har arbetat i skolor
dagtid och utomhus i stadsdelsomréadet pa kvillar och helger. Skolsocionomerna samarbetade
under varen pa arskurs 4-9 pa totalt fem kommunala skolor.
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En av skolorna har avslutade samarbete under sommaren. Elevernas méende forbittrades och
merparten av vardnadshavarna har varit mycket ndjda med insatsen. Det &r i nuldget ingen
véntetid for fordldrar som vill ga fordldrastodsprogrammet Komet, vilket dr forsta gdngen pa
flera &r som samtliga s6kande har erhallit plats. Uppf6ljning med deltagare visar ndjdhet med
de fordldrautbildningar som getts. Stodprogrammet "Nétsam" stdd till fordldrar via samverkan
mellan socialtjdnstens myndighetsutdvande del, féltassistenter, skola och polis, har etablerats.
Inom ramen for detta har dven fordldraskapsstodet "Pa rétt vag" for félldrar till barn med
bebyggande kriminalitet erbjudits. "Fritid-individ" dr en modell som har utvecklats under aret
och syftar till att lotsa ungdomar i riskzon till meningsfulla fritidsaktiviteter. Behovsstyrda
foreldsningar med anledning av det 6kade dodliga valdet och sérskilda fordldramdéten kring
ANDTS (alkohol, narkotika, doping, tobak, spel) har hallits.

Insatser

Under aret har ndmnden prioriterat insatser avseende malgruppen unga kriminella. Ndmnden
har deltagit 1 Socialstyrelsens satsning "Insatser for att motverka fortsatt normbrytande
beteende och aterfall i brott". En ungdomskoordinator har anstillts for att skyndsamt ge
insatser och bedriva effektiv samverkan till enskilda. Namndens stod till vuxna med kriminell
livsstil/avhoppare frén kriminella nétverk har utvecklats. Sarskilda socialsekreterare har
utsetts for att bygga upp och upprétthilla spetskompetens.

Satsningen pa Signs of safety har bidragit till att barn, ungdomar och deras foréldrar dr mer
delaktiga i val och planering av insatser. Arbetssittet har dessutom bidragit till att forhindra
flera barn och ungdomar att placeras. Inom ramen for olika statliga satsningar har medel
fordelats ut till stadsdelsndmnder och fackndmnder. Satsningar har gjort inom omrédena
samsjuklighet, ungdomskriminalitet samt radgivning till fordldrar. Efter att under varen ha
beviljats socialfondsmedel har stadsdelsndmnden tillsammans med Skadrholmen péborjat
arbetet med att forstérka stod till familjehem for att motverka omplaceringar.

Verksamheten for personer med skadligt bruk och beroende har implementerat det digitala
verktyget Webcare som stirker samverkan med regionen i samband med utskrivning. Stadens
socialtjénstinspektorer har granskat forhandsbedomningar gidllande LVM konstaterat att
ndmnden behdver inleda utredning oftare, Inspektionen ligger till grund for fortsatt
utvecklingsarbete, till exempel géllande barnrittsperspektiv och véld. Beroendeverksamheten
har borjat anvinda ASI Spel, ett bedomningsverktyg for problematiskt spel om pengar.
Relationsvaldscentrum sydvést i Skdrholmen samt familjestodsteamet har erbjudit samtalsstod
och gruppverksamhet som riktar sig till barn som upplevt véld i hemmet.

Program for tillgénglighet och delaktighet fér personer med funktionsnedséttning
Stadsdelsndmnden bedomer att arbetet med att sdkerstdlla rattigheter for personer med
funktionsnedséttning i enlighet med Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023 har fortlopt vil. Flera insatser och aktiviteter har
genomforts vilket har bidragit till att forbattra stadsdelsndmndens tillgdnglighet och 6kat
delaktigheten i samhillet for personer med funktionsnedsittning. Higersten-Alvsjd och
Skirholmens gemensamma rad for funktionshinderfragor som etablerades i borjan av aret, har
sammantrétt vid 4tta tillfillen samt vid tva tillfdllen tillsammans med ndmndernas
gruppledare.
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Fokus har under aret varit att ta fram radets nya arbetssétt samt tillsammans med ndmnderna
hitta nya samverkansformer for att stiarka radets mojlighet till paverkan for personer med
funktionsnedsittning i stadsdelsomradet.

Under 2023 har satsning inom Liljeholmens dagliga verksamheter gjorts for att all personal
ska delta i1 valideringsutbildning och fatt titeln stodassistent. Under aret har arbetet fortsatt
med verktyg utifrdn det pedagogiska ramverket.

Vad giller fokusomréde ett, som har fokus pé arbete och forsorjning, uppmirksammas
tillgédnglighetsaspekterna nir ndmnden genomfor fordndringar 1 sina kontorslokaler. Till
exempel vid ombyggnation av kontorsytor och i besoksmiljon, har brukarmedverkan fran
socialpsykiatrins mélgrupp bidragit med nya insikter. Stadsdelsndmnden har dven utvecklat
samverkan mellan gymnasiesdrskolor och daglig verksamhet 1 syfte att erbjuda praktik, och
foljer upp detta genom en enkdt till de som varit pé studiebesok. Den dagliga verksamheten
Glasade géngen har kommit igdng med sin caféverksamhet, Café Glasklart, en yrkesinriktad
verksamhet beldget pd Konstfack. Café Hitom har ett nytt koncept sedan arsskiftet vilket
innebadr att det finns tva bagerier och att verksamheter i stadsdelen kan bestilla bakverk och
smorgasar for avhdmtning. Café Hitom har under hosten haft en hostmarknad och 1 december
deltagit i julmarknad pa Liljeholmstorget for att marknadsfora verksamheten. Café Glasade
Garden har sett over sitt utbud och erbjuder nu mer takeaway till forsédljning da flertalet av
verksamhetens kunder arbetar i Radhuset. Detta mojliggor fler arbetsuppgifter till deltagarna.

Ett pdgdende utvecklingsarbete har syftat till att fler brukare inom LSS-boendena ska ha god
kédnnedom om mdjlighet till daglig verksamhet. Under 2023 har dagliga verksamheter
informerat stddpersonerna till brukare pd boendet samt brukare om mdjliga val.
Stodpersonerna pa boendet har dérefter fortsatt motivationsarbetet i brukarens vardag for att
darefter foljas upp tillsammans med den dagliga verksamheten. Sedan 1 juli 2023 utreder och
fattar bestillarenheterna beslut om Iwork inom funktionsnedséttning och ALFA inom
socialpsykiatrin. Detta &r insatser som ger den enskilde mojlighet att praktisera pa
arbetsmarknaden med stdd fran respektive verksamhet. Under 2023 har elva beslut om
insatsen Iwork till enskilda klienter samt sex beslut om insatsen ALFA.

Avseende det andra fokusomradet som ror barns ritt till utbildning allménheten informeras
om forskolornas tillgdnglighet pa Jimfor service. Forskolan dr med 1 BUS-arbetet 1 syfte att
barn med funktionsnedsdttning ska uppmérksammas och fa tidigt stod.

Fokusomrade tre ror mojligheten for personer med funktionsnedsittning att rora sig i
utemiljon. Stadsdelsndmnden har under perioden tillgdnglighetsanpassat Solbryggan vid
Langsjobadet genom att ny asfalt lagts fram till bryggan. I Batparkens lekplats har ett
tillginglighetsanpassat sandlekbord installerats. Ada Nilssons lekplats har rustats upp med
fallskyddsunderlag. I Krausparken har en ny trappa anlagts med ramp och récke.
Hertigvégens lekplats har genomgétt en total upprustning for 6kad tillganglighet. Den
sistndmnda lekplatsen ér utrustad med en gummiyta dver hela lekplatsen, lekutrustning som
innehaller tillgdnglighetsanpassade funktioner sa som aktivitetstavlor. De tvd nya utegymmen
1 Trekantsparken respektive Klackparken, har utformats med tillgdnglighetsanpassade redskap
och underlag.
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Familjerdtten sydvist har under aret genomfort en satsning pa att stirka kunskapen hos
familjerdttssekreterare om hur de kan anvénda bildstod 1 samtal med barn med
funktionsnedsdttning. Detta bidrar till att barn med funktionsnedséttning kan ta emot
information och goras delaktiga 1 vardnadsutredningar utifrdn fokusomréade fyra.

Néamnden har utvecklat samarbetet mellan den dagliga verksamheten Steget framét och
tidningen Bittre stadsdel om inldsning av lokala nyhetsartiklar. Den dagliga verksamheten
Nitverket har ett samarbete med Bio Aspen om tillgénglig bio, och flera dagliga verksamheter
jobbar med kulturtidskriften iMago som lyfter funktionshinderperspektivet. Inom stadsdelens
verksamhet for budget- och skuldrddgivning, har informationsmaterial reviderats for att béttre
anpassas till personer med funktionsnedséttning. Under véren startade verksamheten med
studieforbundet Vuxenskolan en FunkisTV-kurs med deltagare fran Liljans dagliga
verksamhet och Trofast hunddagis. Ndmnden har fortsatt med implementeringen av alternativ
kommunikation parallellt med en satsning pa att 6ka mojligheten att kunna anvédnda digitala
hjalpmedel. Olika former av kognitiva hjdlpmedel anvénds for att uppna brukardelaktighet
och for att kunna genomfora enkéter i digital form 1 brukarnas egna ligenheter.
Stadsdelsndmnden har omarbetat information for att méta kraven om tillgénglig digital
information i samband med 6vergangen till nytt intranét. Wifi, ipad och datorer finns pa
grupp- och servicebostéder, trafflokaler och daglig verksamhet. Ett arbete har fortgatt med att
forstarka de enheter som saknat tillrdckligt kraftfull wifi-anslutning i fastigheten.

Triangelns profilboende och Havskattens stodbostad har fatt medel att anvénda till
hélsofrdmjande insatser utifran fokusomrade fem och sju. Alla aktiviteter som utfors i
forvaltningens trafflokaler och inom socialpsykiatrins sysselsdttningsverksamhet bekostas av
fondmedel. Grupp- och servicebostider satsar pé kulturella aktiviteter och erbjuder insatser
for att stirka individens sociala nédtverk och for att hjilpa individen att bibehélla sina
formégor. Insatser kring individens kost och motion och deltagande i stadens olika kulturella
aktiviteter prioriteras pa sirskilda boenden.

Vad giller fokusomrade sex, rétten till individuellt stod, har bestillarenheten for
funktionsnedséttning ett fortgdende arbete med systematisk uppfdljning av insatsen boende
med sirskild service for vuxna. En tvirgrupp arbetar med ett stddmaterial kring
suicidprevention. Steget framéts dagliga verksamhet har erbjudit VIP-kurser till deltagare for
att forebygga vald i1 ndra relationer. Kursen gér ut pa att medvetandegdra och stirka personens
sjalvbestimmande och hantera kénslor.

Jamstilldhet

Medarbetare har under aret gatt utbildningen FREDA som handlar om att upptiacka och

beddma valdsutsatthet. En rutin géllande samverkan i sé kallade "Islandsidrenden" -
samverkan mellan socialtjanst och polis, har stirkt insatser till valdsutsatta vuxna och barn.

Barns riattigheter

Arbete med att stirka barns ritt till delaktighet och inflytande har genomforts.
Barnrittsnétverket, som bestar av barnrattsombud inom individ- och familjeomsorgen
respektive funktionsnedsittning och socialpsykiatri, har genomfort nitverkstraffar.
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Att 6ka barnrittsombudens kunskap om barns réttigheter har prioriterats och
stadsdelsndmndens barnréttssamordnare har deltagit i olika nitverk och forsett barnombuden
med information fran utbildningar och omvérldsbevakning. Vidare har kollegiegranskning
och internkontroller prioriterats for att sdkerstdlla barnréttsperspektivet i handldggning av
barn- som vuxendrenden. Barnombuden har under hosten deltagit i en kompetensutveckling
med stadens barnombudsman samt arrangerat en barnréttsvecka.

Familjerdtten Sydvést har implementerat en ny utredningsmall som ger stdd 1 arbetet med att
beakta barnets basta genom att tydliggéra barnkonventionens olika artiklar. Ett utvecklings-
arbete for med att stirka barns mdjlighet till information som barnen forstar samt mojlighet att
framfora dsikter har fortlopt. Familjerédtten har erbjudit gruppverksamheten "BIFF" (barn i
fordldrars fokus) som stddjer fordldrars samarbete kring gemensamma barn. Féltassistenterna
har genomfort skolprogrammet ROS (Respekt och sjalvrespekt) pa 16 skolor samt arbetat
uppsokande under skolloven. Barnkonsekvensanalyser har genomf0rs i d&renden som rér barn
eller vuxna med barn.

Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet bidrar till foljande mél i Agenda 2030: MAl 1: Ingen fattigdom,
Mal 2: Ingen hunger, Mal 3: God hélsa och vilbefinnande, M4l 4: God utbildning for alla,
Mal 5: Jamstélldhet, Ml 8: Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Mal 10:
Minskad ojédmlikhet, Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion. Ndmnden bidrar till mal 1,
ingen fattigdom, och mél 8, ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, genom att stotta
brukare och deltagare att komma ut i arbetslivet eller i fortsatta studier. Under perioden har
flera deltagare inom den dagliga verksamhet Glasade gingen fétt arbete inom den ordinarie
arbetsmarknaden.

Néamnden har ocksa tagit emot ett flertal Stockholmsjobbare som bidrar i verksamheterna
genom exempelvis matlagning och stddning. Under perioden har forvaltningen bidragit till
mal 5, jimstélldhet, genom ett sdrskilt fokus pé att stiarka kunskapen om vald i néra relationer.
Ett forvaltningsovergripande natverk om vald i néra relation har startat upp under perioden.
Inom verksamheter som hanterar livsmedel fortloper arbetet med att klimatanpassa
livsmedelsinkdpen.

Med utgéngspunkt fran Stockholm stads program mot véald 2021-2025 finns ett ndtverk pa
stadsdelsndmnden som konkretiserar fragor och aktiviteter som kan kopplas till stadens arbete
mot vald i1 néra relation. Deltagare inom daglig verksamhet har genomfort utbildningen Viktig
intressant person (VIP) som syftar till att stirka personens ritt till sjilvbestimmande genom
att synliggdra rétten till sina kénslor och asikter.

Skolsocionomernas uppdrag bidrar sérskilt till mal 4, god utbildning for alla, genom att arbeta
med ungdomar med hog skolfranvaro. Skolsamordnarna for placerade barn har ocksa bidragit
till denna Agenda 2030-maél. Flertalet elever med hog franvaro fér stodinsatser genom
ungdomsstdd/familjebehandling med sociala tjanstehundar.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel barn och ungasom 26,5 % 243%  289% 22,4 % 22 % 24 % VB 2023

ater blir foremal for
anmalan/ansokan efter

v
avslutad utredning
v

Andel brukare inom 89 % 92 % 88 % 88 % 94 % oka 2023
omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys: Utfallet visar pa en viss forbattring sedan féregaende ar. Stadens snitt ar 85 procent. Verksamheterna informerar
och pratar om diskriminering och vart brukare kan vanda sig om de kanner sig diskriminerade.

U Andel brukare inom 86 % 89 % 85 % 91 % 97 % Oka 2023
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys: Utfallet har forsamrats sedan foregaende ar och ligger under arsmalet. Stadens snitt &r 87 procent. Verksamheterna
informerar och pratar om diskriminering och vart brukare kan vanda sig om de kanner sig diskriminerade.

. U Andel brukare som arnéjd 86 % 86 % 86 % 86 % 85 % 80 % 2023
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 90 % 92 % 89 % 93 % 90 % 90 % 2023
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 78 % 81 % 83 % 79 % 79 % 2023
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer som 80,8 % 769% 8333% 61,9% 62 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

U Andel personer som 84,38 86,4 % 77,8 % 56,2 100 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Arets enkat besvarades av 32 brukare vilket &r fler an féregaende &r (16 svar). Fler mén &n kvinnor svarade, vilket sannolikt
beror pa att fler man an kvinnor ar aktuella for insatser gallande missbruk. Som komplement till enkaten har intervjuer hallits
vilka gett ndrmare beskrivning vad som bidrar till forbattrad situation hos enskilda och foérbattringsomraden. Intervjuerna har
visat pa stor néjdhet samt information i samband med vissa insatser behéver utvecklas.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F.s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel personer som 100 % 100 100 100%  Tasfram 2023

g‘ sjélva upplever att de far av

en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vald i nara

relation)
U Andel placerade barn i 68,18 66,67 70 % 68,97 75 % 75 % VB 2023
g' skolaldern som klarar %

malen i kdrndmnena i
grundskolan

Analys: Arets resultat har inte forbattrats sedan féregaende ar. Flertalet av de som inte n&r malen, har neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning samt langvarig skolproblematik. jamfért med barn som inte ar placerade, har dessa barn oftare har en
bakgrund som inte gynnat deras skolgang. Trots mycket std finns placerade barn som inte uppnar malen. Det finns ingen
signifikant skillnad mellan pojkars och flickors skolresultat, det finns darfor inte behov av en jamstalldhetsanalys. Ytterst fa av
barnen placerade i institutionsvard gar i grundskolan varfér en avidentifierad jamforelse mellan familjehemsplacerade
respektive institutionsplacerade barn inte gar att gora utifran resultatet.

Atgérder
Dessa barn ar ofta i behov av tvarprofessionellt stod varfor det ar viktigt att enheten fortsatt satsar pa att skapa SIP-planer
tillsammans med skola och region.

U Andel utredningar av barn 65,47 625% 6942% 7549 80 % Tas fram VB 2023
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys: Orsakerna ar bland annat att det finns tal- och kommunikationssvarigheter, att barnet har en funktionsnedsattning
eller att barnet varit for litet. Vad galler aldersgrupperna 0-5 ar &r resultatet fortsatt under malet eftersom det ar svart forklara
for barnet varfor de ar féremal for en utredning. Familjeenheten har arbetat med barns delaktighet genom att bland annat
implementera metoden Signs of Safety och sett att anvandning av barnsamtalsverktyg 6kat under aret. Enkatverktyget
Viewpoint, har bidragit till att barn gérs delaktiga.

U Brukarens upplevelse av 72 % 86 % 61 % 71 % 90 % Tas fram 2023
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys: Resultatet har forbattrats nagot sedan féregaende ar men skillnaden mellan kén ar tydlig. Enkaten visar liksom
nationella enkater att kvinnor generellt &r otryggare an man. Namnden kommer att arbeta med trygghetsskapande atgarder
inom LSS-verksamheterna. Verksamheterna kommer i de individuella samtalen som halls med varje brukare ta upp
trygghetsfragor genom att prata om vilka behov som varje enskild brukare har.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ans6kningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sdkerstalla likstallighet

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar
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Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
o Uppfylls helt

Beskrivning

Milet nas genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar sdvél familjerittsliga fragor och uppsdkande faltarbete som insatser med och
utan bistdndsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar vil 1 syfte att barn och ungdomar far ratt stod i ratt tid. Kompetens-
utveckling erbjuds samarbetsaktdrer vad géller orosanmélningar. Arbetsséttet Signs of safety
kommer att fortsitta implementeras i verksamheten.

Barn 1 behov av stéd ar delaktiga i sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstélldhet, jimlikhet samt barns rattigheter.

Forvantat resultat

- Féarre ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohélsa.

- Barn och ungdomar i behov av stdd, uppticks tidigt och erhéller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Foréldrar erbjuds stod och féar verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktdrer har god kdinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnaétts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat har uppnétts och de av ndmnden framtagna aktiviteterna har genomforts
under aret. Den storsta utmaningen ar att fa till en budget 1 balans inom verksamhetsomradet,
vilket ocksé inkluderar personalforsorjning.

Férebyggande arbete

Familjecentralerna har bedrivit ett aktivt uppsdkande arbete och erbjudit fordldraskapsstod.
Oppna forskolor har fatt ett flertal besok dir forildrar fatt information om familjecentralernas
insatser och aktiviteter. Fordldrarddgivarna har medverkat i fordldragrupper pd BVC i
Fruédngen. Nya arbetssitt dir BVC-sjukskoterska och fordldraradgivare gor gemensamma
hembesdk hos familjer har fallit vil ut och kommer att inforas i ordinarie arbetssitt. En
broschyr om forédldrarddgivning pd familjecentraler har spridits. Under aret har
fordldraradgivarna pa familjecentralerna triffat fordldrar till 369 barn. Réd- och stodsamtal
erbjuds dven av familjebehandlarna som finns 1 stadsdelens egen 6ppenvardsverksamhet.
Samtalen dr forebyggande och kraver inget bistandsbeslut. Familjebehandlarna har under aret
traffat fordldrar till 58 barn och ungdomar. Uppfdljning visar bland annat att 42,5 procent inte
behdver mer stdd och att 22,5 procent hinvisats att soka bistdndsbedomt stdd via social-
tjdnsten. Genom ett intensifierat arbete med att erbjuda fordldrastodsprogrammet Komet har
ndmnden for forsta gdngen pé flera ar kunnat erbjuda alla plats till alla fordldrar som statt i ko.
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Foréldrastodsprogrammet P4 rétt viag har erbjudits till enskilda fordldrar med barn/ungdomar i
riskzonen for kriminalitet.

Under aret har tre skolsocionomer arbetat med sammanlagt 39 elever och deras fordldrar.
Skolsocionomerna samarbetade under varen pa arskurs 4-9 pa totalt fem kommunala skolor.
En av dessa skolor avslutades till sommaren da skolan inte hade mojlighet att prioritera
insatsen och samverkan och fortsatte arbeta med egna arbetssitt. Samtliga elever har skattat
sitt méende hogre efter avslutad insats och flertalet fordldrar &r mycket ndjda med insatsen.

Handldaggning av darenden

Under éret har 5 293 anmaélningar/ansdkningar/begiaran om yttranden inkommit géllande barn
och ungdomar, (jmf 4 306 ar 2022), vilket innebér att antalet 6kat med 23 procent. Vid en
vidare analys framkommer att antalet har 6kat sedan ar 2021. Orsaken till 6kningen bedoms
bero pé aktiv samverkan och 6kad medvetenhet om barns réttigheter bland anmélnings-
skyldiga. Manga verksamheter haft fokus pa barns réttigheter och utvecklat sitt arbete utifran
ett barnperspektiv. Detta i kombination med samhéllsutvecklingen och att antalet familjer
Okat 1 stadsdelsomradet, att andra aktorer och huvudman inte formar att moéte barns behov och
ohilsa samt handlaggningstekniska faktorer (Socialtjdnstrapporten 2022).

Antal arenden
1200

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023
jan mar ma jul sep nov jan mar ma jul sep nov jan mar ma jul sep nov

Trots ett stadigt 6kat inflode, slutférs merparten av forhandsbedomningarna och utredningarna
1 ratt tid. Av forhandsbedomningarna genomfordes 75 procent inom tidsgrians 14 dagar och
eftersom inflddet samtidigt dkat, visar analysen pa att handliggningen effektiviserats. Aven
antalet pagéende drenden (utredningar och insatser) har 6kat med 11 procent jamfort med
forra aret. Jimfort med &r 2021 har antalet pagéende drenden 6kat med 18 procent.

Bistandsbedomda insatser

Under sista tertialen har 180 placeringar av barn och ungdomar beviljats. 64 av dessa &r
placeringar i familjehem. Ovriga placeringar gérs i jourhem, stédboende, HVB-hem, SiS-
institutioner, skyddat boende, behandling i familj och tridningsldgenhet. Placeringsdygnen och
kostnaderna har under aret 6kat. Det &r svart att hitta jourhem och familjehem som ar beredda
att ta emot barn och unga med normbrytande/kriminellt beteende. Ofta behdver insatsen
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darfor forstarkas, vilket medfor hogre kostnader. Stadsdelen har under aret haft flera
ungdomar med skyddsbehov utifran gangkriminalitet. Polisen har signalerat att ett flertal
individer méste flyttas frdn hemorten utifran detta, dér behov av skydd har endast kunnat
tillforsékras pa §12-hem eller annat plan i landet/ utomlands. Som alternativ till placering har
dven losning 1 barnens nitverk gjorts. Arbete med att forkorta vardtiderna gors kontinuerligt.
innehallet 1 genomforandeplaner har forbattrats och hdga krav stills pd vardgivare.

Uppf6ljning av projektet skolsamordnare, som har fokus pa placerade barn, visar att
vardnadshavarna ar positiva till att det finns sarskild utsedd person som samordnar skolan.
Familjeenheten arbetar enligt SAMS-modellen (modell for att sékra samverkan mellan
socialtjénst och skolan), och rapporterar till Skolfam (férebyggande arbetsmodell for att
starka skolresultat for barn 1 familjehem), for att sdkerstilla att barn som ar stadigvarande
placerade far fungerande skolgéng. Efter att under véren ha beviljats socialfondsmedel har
stadsdelsndmnden tillsammans med Skédrholmens stadsdelsndmnd har arbetet med att
forstirka stodet 1 arbetet till familjehem och biologiska fordldrar for att motverka
sammanbrott och omplaceringar. Arbetsittet Signs of safety har bidragit till att barn,
ungdomar och deras forédldrar &r mer delaktiga i1 val och planering av insatser.

Stadsdelsndmnden ingér i stadens implementering av Viewpoint, ett arbetssétt for att 6ka barn
och ungas delaktighet i famijehem. Delar av verksamheten har sedan ldnge arbetat med detta
och under tertialet har implementering av Viewpoint paborjats dven i placeringsteamet.

Néamnden har tillimpat nya bestimmelser, som kallas lex lilla hjartat, gdllande att alltid
sarskilt overviga flyttningsforbud nér en familjehemsplacering riskerar att upphdora. Detta for
att barnets bésta alltid ska vara avgdrande 1 frigor och beslut som ror barnet. Under december
ménad holls ocksa en workshop géllande lex lilla hjértat.

Insatser i egen regi

433 individer har erhallit stod genom ndmndens egna 6ppenvérd (375 ar 2022). Under véren
uppkom en ko till familjebehandling, dir en analys av beviljade insatser ledde till ett arbete
for att sdkerstélla att resurser anvéndes rétt. Arbetet fick 6nskad effekt i form av minskad ko.
Atgirder som vidtagits for att forbittra uppfoljningar gett effekt. 66 procent av personer som
avslutat en insatserna i egen 0ppenvard hade helt eller delvis uppfyllt milen med stodet.
Under 2023 aktualiserades ndrmare 20 barn och ungdomar i intensivteamet, flertalet var
pojkar. Ungefidr en fjdrdedel har under aret avslutats med fullt eller delvis uppnddda mal.
Behandlingstiden har varat i snitt nio manader. Medel har beviljats hos Bra for att utvirdera
metodens effekt och kommer genomforas 2024.

Verksamhetsforandring

Under aret har ett arbete for att fordndra och utveckla verksamheten inom omradet barn och
unga genomforts. Huvudsyftet med forandringen har varit att skapa forutséttningar for goda
resultat till invdnarna genom en sammanhaéllen, flexibel och robust socialtjénst. Ett méal har
ocksa varit ett ndrmare och tydligare ledarskap. Nuvarande Familjeenheten ar frin januari
2024, verksamhetsomradet "barn, unga och familj".
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Samverkan

Férre SIP-mo6ten har genomforts jamfort med forra aret och bedoms bero pé att flertalet
nyanstillda inte har gétt en utbildning i att halla i SIP-méten. Tidigare har socialférvaltningen
anordnat SIP-utbildningar, men detta har upphort och nyligen ersatts med ett digitalt
utbildningsmaterial. Under ndsta &r kommer egna utbildningar i SIP anordnas for
medarbetarna i forvaltningen.

Samverkan med forskolorna har fortsatt under aret. Verksamheterna har tréffats pa
nitverksmoten for att informera om insatser som finns inom socialtjansten och utvecklat
arbetssétt hur orosanmélningar ska goras. Informationstraffar har dven skett med kommunala
skolor med information om anmélningsforfarandet och utredningsprocessen samt hur skolorna
identifierar unga i riskzon. Fokus for socialtjdnstens och forskolans samverkan har handlat om
anmalningsplikt och vad orosanmélningar ska innehélla. Externa traffar har skett med BVC,
BUP och grundskolan. Da orosanmilningar sedan i ar kan goras digitalt har det lett till ett
okat inflode.

Familjerétten sydvist har under tertialet fortsatt arbetet med att 6ka samverkan med andra
verksamheter och har under perioden haft samverkansméten i Hiigersten-Alvsjo och i
Skarholmen. Sedan arsskiftet kartliggs merparten av alla vardnads-, boende- och
umgéngesutredningar enligt Signs of Safety, med syfte att 6ka réttssékerheten i bedomning
och forslag till beslut.

Vald i néra relationer

Samarbetet mellan polis och socialtjinst utifran Islandsmodellen har fortgatt. Syftet med
arbetet ar att snabbt och enkelt kunna samverka 1 de familjer dir férovaren inte frihetsberdvas,
men ddr barnskyddet dr avhédngigt att forévaren inte befinner sig i hemmet.

Relationsvaldscentrum sydvést i Skdrholmen har erbjudit samtalsstdod och gruppverksamhet
som riktar sig till barn som upplevt vald i hemmet. 25 barn har erbjudits stdd via RVC
Sydvist. Utdver detta har flera barn dven erbjudits trappan-samtal genom familjestodsteamets
verksamheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga 2023-01-01 2023-12-31
kriminella, med eller utan bistdndsbeslut, som ges i egen regi.

o Stadsdelsndmnden ska utreda hur det administrativa stédet till 2023-01-01 2023-08-31
handlaggare kan starkas, effektiviseras och forbattras samt se éver
mdjligheten for utveckling och samordning av administrativa
processer inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

<

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2023-12-31
att forbattra den psykiska halsan.

v 4 Stadsdelsnamnden soker medel fran stadens sociala 2023-01-01 2023-06-30
investeringsfond for arbete med projekt "Forstarkta familjehem" i
samverkan Skarholmens stadsdelsndmnd
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsidkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifrén den enskildes egna behov och dnskemél med en hog grad
av delaktighet 1 genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktions-
nedsdttningar tillgodoses bland annat for att sékerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedséttning tillforsdkras behovligt stod och
service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och
stod till att fa en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning i behov av stdd, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, &r réttsséker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat har uppnds och att nimndens aktiviteter har genomforts under aret.

Myndighetsutévning

I december 2023 var totalt 1 629 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 41
personer jimfort med samma period forra dret. Okningen har framforallt skett inom omradet
funktionsnedsdttning vuxna. Sedan 1 juli 2023 utreder och fattar bestdllarenheterna beslut om
Iwork inom funktionsnedséttning och ALFA inom socialpsykiatrin, insatser som ger en
mdjlighet att praktisera pd arbetsmarknaden med stod. Under 2023 har elva beslut om insatsen
Iwork till enskilda klienter samt sex beslut om insatsen ALFA.

Under aret genomforde stadens funktionshindersinspektorer granskning av beslut om boende-
stdd. Medarbetare inom funktionsnedséttning vuxen har forbéttrat delaktigheten vid uppfoljning
av beslut om boende enligt LSS med stdd av systematisk uppfoljning boende (SUBO).
Forutsdttningarna for 6kad delaktighet har forbéttrats for barn och ungdomar genom utvecklad
kunskap kring bildstdd samt implementering av arbetsséttet Signs of safety. Under aret har
verksamheten fokuserat pé att starka kunskaperna om véld 1 néra relationer. En tvirgrupp har
arbetat med suicidprevention med inriktning pa att stérka friskfaktorer genom insatser.
Verksamheten har beviljats LUM-medel till en satsning som syftar till hogre delaktighet bland
personer inom socialpsykiatrin som bor pd HVB-hem eller bostad med sdrskild service.
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Daglig verksamhet

Under éret har Liljeholmens dagliga verksamheter besokt pd gymnasiesarskolor och
gymnasiemadssa for att ge information om verksamheterna samt fora dialog om vilken
inriktning som efterfragas av eleverna som kan vara framtida deltagare. Detta for att pa

bésta sitt kunna anpassa verksamheten efter behov och efterfragan. Verksamheten har

aven utvecklat deltagarnas genomforandeplaner genom att matcha uppdrag, 6nskeméal och
stravan efter att deltagarna ska ha minst ett mal som handlar om att 6ka eller bibehalla
sjdlvstidndighet. Under dret har brukarmoten vidareutvecklats genom att deltagarna sjélva far
vara med och halla i dessa, och lyfta fram synpunkter om vad de har for 6nskemal vad géller
aktiviteter framédt. Under varen har den dagliga verksamheten Nitverket, startat ett samarbete
med nittidningen Biittre stadsdel som bevakar stadsdelen Higersten-Alvsjo. Nitverkets
deltagare ldser in utvalda artiklar av tidningen och gér dem mer tillgéngliga. Natverket deltar
1 en nystartad arbetsgrupp som ska tillgdngliggora nyheter och information som
stadsdelsforvaltningen formedlar.

I mars startade en daglig verksamhet kurs dar deltagarna lir sig tv-produktion med
Studieforbundet Vuxenskolan. Deltagarna lir sig att vara bade framfor och bakom kameran.
P& en nystartad kurs for seniorer diskuteras fragor som pension och sysselséttning. Bada dessa
kurser dr populira och har gett ny kunskap och kinsla av delaktighet. Ornsbergs dagliga
verksamhet har arbetat med den kommunikativa miljon 1 verksamheten i syfte att arbeta med
varje deltagares sjalvstindighet. Sérskilda kort som underléttar kommunikation med enskilda
deltagare har utvecklats. Med dessa kan personal och deltagare "pekprata" for att forsta
varandra. Gruppbostaden Rdda stugan har erbjudit daglig verksamhet for ett fatal brukare.

De har under aret har valt att soka daglig verksamhet utanfér gruppbostaden och i1 samband
med detta avvecklades den dagliga verksamheten.

Café Glasklart har startat upp sin verksamhet pa Konstfack och tagit 6ver driften av deras
café. Glasade gangens digitaliseringsgrupp har fortsatt med arbetet med implementering av
fler QR-koder och digitala underlag som kan anvéndas i verksamheten. Samarbete med
gymnasieskolorna har stirkts och verksamheten har under véren haft flera praktikanter.

Grupp- och servicebostader

Stadsdelsndmnden har prioriterat metoder och arbetssitt som sikerstéller att brukarna har ett
reellt inflytande Over hur deras insats utfors. Brukarnas inflytande garanteras genom att
genomforandeplaner upprittas i samarbete med varje brukare. Brukarens dnskemaél
dokumenteras genom materialet, Mitt behov av stdd och service, som é&r ett fortydligande till
varje persons bestillning och genomforandeplan. Medarbetare som saknar grundldggande
gymnasieutbildning inom yrkesomradet har erbjudits och pabdrjat utbildning till stodassistent
i samarbete med Socialforvaltningen. Inom grupp- och servicebostdder har arbetet fortsatt
med implementering av alternativ kommunikation parallellt med en satsning pa att 6ka
mojligheten att konkret kunna anvénda digitala hjalpmedel genom att ytterligare forstirka de
bostidder som saknar tillrackligt kraftfull wifi-anslutning i fastigheten. Detta kommer att 6ka
brukardelaktighet och forbattra mojligheten att genomfora enkater i digital form, dd det kan
ske 1 brukarnas egna ldgenheter med digitala hjdlpmedel.
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Verksamheten har under innevarande ar intensifierat planeringsarbetet infér 6ppnandet av en
ny gruppbostad, Kabelverket, som 6ppnar varen 2024 i nya Alvsjostaden.

Stddinsatser och aktiviteter inom socialpsykiatrin

Triangelns profilboende och Havskattens stddboende har fatt stimulansmedel {or
hilsofraimjande insatser med huvudsakligt fokus pé rorelse och fysisk aktivitet. Brukarna har
deltagit i planeringen av vad pengarna ska anvéndas till. Aktiviteter som har utforts vid
trafflokalerna Folkparken och Kravatten samt pa sysselsittningsverksamheten Lilla skafferiet,
har varit vilbesokta och uppskattade av deltagarna. Fyra brukarrad har hallits under éret.

Kyrkogatans gruppbostad avvecklades under aret. Alla brukare som bodde pa gruppbostaden
har flyttat till andra bostéder inom staden som de sjdlva har valt.

Vald i néra relationer

Den dagliga verksamheten Steget framat, har erbjudit kurs for att forebygga véld, viktig
intressant person (VIP). Kursen gar ut pa att medvetandegora och stirka personens sjalv-
bestimmande och hantera kénslor. Bestédllarenheten for funktionsnedsittning har inlett ett
utvecklingsarbete med anvinda screeningsverktyget FREDA-kortfragor vid méten med
brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska se 6ver mojligheten att arrangera nagon 2023-01-01 2023-12-31
form av 6ppet hus for dagliga verksamheter i egen regi.

v Stadsdelsndmnden ska skapa fler insatser och starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
att ge brukare/deltagare stdd och magjlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden.

V4 Stadsdelsndmnden ska utreda mdjligheterna att tillsammans med 2023-01-01 2023-08-31
lokala medieakttrer skapa lattillganglig kommunikation om lokala
handelser.

¥ 4 Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter
pa fritiden.

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att personer fér stod utifrdn egna forutsattningar for att kunna delta 1
samhdllets gemenskap och leva ett sjalvstandigt liv. Insatser 1 egen regi erbjuds 1 ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgarder behover erbjudas pé lingre sikt. Samarbetet
om samsjuklighet prioriteras och samordning med Region Stockholm &r avgdrande for att ge
ett sammanhaéllet stod. Barnrattsperspektivet beaktas alltid nér en forélder aktualiseras hos
socialtjansten sé att barnets behov kan tillgodoses.
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Vuxna och barn som ér utsatta for vald 1 ndra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och fér stod samt erbjuds insatser. Stod att fordndra sitt beteende erbjuds till
valdsutovare.

Den som vill ldmna en kriminell livsstil erbjuds professionellt stdd genom en forsta kontakt
inom 24 timmar. Rutinen for avhoppare ska vara kédnd i stadsdelsnimnden och
samarbetsaktorer.

Forvantat resultat

- Vuxna med beroendeproblematik fir stdd att hantera sin livssituation och leva ett
sjalvstiandigt liv.

- Stod ges till invanare som utsétts for vald, anhoriga till valdsutsatta samt till personer som
utsétter andra for vald.

- Den som vill som vill ldmna en kriminell livsstil far stod att gora det.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundas pé att
arets resultat och att nimndens aktiviteter har genomforts under aret.

Beroende

For invanare med beroendeproblem har motiverande samtal utan bistandsbeslut erbjudits och
35 enskilda personer har tagit del av det. I december fanns 355 pagéende drenden med
bistandsbeslut. Stadens socialtjanstinspektorer har genomfort en granskning av
forhandsbedomningar vid LVM-anmaélan. Resultatet visade att stadsdelsnimndens samverkan
fungerar vil och att vissa utvecklingsomraden finns. Resultatet ligger till grund for det
fortsatta utvecklingsarbete som har paborjats till exempel géllande barnréttsperspektiv och
vald.

Vald i néra relationer

Relationsvaldscentrum sydvést (RVC) har erbjudit stdd och behandling till valdsutsatta,
valdsutovande personer samt stod till barn som upplevt vald. Antalet personer som varit
aktuella for insatser 1 verksamheten dkade under 2023 jimfort foregédende &r.
Utvecklingsmedel fran Socialstyrelsen for att utveckla arbetet for stadigvarande boende for
véldsutsatta har beviljats. En samordnare pd RVC har drivit arbetet, vilket har skett i
samarbete med Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Avhoppare

Andelen personer och anhoriga som dnskar stod for att Iimna en kriminell livsstil har 6kat.
For att mota det 6kade behovet har nimndens verksamheter utvecklat sina arbetssétt samt
stiarkt samordningen med berdrda samverkanspartners.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsndmnden ska skapa forutsattningar for en tillganglig, 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
trygg och trivsam bestksentré pa Telefonvagen

Analys

Forarbetet ar gjort och ett forslag finns for utformning och ombyggnad fér beséksmiljon pa plan 9.

v Stadsdelsndmnden ska skapa mojligheter att ge 6ppna insatser 2023-01-01 2023-12-31
utan bistandsbeslut for personer med beroendeproblematik

v Stadsdelsnamnden ska stérka samordning for personer som 2023-01-01 2023-12-31
utsétts for relationsvald samt insatserna for valdsutvare

v Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet mot valfardsbrott 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att underliggande nimndmal natts.
I beddmningen har dven vigts in att tre av kommunfullméktiges tio indikatorer uppnatts helt,
sex delvis och en nas inte alls. Dartill har nimndens aktiviteter pagatt enligt plan.

Aldrevinlig stad

Stadsdelsndmnden har deltagit i utvecklingsarbetet inom ramen for Aldrevinlig stad. Ett
projektomrade har handlat om att utveckla samarbeten for att dldre ska erbjudas aktiviteter for
fysisk, psykisk och social hélsa i samverkan med stadsdelsndmnderna, idrottsndmnden och
kulturnimnden. Med utgdngspunkt i handlingsplanen for Aldrevinlig stad har nimnden
genomfort brottsforebyggande och trygghetsskapande atgiarder. Det har skett genom att
trygghetsstrateg och representanter fran tva lokalpolisomréden besokt pensionédrsradet for att
ge aktuell information om hur ildre kan skydda sig mot brott. Aldre har under aret bjudits in
for att delta i trygghetsvandringar och trygghetsinventeringar som genomfort. Atgérder har
aven skett genom att I6pande sprida information via kontaktkanaler mellan stadsdelsndmnden
och pensiondrsrdd, pensiondrsforeningar samt dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden har ingétt i ett pilotprojekt for att mélgruppsanpassa ett antal av stadens
naturreservat. Projektet har letts av trafikkontoret och nimnden har bidragit till att stirka
Alvsjoskogens naturreservat som malpunkt for dldre.

Goda exempel

DoBra - Ett nationellt forskningsprogram i syfte att utveckla kompetens och stérka individer
och personal for att béttre kunna hantera fragor som ror livets slutskede. Sarskilda boenden
inom dldreomsorgen har anvénts sig av verktygen, D6Bra-kortleken och D6Bra-filmer, 1
utvecklingsarbetet.

Inom ramen for God och néra vard har stadsdelsndmndens hemtjénst haft ett samverkans-
projekt tillsammans med Regionens primérvardsrehabilitering. Hemtjanstpersonalen har fatt
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starkta kunskaper om kost och nutrition for att pa sa viss identifiera de &ldre som visar tidiga
tecken pé undernéring eller risk for underniring. De dldre har erbjudits kontakt med dietist
inom primérvardsrehabiliteringen for en utredning. Inom ramen for God och nira vérd har en
samordnare anstillts med uppdrag att ta fram en handlingsplan.

Under sommaren har arbetet med att utveckla utomhusaktiviteter inom &ldreomsorgens
sdrskilda boende resulterat i att de dldre har kunnat ta del av bland annat promenadgrupper,
sommarcafé, besok till narliggande konditori samt utflykter till olika platser i och utanfor
stadsdelsomradet.

Jamstilldhet

Aldreomsorgens insatser har utgétt ifrin den #ldres individuella behov och att varden och
omsorgen har varit personcentrerad. Jamstélldhetsarbetet har varit integrerat i saval
bistdndsbeddmningen som 1 verksamheterna. I bistdndsbedomningen har en intervjuguide
anvénts som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla kdnsneutrala och jamstéllda fragor
tas upp.

P& vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och moétesplatserna har olika
aktiviteter erbjudits som passar bdde mén och kvinnor och dér den dldre ocksa har haft
mojlighet att vilja aktiviteter utifran sina intressen och énskemal.

Nationella minoriteter

Aldreomsorgens har under aret arbetat for att uppmirksamma nationella minoriteters
rittigheter genom att bestéllarenheten ldmnar ut information om nationella minoriteters
rittigheter vid hembesdk. Aldreomsorgen har vid behov erbjudit finsktalande personal. Inom
verksamheterna har minoriteters hogtidsdagar uppmirksammats, tillgang till en finsk
litteratursamling har funnits samt finsk karaoke varje vecka.

Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet har sérskilt bidragit till att uppnd fo6ljande mal 1 Agenda 2030: Mal
2: Ingen hunger, Mél 3: God hélsa och vilbefinnande, Mél 5: Jamstdlldhet samt Ml 10:
Minskad ojédmlikhet.

Utfall Utfall

Indikator FETEE B man/ kvinnor/ SHELEE Arsmal t(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel omsorgstagare som 84 % 84 % 84 % 84 % 87 % 87 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utférs
i hemtjansten

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Namndens utfall &r samma som stadens snitt pa 84 procent. Utfallet visar inte p& nagon skillnad
mellan kénen. Enheterna arbetar vidare med att involvera den aldre i utformningen av sina insatser.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andel omsorgstagare som 73 % 75 % 72% 73 % 79 % 79 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas delvis och nd&mndens utfall &r fyra procentenheter lagre an stadens resultat pa 77 procent. Utfallet visar pa en
mindre skillnad mellan kénen dar fler man upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors. | helarsrapporten fran
kvalitetsuppféljningen pa individniva ar resultatet 80 procent som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors.
Forvaltningens vard och omsorgsboende fortsatter sitt arbete med att géra den aldre delaktig i utformningen av sina insatser.

. U Andel seniorer som &r 26 % 65 % Tas fram 2023
g‘ ndjda med tillgangen till av
information om Stockholm namnd
Stad och dess
verksamheter
Analys

Armalet nas inte. Indikatorn avser resultat fran exploateringskontorets medborgarpanel. Totalt deltog 900 personer varav 84
fran Hagersten-Alvsjo. Namndens resultat ar sju procentenheter lagre én stadens pa 33 procent. Statistiken ar inte uppdelad
pa kon.

58 procent svarar att de inte vet da de aldrig har sokt information.

U Andel aldre personer som 61 % 65 % 65 % 2023
g‘ vet vart de ska vanda sig

for att ansdka om

hjalpinsatser

Analys

Armalet nas delvis. Indikatorn avser resultat fran exploateringskontorets medborgarpanel. Totalt deltog 900 personer varav
84 fran Hagersten-Alvsjo. Namndens resultat &r en procentenhet hdgre én stadens pa 60 procent. Statistiken ar inte
uppdelad pa kon.

. U Andel aldre som anger att 66 % 65 % Tas fram 2023
g‘ de kanner till stadsdelens av
aktivitetscenter och namnd
motesplatser
Analys
Statistiken ar inte uppdelad pa kon.
@ U Andelaidresompadet 69 % 76 63 68 % Tas fram 2023
g‘ hela taget ar néjda med av
mojligheten att ta del av namnd
ledarledd idrott/motion i
Stockholm
@ U Andelen nsjda 93 % 98B%  9N% 98 % 93 % 93 % 2023
g' omsorgstagare i
dagverksamhet
U Andelen ndjda 83 % 83 % 83 % 83 % 86 % 86 % 2023
g' omsorgstagare i
hemtjanst
Analys

Arsmalet uppnés delvis. Ndmndens utfall &r samma som stadens snitt p& 83 procent. Utfallet visar inte nagon skillnad mellan
kénen. | helarsrapporten fran kvalitetsuppfoljningen pa individniva ar resultatet 87 procent som upplever att de ar néjda.
Forvaltningens hemtjanst arbetar vidare med att 6ka néjdheten genom olika atgarder som ¢kad personalkontinuitet och fast
omsorgskontakt for de aldre.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andelen noéjda 73 % 75 % 72 % 75 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet uppnas delvis. Namndens utfall &r fyra procentenheter lagre &n stadens snitt pa 77 procent. Utfallet visar pa en
mindre skillnad mellan kénen dar fler man upplever att de ar mer néjda. | helarsrapporten fran kvalitetsuppféljningen pa
individniva ar resultatet 86 procent som upplever att de ar néjda med sitt vard och omsorgsboende.

U Antal personal en 11,5 11,8 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Arsmaélet uppfylls delvis. Indikatorn méter antal personal en hemtjénsttagare i ordinért boende med minst tva besék om
dagen moéter under 14-dagarsperiod. Forvaltningens resultat avser resultat i privat och kommunal regi. Hemtjansten arbetar
vidare med att hdja kontinuitet genom att se dver schemaplanering samt bemanna in vikarier i samma arbetsgrupper.
Stadens snitt ar pa 11,7.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhallningssétt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete r viktigt for att motverka oftivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tvé aktivitetscenter for alla dldre dver 65
ar 1 stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hélsa
och motion fortsdtter att utvecklas i samarbete med vérdcentralerna och

for att na ut till dldre som inte ar kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de édldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjanst och primérvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dir personal inom hemtjénsten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjénsten
kommer utbilda méltidsobservatorer i syfte att forbattra méltidssituationen.
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Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mdta kravet pa att den fasta omsorgskontakten dr en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjirnmarka hemtjansten och profilera
hemtjdnsten till malgruppen édldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning péd kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa
vard- och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsdverforing sikrar en god och nira vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvdrprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssdtt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mgjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartldggnings- och beddmningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infr beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en sidker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ska erbjudas
mojlighet att vidareutbilda sig for att mota kommande kompetenskrav avseende
underskdterskor och vardbitraden. Underskoterskor erbjuds kompetensutveckling inom
geriatrik och demens, sjukskd&terskor erbjuds utbildning 1 geriatrisk specialkompetens.
Satsningen pa 6kade sprakkunskaper fortsétter under aret. Under aret erbjuds och genomfors
utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi och palliativ vard.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjéilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt ir ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat har uppnétts och att ndimndens aktiviteter har pagétt enligt plan. Under aret
har ett utvecklingsforum arbetat strategiskt med kvalitetsfragor. Forumets arbete har bidragit
till 6kat samarbete mellan verksamheter, ldra av varandra och att sékerstélla jamlik omsorg.
Bestillarenheten har utvecklat arbetet med kvalitetsuppfoljningar pa individniva savil pa
boenden som inom hemtjinsten och har anvint dldrendmndens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Arets verksamhetsuppféljningar av vérd- och
omsorgsboenden har fortlopt enligt plan.
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Forebyggande och uppsodkande arbetet

I det forebyggande arbetet for att minska ofrivillig ensamhet och isolering har Seniorhélsan
erbjudit ett brett utbud av hélsofrdmjande sociala-, fysiska- och kulturella aktiviteter samt stod
och service pé flera platser i stadsdelsomrédet. Under sommaren genomfordes
sommarutflykter. Fysisk traning sdésom gympapass och gym har haft ménga besokare. De
sociala aktiviteterna med samvaro, underhallning, foreldsningar eller en enklare méltid, har
ocksa varit uppskattade. Syn- och horselstdds gruppverksamhet har utvecklats genom olika
foreldsningar till mélgruppen om bland annat texttelefoni och telefonstdd. En viktig service
till seniorerna &r I'T-Stod Senior, stodet hjélper seniorer att minska deras digitala utanforskap i
samhéllet samt att de far information om bedrédgerier och internetsékerhet. Under sommaren
arrangerades IT-kurser med stod av feriearbetande ungdomar frdn Rookie Startups samt ett
IT-Café. IT-pedagogen har haft ett samarbetsprojekt med dagliga verksamheten Steget Framat
for att skapa ett [T-stod for deltagarna inom socialpsykiatrins dagliga verksambhet.

Samarbetet med dldrendmnden har fortlopt under hosten for projektet Digidel Center for IT-
stod vid landets bibliotek och stadsdelsndimndens medborgarkontor for att se ver mojlighet
att ge mer information om digitaliseringen till stadsdelens invanare. Seniorhilsan samarbetar
aven med Vistertorps sim- och idrottshall samt Bio Aspen for att sprida information om olika
aktiviteter.

Enheten for utveckling och forbyggande arbete har tillsammans med bestéllarenheten péborjat
ett uppsokande arbete i samverkan med primérvérdsrehabiliteringen och vérdcentralerna i
stadsdelsomradet. Syftet ar att bryta ensamhet och isolering bland &ldre.
Haélsofrdmjandesamtal erbjuds, som bland annat innebér information om olika aktiviteter.

Anhérigstod

Efterfragan pa anhorigstodet har 6kat under aret och en ny malgrupp av anhoriga identifieras,
vuxna i1 30-50 ars alder som har en fordlder med kognitiv sjukdom. Dessa anhoriga har behov
av att triffa andra i samma situation som dem sjdlva. Under aret har en anhoriggrupp till for
malgruppen startat upp. Andra anhoriggrupper har riktat sig mot: partners till hemmaboende
nérstdende med kognitiv sjukdom, anhoriga med nirstdende som flyttat till boende samt en
lansovergripande grupp for anhoriga till personer med Lewy Body sjukdom. Genom
samarbete mellan anhorigkonsulenterna har det kunnat erbjudas ett utdkat utbud av
anhoriggrupper samt andra aktiviteter for anhoriga. Ibland &r det stadsovergripande,
regiondvergripande och dven ibland med samtliga anhoriga i Sverige.

Mat och maltider

Inom ramen for matlyftet har Seniorhilsan anordnat lunchtriaff med socialsamvaro pa
Vistertorpstraffen, det har varit en uppskattad aktivitet. Inom vard- och omsorgsboende och
servicehus har arbetet fortsatt med att utbilda sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag,
(SNUD). Arbetet med att minska nattfastan har pagétt genom att se over fordelningen av
maltiderna 6ver dygnet. Att forbattra méltidsmiljon har fortgatt utifran resultat och analys av
gjorda méitningarna/observationerna.

Hemtjénsten har utbildat maltidsombud. Maltidsombuden har arbetat aktivt med att informera
kollegor om hur maten ska hanteras, virmas, 1dggas upp for en trivsam méltidsstund.
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Informationen mellan medarbetare dag- och kvill har forbéttrats gdllande kundens maltider.
Inom hemtjénsten har arbetet pagéatt med att identifiera kunder som har behov av stéd for
mathallning men saknat insatsen i sin bestillning. Samarbetet mellan hemtjénst och
primirvardsrehabiliteringen har pagétt och effekten av att hemtjanstpersonalen har fatt
fordjupade kunskaper i att identifiera dldre som l6per risk for undernéring har genererat i att
fler dldre har formedlats kontakt med priméarvardsrehabiliteringens dietist.

Myndighetsutévning

Bestillarenheten har under aret arbetar med att sékerstilla réttssdkerheten och likstidlldheten i
myndighetsutdvningen genom olika insatser och fokus ligger pa foljsamhet till regelverket
kring ramtidsbeslut samt haft fokus pa det sociala arbetet och att stodja bistandshandldggarna
1 att utveckla sin professionalitet samt sitt sjalvstindiga arbete.

Enheten har startat upp en arbetsgrupp med Silvia-certifierade bistindshandlédggare som har
arbetat fram metoder och rutiner kring kollegialt metodstdd i arbetet med personer med
demenssjukdom.

Tryggt mottagande har mott upp dldre 1 samband med att de kommit hem fran sjukhus och dér
teamet dels arbetat med omvardnaden av den éldre under en kortare period men ocksé agerat
som koordinatorer for de insatser som behovts for den dldre. Under aret har Tryggt
mottagandes medarbetare genomfort individuppfoljningar i ordinirt boende i samarbete med
bistandshandldggarna. Vid behov och i komplexa drenden har bistdndshandldggarna mdjlighet
att ta stod av underskoterskor fran Tryggt mottagande vid behovsbeddmningar.

Hemtjanst

Hemtjénstens arbete med att 6ka personalkontinuiteten har genomforts genom att planerarna
dagligen sdkerstéllt att kundens hjdlpinsatser dr planerade sa att kontinuiteten blir s hog som
mojligt. Arbetet med att erbjuda heltid och 6ka tillsvidareanstillningar i kombination med
schemaforandringar bedoms ha gett en effekt pa personalkontinuiteten.

Hemtjénsten har arbetat med att utveckla den sociala dokumentationen med fokus pa
genomforandeplaner. Parasol-handledarna har tillsammans med kontaktman sett Gver
arbetssdttet for att uppritta genomforandeplanen. ParaSol-handledarna har haft i uppdrag att
genomfora kontroller 6ver att alla kunder har en genomférandeplan och att den dr aktuell.
Detta for att sikerstilla att kundens mdjlighet till att pdverka hur hjédlpen har utforts men dven
ett led 1 att infora ramtid fullt ut.

Nyckelfri hemtjinst har kommit igang, installationer och utbildning av personal har
genomforts. Hemtjénstens demensgrupp har genomfort utbildning till att bli Stjarnmaérkt. De
olika ombuden har genomfort nitverkstraffar for att dela erfarenheter och stotta varandra i
arbetet. Hemtjénsten har fortsatt arbetet med att implementera reflektionsgrupper 1 de
arbetsgrupper som inte dnnu har det. Palliativa ombuden har genomfort en webbutbildnings
insats 1 tre moduler for medarbetare.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Vérd- och omsorgsboende och servicehusens aktivitetsombud har arbetat tillsammans med
Senior-Glddje och Ung Omsorg for att kunna erbjuda varierande aktiviteter for en meningsfull
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vardag. Under sommaren har verksamheterna haft feriearbetande ungdomar som bidrog till att
ordna olika aktiviteter for de dldre som exempel sommarcafé och promenadgrupper.

Implementering av rutin om nytt arbetssétt, Visam, beslutsstdd i klinisk bedomning for
sjukskoterskor, paborjades under aret och har fortlopt enligt planering.

Aldreomsorgen har utvecklat och kvalitetssiikrat arbetet med den palliativa varden genom att
utbilda palliativa ombud. Inom verksamheterna har verktyget med D6Bra kortleken
implementerats. D6Bra kortleken; hjdlper till att reflektera dver och samtala om tiden nér livet
borjar ndrma sig sitt slut. Samverkan med ldkarorganisationen har pagatt for att 6ka graden av
att brytpunktssamtal utfors. Inom en verksamhet har ett nirstdendebrev tagits fram, som
skickats till ndrstdende efter dodsfall for att erbjuda efterlevandesamtal pé ett strukturerat sitt.

Verksamheterna har arbetat vidare med att utveckla den sociala dokumentationen genom att
folja upp utbildningssatsningen, sett 6ver uppdragsbeskrivning for Parasol-handledarna samt
sett dver arbetssittet kring uppréttande av genomforandeplan.

Utifrén Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn av medicinsk vard och behandling
vid sdrskilda boenden for édldre, har dldreomsorgen rapporterat in de dtgarder som vidtagits
samt planeras att vidtas for att komma till ratta med de brister IVO lyft fram. Arbetet med de
planerade dtgirderna har pabdrjats.

Kompetensutveckling

Kompetenskartlaggningen har pagatt for att faststilla utbildningsbehov som finns hos
dldreomsorgens underskoterskor och vardbitrdde, for att kunna mdta upp mot de nya kraven.
De medarbetare som saknar full behorighet har erbjudits kompetensinsatser for att fa
behdrighet till att ansdka om yrkesbevis. Aldreomsorgen har under éret haft medarbetare som
paborjat underskoterskeutbildning genom staden. Sprakutbildning har genomforts genom att
en SFI larare kommer till verksamheterna och undervisar i svenska spraket, arbetsplatsforlagd
utbildning. Sprakombud har utbildats.

Stadsdelsndmnden ingér tillsammans med tva andra stadsdelsndmnder samt
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden i ett ESF projekt. Under hdsten har
utbildningsinsatser via ESF projektet startat upp. I forsta skedet har medarbetare som saknat
enstaka kurser erbjudits att gi en utbildningsmodul.

Bestillarenheten har fortsatt att Silviacertifiera fler bistandshandldggare samt har erbjudit
handldggarna kompetensutveckling via stadens utbildningar och foreldsningar.

Inom dldreomsorgen har arbete gjorts med att fordndra och implementera nya grundscheman
och arbetssitt i syfte att 6ka anstéllningstryggheten utifran heltid som norm och minska
andelen timanstéllda. Ett exempel dr medarbetare i forsta hand ersétter varandra vid franvaro
med sé kallade resurspass, istillet for att ersitta frinvaro med timvikarie. Verksamheten har
fatt handledning och utbildning i bemanningsstrategier samt schemaliggning. Aldreomsorgen
kommer fortsétta implementera arbetssittet och folja upp andelen timvikarier. Férandring av
schema och arbetssétt har samverkats, diar bland annat effekter av schemaforiandring f6ljs upp,
tex andelen timanstillda samt sjukfranvaron. Aldreomsorgen kommer paborja utredning av att
starta en bemanningspool.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska erbjuda medarbetare inom aldreomsorgen
utbildning enligt kompetensutvecklingsplan.

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda
medarbetare i dldreomsorgen.

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

2023-01-01

2023-12-31

AN NN

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och implementera
arbetssattet for sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

2023-01-01

2023-12-31

<

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens
Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

2023-01-01

2023-12-31

<

Stadsdelsnamnden ska genom aldreomsorgens dietist och
hemtjanst fortsatta utveckla samverkan for stod till aldre om kost
och nutrition tillsammans med priméarvardens rehabilitering.

2023-01-01

2023-12-31

<

Stadsdelsnamnden ska genom aldreomsorgens enhet for
forebyggande arbete fortsatta utveckla samverkan for stéd till aldre
om halsa, motion och valmaende tillsammans med vardcentraler
och priméarvardens rehabilitering.

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsnamnden ska inom dldreomsorgens verksamheter
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsndmnden ska se 6ver, samordna och utveckla
informationen samt det uppsdkande arbetet inom aldreomsorgen.

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsnamnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i
verksamheterna.

2023-01-01

2023-12-31

LY R YR

Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

2023-01-01

2023-12-31

!

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att aldreomsorgens
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi+ personer.

2023-01-01

2023-12-31

<

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla kompetensen for de basala
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

2023-01-01

2023-12-31

v

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla och utveckla mdjligheterna till
aktiviteter och utevistelse pa vard- och omsorgsboende.

2023-01-01

2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett

rikt ku

Itur-, idrotts- och foreningsliv

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppndtts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att malen i kommunfullmiktiges
indikatorer och nimndmalen har uppnétts. I bedomningen har dven végts in att
kommunfullmiktiges och ndmndens aktiviteter har genomforts under aret.
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Under sommaren har nimnden genomfort platsaktivering pa Liljeholmstorget och pa Alvsjd
torg tillsammans med Liljeholmens foretagsgrupp, fastighetsidgare, lokala féreningar och
lokala foretag. Kulturaktiviteter utgjorde en stor del av programmet och torget var vélbesokt
och uppskattat av invanare.

En kulturpeng till férskolorna och fritidsverksamheterna tillsammans med Kulan-premien har
mojliggjort fler kulturmdéten med professionella kulturutovare.

Né@mnden har under aret reviderat handledningsmaterialet Forskolan som kulturell métesplats.
Dérutover har det arrangerats teaterforestallningar och dansuppvisningar pa forskolorna,
anpassade efter barnens alder.

Stadsdelsndmndens fritidsverksamhet har under aret breddat deltagandet och utbudet genom
den nya verksamheten Liljeholmshuset som arbetar med inriktning konst, media, design samt
att coacha ungdomar 1 att genomfora egna kulturprojekt. Under verksamhetsaret har sju olika
kulturprojekt av unga genomforts, flertalet i samverkan med olika kulturaktorer i omrédet. En
musikstudio har byggts upp och kulturaktiviteter har erbjudits 1 stadsdelsomréadets parklekar
under loven.

Inom dldreomsorgens verksamheter har de dldre erbjudits ett varierat utbud av aktiviteter och
kulturupplevelser for stimulans och gemenskap. Dagliga verksamheter och 6ppna tréfflokaler
har erbjudit kulturella aktiviteter for deltagare och besdkare. De personer som bor pa
gruppbostad har fatt stod att delta i kulturell verksamhet och evenemang utifran personligt
intresse.

Samverkan med och mellan foreningar i stadsdelen dr en faktor som bidrar till att genomfora
och utveckla kultur och evenemang inom stadsdelen. Féreningars engagemang och
verksamhet stdds vidare av stadsdelsndmnden i form av verksamhetsbidrag och arrangorsstod.
Foreningarnas arbete och verksamheter bidrar pa flera sitt till stadsdelen utbud av
fritidsaktiviteter och kulturprogram. Det var 18 st. foreningar som fick verksamhetsbidrag
med sammanlagt 652 000 kronor och 14 st. foreningar som fick arrangoérsstod med
sammanlagt 169 000 kronor. Vid arets handlédggning har forvaltningen sérskilt
uppmadrksammat de foreningar som gynnat barn och ungdomar samt visat péd inkluderande
verksamhet och arrangemang.

Goda exempel

Inom forskolan har samarbetet med de lokala biblioteken vidareutvecklats vilket har bidragit
positivt till barns mojlighet att bade producera och ta del av kultur. Under aret har bland annat
tva utstdllningar om barnens arbete med barnkonventionen genomforts. Forskolans
barngrupper har dven deltagit i olika evenemang som erbjudits genom bibliotekets
forskoleprogram.

Agenda 2030
Stadsdelsndmndens arbete och insatser bedoms ha bidragit till mal 10, minskad ojamlikhet
och 11, hallbara stidder och samhillen.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel barn och ungdomar 87 30%  86% 85 75 % 75 % 2023
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
. U Andel barn och ungdomar 57 59 % 55 % 77 % 77% 2023

g' som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys

Resultatet fran skolenkéaten visar att namnden inte nar arsmalet. Arbetet for att na ett battre resultat i stadsdelsomradet ar
fordelat pa flertalet namnder och bolag. Fran stadsdelsnamndens perspektiv gors analysen att siffran ar 1ag till foljd av ett
bristfalligt utbud pa kulturlokaler- och verksamheter, sasom kulturhus, tillgangliga bibliotek och aktiviteter inom ramen for
kulturskolan.

. U Andel barn och ungdomar 78 % 79 % 78 % 72 % 76 % 76 % 2023
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

. U Andel barn och ungdomar 78 % 77 % 81 % 74 % 7% 77% 2023
g‘ som ar néjda med

tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Andel ungdomar som 66 % 67 % 65 % 68 % 66 % 66 % 2023
deltar i féreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med exploateringsnamnden, 2023-01-01 2023-08-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och Stockholms Hamn AB planera for
inrattandet av fler strand- och bryggbad dar det ar lampligt och
kartlagga mojligheterna att anlagga fler vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen.
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Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far moéta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mdta kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ér tillgéngliga for alla. Fritidsgardarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgéardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stiarker nitverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggdr aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika féreningar
och verksamheter. Syftet ar att utveckla och bredda deltagandet, na nya malgrupper, oka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssétt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handldggning och béttre service. Arbete pagar for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till foreningar samtidigt som en réttssiker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomrddets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i1 syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende 1 stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. Samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.
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Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnaétts helt.

Forskolans verksamheter anvidnder 16pande kulan-premien och har under éret bokat flera
forestillningar till forskolan, vilket har upplevts som positivt av pedagogerna da det bidragit
till att personalen kunnat genomfora tydligare forberedelse samt uppfoljning tillsammans med
barnen. Det har dven bidragit till att pa ett tydligare sétt kunna koppla kulturupplevelsen till
forskolans pdgaende projektarbeten.

Ung fritid har med hjélp av kulturpengen haft mgjlighet att erbjuda ett varierat utbud av kultur
under dret sa som teater, bokcirklar och workshops inom textiltryck, animation och
serieteckning.

Inom gruppbostiderna har brukarna bland annat fétt ta del av kulturella aktiviteter som teater,
konsert, filmvisning, maleri och utflykt till Skansen. Socialpsykiatrin har bland annat erbjudit
utflykt till Skansen, besok pé ett flertal museum och besok pa Stockholms kulturfestival under
Kulturveckan. Inom dldreomsorgens verksamheter har aktiviteter och kulturupplevelser for
stimulans och gemenskap erbjudits. Exempel pa nagra uppskattade aktiviteter har varit besok
av olika artister, filmvisningar och kulturella matupplevelser dir de boende fatt smaka pa mat
frén olika ldnder. Feriearbetarnas, UngOmsorgs och Seniorgldidjes besok och insatser pa vard-
och omsorgsboenden och servicehus har varit mycket uppskattade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

[ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmidktige har fyra verksamhetsomrddesmal for inriktningsmalet.
Stadsdelsndmnden har formulerat fyra namndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstéllning". Malen nas vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran stadens
klimathandlingsplan samt miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete vilka implementeras
genom en lokal milj6- och klimathandlingsplan.

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls helt. Ndmnden konstaterar att alla
fyra verksamhetsomradesmal och fyra nimndmal bedoms uppfyllas helt. Av de sex
indikatorerna - som méter och ligger till grund for maluppfyllnaden - har tre stycken uppnatt
malet helt under aret och tre har delvis uppnatts. Av de 22 aktiviteterna har 18 genomforts, en
pagar och tre har inte genomforts enligt planering.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomrade.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa
underliggande ndmndmal och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I
beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter har
genomforts under 4ret.

Klimatpaverkan fran livsmedelsinkdp har legat fortsatt pa en stabil niva, under arsmaélet.
Under 2023 har flertalet utbildningsinsatser genomforts for de verksamheter som arbetar med
livsmedel. For att 6ka kompetensen hos personalens som arbetar med livsmedel inom dagliga
verksamhet har all personal genomgétt utbildning med Ekomatcentrum. Inom forskolan har
samtliga yrkesgrupper genomfort en utbildning med tema ”God, hélsosam och klimatsmart
mat".

Det innovationsprojekt som genomfordes i samarbete med Openlab, under véren, i syfte att
tillgdngliggora klimatdata har avslutats. Den pilot som var ténkt att ta vid under sommaren har
dnnu inte paborjats, pa grund av utmaningar med att ga fran projekt inom ramen for
masterkursen vid Openlab till att testa och implementera prototypen i praktiken. Nimnden
arbetar vidare fOr att hitta l16sningar med forhoppning om att pabdrja piloten under 2024.

Under aret har ndmnden beviljats klimatinvesteringsmedel for flertalet projekt, ddribland
tridplanteringar i lekplatsmiljoer och parker vilket utdver att lindra effekterna av kraftiga
skyfall och varmebdljor binder koldioxid.

Goda exempel

Stadsdelsndmnden har under aret genomfort en utredning, i samverkan med Stockholm vatten
och avfall, for hur sly ska kunna omvandlas till biokol. Stadsdelsndmnden estimerar att av de
5 procent som avverkas som sly varje &r kommer ungefér 60 ton sly kunna levereras.1 ton sly
berdknas kunna binda 2,5 ton koldioxid under ett hundraérigt intervall. Biokolet stimulerar
jorden genom att 6ka formégan att behélla fukt, desto sandigare och naringsfattigare jordarna
ar desto storre blir effekten av biokolet. Utredningen bidrar till stadens arbete med att tillskapa
kolsénkor.

Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023

Insatserna under namndmalet har bidragit till att nd miljoprogrammets etappmal 2.1 om
minskad klimatpdverkan fran konsumtion samt etappmal 1.2 om minskade véaxthusgasutslapp
fran stadens verksamheter samt etappmal 4.1 om minskad resursanvindning och klokare
konsumtion.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stddja och bidra till mal 7. Hallbar energi
for alla, 9. Héllbar industri, innovationer och infrastruktur, 10. Minskad ojamlikhet, 11.
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Hallbara stdder och samhéllen, 12. Hllbar konsumtion och produktion samt 13. Bekdmpa

klimatfordndringarna i enlighet med Agenda 2030 hallbarhetsmal.

Utfall Utfall

matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. Periodens i ] Utfall VB , KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel hamtstallen med 84,09 % 90 % 100 % 100 % 2023

Analys

darmed ar stadsdelsnamndens utfall 100 %.

Den siffra som stadsdelsnamnden hamtar fran Stockholm vatten och avfall som ligger till grund for indikatorn visar 84,09 %
men da enbart de verksamheter som tecknat ett avtal for upph@amtning av matavfall genom SVOA. De verksamheter som
delar avtal med en annan verksamhet i fastigheten alternativt har ett avtal genom fastighetsagaren syns darmed inte i
statistiken. De verksamheter som varken har haft avtal genom SVOA eller fastighetséagaren har nu tecknat ett avtal och

halsoskyddsndmnden och Stockholm Vatten och Avfall AB och i
samrad med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna definiera
ansvarsgranser och uppratta rutiner och former for
skyfallskommunikation

® U Kimatpaverkan fran 1,33 kg 1,36 kg 1,4 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
@ U Koptenergii stadens 2,9 GWh 3,16 GWh 3,12 1945 2023
verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsnamnden, trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
Stockholm Stadshus AB och Stockholm Exergi inventera hur
mycket biokol som staden har behov av samt ta fram en plan for att
etablera en storskalig anléaggning for produktion av biokol som ska
etableras senast ar 2024
v U Trafikndmnden ska i samarbete med miljé- och 2023-01-01 2023-12-31

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta

med en minimal klimatpaverkan
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och vixlar nu upp arbetet

ytterligare i och med skérpta miljo- och klimatmal.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

48(123)



Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska nimndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fé ner sina utslidpp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och naringsliv 1
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsédtgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras 1 alla lokaler dir det ar mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mél
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Analys

Stadsdelsndmnden beddmer att nimndmaélet har uppnas helt. Arbetet med den lokala klimat-
och miljéhandlingsplanen har avslutats och en utvirdering har genomforts (se bilaga 7).

Under aret har ndmnden arbetat med att fasa ut fossila transporter genom att se dver resvanor
inom organisationen, genomfort en inventering av fordonsflottan samt beslutat om att utreda
forutséttningarna for en bilpool. Vidare har nimnden 16pande arbetat med att resor 1 tjinsten
ska vara s& klimatsmarta som mojligt. I upphandlingen av ny parkentreprenad har tydliga
miljokrav stéllts for att minska ndmndens indirekta klimatpdverkan dér den nya entreprendren
endast anvander sig av eldrivna fordon.

En omfattande inventering av samtliga verksamheters avfallshantering samt behov av
klimatinvesteringar i form av energieffektiva inventarier har genomforts under aret. Resultatet
har utgjort grunden f6r ansokningar om klimatinvesteringsmedel for 2024 samt arbete med att
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sakerstdlla att alla verksamheter har mojlighet till andamalsenlig kéllsortering.

Stadsdelsndmnden har l6pande arbetat for ett cirkulart forhallningssitt samt for att minska
anviandningen av engdngsprodukter med ett sirskilt fokus pd en hallbar och minskad
plastanvdndning. Kommunikationsinsatser for Stocket har genomforts och nimnden arbetar
aktivt for att det ska vara ett prioriterat alternativ i samband med inkdp av mobler och
inventarier inom organisationen.

Stadsdelsndmndens elforbrukning har minskat med ca 10 procent i jamforelse med utfallet for
2022. Under aret har flertalet insatser kopplat till beteendeférandringar genomforts som till
exempel utbildning i energieffektivt beteende 1 storkok. Den frimsta anledningen till
minskningen dr dock avyttringar av lokaler samt byte av delar av pumphuset i en av
ndmndens fonténer 1 Lingbropark.

Arbetet med atgdrder for klimatanpassningar har fortsatt. Flertalet av de projekt som
finansierats av klimatinvesteringsmedel, som tradplanteringar och uppréttande av
dricksvattenposter, har syftat till att stirka resiliensen i parkmiljoer dir grupper som ar sarskilt
sarbara for exempelvis virmebdljor ofta vistas.

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat for att inkludera civilsamhille och naringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrackning och har bland annat genomfort ett frukostseminarium med
tema Hallbar utveckling i samverkan med Mosaikteatern. Under Sommar pa torget som holls i
Liljeholmen och Alvsjé medverkade olika funktioner frin nimnden inom klimat- och
miljoomrédet, vilket mojliggjorde dialog med invanare som besokte torgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Stadsdelsndmnden ska fortsatt bidra med kunskap till forskolornas ~ 2022-01-01 2023-12-31
kockar om livsmedels paverkan pa klimatet och biologisk mangfald.

v Stadsdelsnamnden ska genomféra kommunikationsinsatser och 2023-01-01 2023-12-31
utveckla rutiner for Stocket som férstahandsval fore inkdp av
inventarier

Stadsdelsnamnden ska genomféra kunskapshoéjande insatser for 2023-01-01 2023-12-31
minskad klimatpaverkan i relevanta verksamheter

Stadsdelsnamnden ska inventera och sakerstalla att 2023-01-01 2023-12-31
matavfallsinsamling ar pa plats i samtliga verksamhetslokaler dar
det &r mojligt

v Stadsdelsndmnden ska inventera organisationens fordonsflotta och  2023-01-01 2023-12-31
resvanor samt ta fram en plan for hur fordonsflottan och resor ska
vara 100 % fossilbranslefria

v Stadsdelsnamnden ska starta upp ett miljo- och klimatnatverk, som  2023-01-01 2023-12-31
samlar berérda delar av férvaltningen for effektiv samordning

v Stadsdelsndmnden ska utreda hur sly ska kunna atervinnas och 2023-01-01 2023-12-31
omvandlas till biokol

v Stadsdelsndmnden ska utveckla en anpassad modell for hur 2023-01-01 2023-12-31
relevant klimatdata nar relevanta enheter

0 Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31

mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkok

Analys: Majoriteten av stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagnings- eller mottagningskok har genomfort
utbildningen. De som annu inte pabdrjat sin utbildning har fatt en paminnelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa
underliggande ndmndmal och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I
beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter har
genomforts under 4ret.

Det stadsdelsvisa atgérdsforslaget for biologisk mangfald har legat till grund for planering och
genomforande av aktiviteter under aret. Dértill har fyra projekt som ndmnden tilldelats drift-
och investeringsmedel for biologisk mangfald genomforts.

Under sommaren 2023 har en inventering av fladdermusfaunan utforts pa sex platser i
stadsdelsomradet. Syftet med inventeringen r att fa battre kunskap om vilka omraden det
forekommer fladdermdss 1. Genom en 6kad kunskap kan dtgérder for att gynna fladdermdss
planeras och skdtseln kan vid behov anpassas. Det dr dven en tillgang att ha kunskap om
forekomster av fladdermdss vid eventuella exploateringar.

Under hdsten 2023 har fristéllningar utforts i nadgra av stadsdelsomradets alla ek- och
tallomraden. Atgirderna har anpassats till forutsittningarna pa respektive plats, men syftet har
genomgaende varit att skapa mer ljusdppna och artrika miljoer, som dven ar trivsamma for
invanare att vistas i.

Goda exempel

Under 2023 har stadsdelsndmnden for andra sommaren i rad haft betesdjur (kor) pd Sjodngen
i Orby slott. Syftet med projektet har varit att frimja den biologiska méngfalden pé platsen.
Efter tvd somrar med bete har konkurrensstarka gris nu borjat minska i téthet och hojd, vilket
pa sikt kan medfora att blommande orter far mer livsutrymme. Korna pa Sjodngen har dven
varit mycket uppskattade av invdnarna, ddr ménga uppgett att de borjat besoka platsen ofta for
att titta pa korna.

Under aret har benjeshédckar anlagts som en typ av faunadepa. For att bygga benjeshéckarna
har sly frén drets naturvardsgallring anvénts. P4 sé satt har det fdllda materialet kunnat
anvindas pa plats istillet for att flisas eller koras bort. Benjeshidckarna erbjuder strukturer och
boplatser for ett flertal olika organismgrupper sa som vedlevande skalbaggar, steklar,
blomflugor, lavar och svampar. De utgor ocksé viktiga fodosoksplatser och gdmslen for
faglar.

Miljoprogram fér Stockholms stad 2020-2023

Samtliga ovanstdende processer och aktiviteter har bidragit till att na féljande etappmal i
stadens miljoprogram: 5.1 Uppritthéllna funktioner och samband for biologisk méngfald i
stadens bl och grona infrastruktur samt 5.2 Okat genomforande av forstirkningsatgirder,
ekologisk kompensation och naturvérdsskotsel.
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Agenda 2030
Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stddja och bidra till mal 15. Ekosystem
och biologisk mangfald i enlighet med Agenda 2030 hallbarhetsmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
en strategi for stadens utomhusbelysning som ska innefatta
energieffektivisering, smart belysning vid ratt platser, biologisk
mangfald, ljusféroreningar och trygghetsaspekten

v U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och Stockholmshem AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

0 U Utbildningsnamnden ska i samarbete med forskolenamnden, 2023-01-01 2023-08-31 Avvikelse
stadsdelsndmnderna och SISAB ta fram en strategi for grona skol-
och férskolegardar som ska syfta till att byta ut traditionella
material, och hardgjorda ytor mot mer gréna ytor och naturmaterial,
samt prioritera plantering av fler trad och buskar pa gardar med
héga temperaturer

Analys
Aktiviteten har inte genomforts under aret. Ny KF aktivitet har tagits fram som ska genomféras under 2024.
o U Utbildningsnamnden ska i samarbete med férskolendmnden, 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

stadsdelsndmnderna och SISAB, med Malmé stad som forebild, ta
fram ett koncept for grona skol- och férskolegardar med en plan for
hur detta kan genomféras pa minst 15 skol- eller férskolegardar
under mandatperioden

Analys
Aktiviteten har inte genomforts under aret. Ny KF aktivitet har tagits fram for att genomféras under 2024.

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark har en rik biologisk mangfald
@ Upptylis helt

Beskrivning

Malet nds genom att vidta atgidrder som finns beskrivna 1 miljoprogrammet 2020-2023, 1 den
lokala miljo- och klimathandlingsplanen, i stadens handlingsplan for biologisk mangfald samt
stadsdelsvist atgiardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for biologisk méngfald
ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska méngfalden i Alvsjoskogens
naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion f6r den biologiska mangfalden i
stadsdelsomrddet och i staden.

Under 2023 kommer en omfattande inventering av den biologiska mangfalden i
stadsdelsomradet att goras, vilken kommer kunna ligga till grund for framtida beslut och
strategier - samt utgdra en referenspunkt vid utvérdering av insatsers effekt pa den biologiska
mangfalden.
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Stadsdelsndmnden ansdker om medel for att vidta atgarder for att stirka den biologiska
méngfalden under 2023. Atgirderna bestér i betande kor pa Sjddngen, en
fladdermusinventering, artificiella bon at pollinatdrer och fladdermdss, samt fristdllning av
ek- och tallmiljoer 1 enlighet med det stadsdelsvisa atgérdsforslaget.

Medel kommer dven att sokas for atgiarder som syftar till att lindra effekterna av kraftiga
skyfall och virmebdljor samt motverka virmeoar. Bland atgirderna finns bland annat
tradplanteringar 1 parklekar och lekparker.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden uppnér stadens mal 1 handlingsplanen for biologisk mangfald och
miljoprogrammet.

-Ndmndens miljo- och klimathandlingsplan dr implementerad for att stirka den biologiska
méngfalden 1 stadsdelsomradet och pa andra platser genom stadens processer och inkop.
-Stadsdelsndmnden har stiarkt den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgirder
utifrén de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
frén 2022.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts helt. Arbetet med den lokala klimat-
och miljohandlingsplanen har avslutats och en utvirdering har genomforts (se bilaga 7).

I enlighet med det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald har ndimnden utokat
ytan for anldggning av dng. Stadsdelsndmndens inventering av fladdermusfaunan har dven
utforts pa sex platser i stadsdelsomrédet. Vidare har insatser for den biologiska méngfalden
gjorts genom fristéllning av ek- och tallmiljder, betesdjur pd Sjodngen samt genom att skapa
forutsittningar for en rik fauna genom att anldgga olika typer av artificiella bon. Vilka
exempelvis har varit insektshotell, sandblottor, figel- och fladdermusholkar, mulmholkar,
faunadepéer och sandblottor. Olika typer av bon gynnar olika artgrupper, och kan fungera
som komplement till naturliga livsmiljoer i omrdden som har brist pa olika strukturer, s& som
aldrade trad eller dod ved.

Under 2023 har stadsdelsndmnden anlagt en storre sandbadd vid Hildebergsvégen i
Arstabergsparken. Sandbidden fungerar som boplats for frimst marklevande solitirbin.

Ett samarbete med SISAB har paborjats under dret i syfte att framja arbetet med biologisk
mangfald i forskolan. Arbetet innefattar att ta fram ett pedagogiskt material som kan anviandas
1 undervisningen pa bade forskolegérden och utflykten.

Under aret har nimnden genomfort flertalet atgirder for att lindra effekterna av kraftiga
skyfall och varmebdéljor. Tradplanteringar har genomforts 1 lekplatsmiljoer och parker,
déribland har dppeltrdd planterats 1 Kristallparken. Planteringen har &ven medfort att ytor som
tidigare inte anvindes frekvent har blivit anvinda 1 storre utstrickning. Under dret har dven
dricksvattenposter uppforts i stadsdelsomradets parker.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stadsdelsnamnden ska inventera den biologiska mangfalden i 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
stadsdelsomradet

Analys

Stadsdelsnamnden har inte haft méjlighet att genomféra karlvaxtinventeringen under 2023 da entreprenadbyte inom
stadsmiljdverksamheten tagit upp mer tid an planerat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvéntat resultat pa
underliggande nimndmal och att mdlen 1 kommunfullmiktiges indikatorer har uppnétts. I
beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och ndmndens aktiviteter har
genomforts under &ret.

Stadsdelsomradets park- och cykelvigar ar en del av stadens storre vagnatverk och
stadsdelsndmnden har arbetat 16pande for att framkomligheten och tillgdngligheten ska vara
god.

Arbetet med handlingsplanen for dtertagande av annekterad parkmark har genomforts och
drendena 4r nu avslutade. Inventeringen av parkvégar och trappor har genomforts 1 storre
delar av stadsdelsomréddet dér en tillhdrande prioriteringsplan for upprustning och behov av
framtida investeringar tagits fram.

Goda exempel

Under érets forsta och sista manader var snérojning och halkbekdmpning prioriterat i arbetet
med framkomlighet. Stadsdelsndmnden har arbetat effektivt med uppfoljning av
entreprenaden i samband med snofallen, vilket ledde till att framkomligheten pé parkviagarna
varit mycket god under aret.

Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023

Arbetet med en god framkomlighet i stadsdelsomradet bidrar till f6ljande mal i
miljoprogrammet: 1.1 (minskade védxthusgasutsldpp), 6.1 (minskad exponering av kvédveoxid
och partiklar for stadens medborgare) samt 6.2 (minskat omgivningsbuller).

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stodja och bidra till mal 5.
Jamstélldhet, 10. Minskad ojamlikhet, 11. Héllbara stdder och samhillen, 13.
Bekédmpa klimatférandringarna i enlighet med Agenda 2030.
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Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar enligt stadens gang- och cykelplan och utifran
ett genomgripande tillgidnglighetsperspektiv. Parkvigarna i stadsdelsomrédet &r tillgdngliga
och hinder avhjélps sa fort det &r mojligt. Snérojning och halkbekdmpning ér effektiv och sker
smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvagar ska vara
tillgédnglighetsanpassade. Stadsdelsndmnden foljer riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvégarna sd att dldre och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ockséd god sikt for
att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

-Parkvégarna haller hog kvalitet och gynnar gdng- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.
-Infrastrukturen &r tillgénglig och géngvégar foljer normen for tillgénglighetsanpassning.
-Stadsdelsndmnden har en effektiv vintervighallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid, samt minska risken for olyckor och personskador.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts. Arbetet med den lokala klimat- och miljéhandlingsplanen har avslutats och en
utvdrdering har genomforts (se bilaga 7).

De problem med parkmark som annekteras av privata aktorer som ndmnden hanterats genom
framtagande och genomforande av en handlingsplan for dtertagande.

Stadsdelsndmnden har under aret tagit fram en handlingsplan f6r hur annekteringsérenden ska
hanteras. Syftet med arbetet har varit att motverka den forsvdrande omsténdigheten for
framkomlighet, som annekterade offentliga ytor utgor.

En inventering av parkvégar och trappor har genomforts i nistan hela stadsdelsomradet.

Under éret har ett nytt strdk vid Glasmistarvigens park fardigstillts. Gidngvig och
ombyggnad av entré har forbéttrat framkomligheten till parken ytterligare.

I Krausparken har en ny trappa anlagts med ramp och riacke for forbattrad framkomlighet f6r
savil gdende med eller utan barnvagn som cyklister.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska inventera annekterad parkmark och ta fram  2023-01-01 2023-12-31
en handlingsplan for atertagande

v Stadsdelsnamnden ska inventera parkvagar och trappor for att fa 2023-01-01 2023-12-31
en sammanstallning av vagarnas tillstdnd och behov av
upprustning. Utifran inventeringen ska en prioriteringsplan for
upprustning av trappor och parkvagar tas fram.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa
underliggande ndmndmal och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I
beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter har
genomforts under 4ret.

Under 2023 har omtag med arbetet med Chemsoft genomforts, dels genom arbete med
omstrukturering i systemet, dels genom en utbildning for rapportorer pa respektive avdelning
som holls av Kemikaliecentrum under hosten. Arbetet med det vigledande materialet héllbara
kontor har ocksé genomforts dir arbete med att minska anvandningen av hilso- och
miljoskadliga kemikalier 1 kontorsmiljo utgjorde en betydande del.

Omtaget med Byggvarubeddmningen dr avslutat och en plan for fortsatt arbete har tagits
fram. Alla projekt kommer fortsattningsvis att finnas med i offert till, och avtal med,
upphandlad entreprenor.

Under aret har nya material anvénts i upprustningen av stadsdelsomradets lekplatser bland
annat har ett nytt fallskyddsunderlag i kork installerats pd Ada Nilssons lekplats.
Fallskydsunderlaget, som testas for forsta gdngen i stadsdelsomradet, ar ett mer miljovanligt
val 4n gummiasfalt och konstgrés.

Verksamheter som koper in livsmedel har under aret arbetat hart for att na
ambitionshdjningen for andelen ekologiska livsmedel och méltider, och indikatorn om
animalier med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning. Inom dldreomsorgen
har exempelvis ett arbete med dietist inletts for att ta fram en baslista som ska underlitta vid
inkop av livsmedel.

Goda exempel

Stadsdelsndmnden har under hosten paborjat arbetet med vigledningen héllbara vard- och
omsorgsboenden i syfte att intensifiera och utveckla sitt arbete med att minska och forbéttra
anviandningen av forbrukningsartiklar i plast samt anvandningen av hilso- och miljoskadliga
kemikalier i verksamheterna. Under hosten har fokus frimst legat pd att gora en kartliggning
av nuldget samt att identifiera utmaningar och mojligheter. En workshop har dven genomforts
tillsammans med miljéforvaltningen dir olika funktioner fran dldreomsorgens verksamheter
medverkat.

Miljoprogram fér Stockholms stad 2020-2023

Ovanstaende processer och aktiviteter har bidragit till att né ett eller flera av foljande
etappmal i stadens miljoprogram: 5.3 Okad andel livsmedel och varor i stadens inkdp som har
gynnat biologisk méngfald samt 5.4 Forbattrad vattenkvalitet i stadens sjoar, vattendrag och
kustvatten.
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Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stodja och bidra till mal i Mal 3. God
hilsa och vilbefinnande samt 2. Hallbar konsumtion och produktion i enlighet med Agenda
2030.

Periodens it;f]'l' I‘(’:ﬁ"'wr, Utfall VB
utfall 2022

pojkar flickor

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Period

. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100 % 2023
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel inkdpta animalier 82,58 % 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys

Resultatet har forbattrats under aret men ligger fortsatt under KF:s arsmal. Relevanta funktioner har fatt en genomgang av
innebdrd och resultat for indikatorn, vilket har lett till férandrade monster i inkOpsstatistiken for animalier. Stadsdelsndmnden
kommer fortsatt att arbeta med insatser for att 6ka andelen inkdpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning i niva med svensk lagstiftning.

U Andel inkdpta ekologiska 60,87 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Stadsdelsnamnden har under aret ytterligare intensifierat arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och genomfort
en analys av statistiken utifran respektive verksamhet tillsammans med berérda enhetschefer. Personal som arbetar med
livsmedel inom daglig verksamhet har aven genomgatt en kurs i ekologisk matlagning. Goda exempel bland namndens
verksamheter planeras att lyftas i flertalet sammanhang. Stadsdelsnamnden arbetar &ven fortsatt vidare med insikter fran det
innovationsprojekt som gjordes i samverkan med Openlab under varen i syfte att tillgangliggéra klimat- och miljérelaterad
data - daribland andelen ekologiska livsmedel. Som en tillfallig I6sning, i vantan pa att kunna implementera en mer innovativ
I6sning, haller arbetet med att synliggéra verksamheternas egna resultat for indikatorn pa att utvecklas genom manatliga och
tertialvisa resultatutskick.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Trafikndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31
Stockholm Hamn AB samordna implementeringen av lagandringar
gallande nedskrapningsavgifter och producentansvar for
tobaksvaror
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Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Chemsoft och Byggvaru-
beddomningen. Under 2023 ska arbetet med de bada verktygen utvecklas, i syfte att vissa
arbetet.

Vidare nds mélet genom att vixla upp arbetet med skadlig paverkan fran livsmedelsinkop.
Stadsdelsndmnden ska undersoka orsaker till att ndmnden historiskt sett haft svart att nd
malen for ekologiska livsmedel, samt se dver mdjliga 16sningar for battre maluppfyllelse
framover. Till detta hor ocksé arbetet med att utveckla strategier for miljo- och klimatsmarta
inkOp av livsmedel inom dldreomsorg och social omsorg - dir forskoleavdelningens
lyckosamma arbete under de senaste aren fungerar som modell.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mojligaste man inom ndmndens radighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten i stadsdelsomradet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Stadsdelsndmnden har en plan som f6ljs for att bygg- och anldggningsprojekt foljer kraven i
Byggvarubedomningen.

-Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvindning 6kar inom
stadsdelsndmndens alla verksamheter som koper in livsmedel.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnatts helt. Arbetet med den lokala klimat-
och miljéohandlingsplanen har avslutats och en utviardering har genomforts (se bilaga 7).

Under 2023 har ett utvecklingsarbete med verktyget Chemsoft genomforts, dels genom arbete
med omstrukturering i systemet, dels genom utbildning for rapportorer fran respektive
avdelning som holls av Kemikaliecentrum under hosten.

Arbetet med Byggvarubedomningen &r avslutat och en plan for fortsatt arbete har tagits fram.

Stadsdelsndmndens forskoleenheter har arbetat i enlighet med vigledningen for
kemikaliesmart forskola. Under 2023 har verksamheterna arbetat med att byta ut storre
mobler och material sdsom soffor, mattor, skdtbdddar och porslin. Verksamheterna arbetar
aven lopande med att sikerstilla att inkdp dr kemikaliesmarta. Samtlig nyanstélld personal har
genomgatt webbutbildningen for kemikaliesmart forskola under sin forsta termin.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Stadsdelsndmnden ska uppratta en plan for arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
Byggvarubedémningen i alla bygg- och anlaggningsprojekt

v Stadsdelsnamnden ska utveckla strategier for miljé- och 2023-01-01 2023-12-31
klimatsmarta inkdp av livsmedel inom aldreomsorg och social
omsorg

v Stadsdelsnamndens férskoleenheter ska genomféra atgarder for 2022-01-01 2023-12-31
att bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3
enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart férskola.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Upptylis helt

Analys

Kommunfullméktige har sju verksamhetsomradesmal for inriktningsmalet. Stadsdelsndmnden
har formulerat tolv nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om "Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb
och bostéder at alla".

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundas pa att
sex av sju verksamhetsomrddesmal uppfylls malet helt och en delvis och att ndmnden
uppfyller tio av nimndens tolv nimndmal. Av de 25 indikatorerna - som maéter och ligger
grund for maluppfyllnaden - uppfylls mélet helt pd 15 stycken, sex delvis och fyra uppnés inte
malet. Av 37 aktiviteter har 28 genomforts, en dr forsenad, en pigar och sex har inte
genomforts enligt plan.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomréde.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis
uppnas. Bedomningen av maluppfyllelsen grundas pa att nimndmalets forvantade resultat
delvis uppnés. Namnden har vidare i bedomningen végt in att en indikator uppnés helt och tvé
indikatorer uppnas delvis. Kommunfullméktiges aktivitet har inte slutforts, dock har
ndmndens aktivitet avslutats.

Néamnden har arbetat for en ekonomi i balans genom att kontinuerligt arbeta for att resurserna
ska anvéndas vil med fokus pa resultat och effekt for vara invénare.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 100,5 % 99,5 % 100%  100% VB 2023

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

Analys

Efter resultatoverforingar redovisar namnden ett underskott om 14,6 mnkr vilket motsvarar ca en halv procent av namndens
nettobudget.

U Namndens 101,9 % 99,2 % 100 % 100 % VB 2023
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

Analys
Fore resultatéverféringar redovisar namnden ett underskott om 57,2 mnkr vilket motsvarar ca 1,9 procent av namndens
nettobudget.

@ U nNamndens 0% 1% H1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
upphandla och inféra ett gemensamt digitalt system for
handlaggning av stadsdelsnamndernas féreningsbidrag

Analys

Enligt kommunstyrelsen har en processkartlaggning av stadsdelarnas handlaggning av féreningsbidrag genomférts och ett
underlag till upphandling tagits fram. Upphandlingen kommer att ske under 2024.

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet delvis har uppnatts d& underskottet efter
resultatoverforingar om 14,6 mnkr motsvarar mindre dn en halv procent av ndmndens
nettobudget. Nimnden har arbetat for en ekonomi i balans genom att kontinuerligt arbeta for
att resurserna ska anvindas vil med fokus pa resultat och effekt for vara invédnare. Nimnden
har bidragit till kommunfullmiktiges mal genom att ha arbetat for att nimndens verksamheter
ska rymmas inom faststilld budget.

Under aret har fokus inom lokalférsorjningsfragorna varit att skapa en forbéttrad organisation
och struktur. Vidare har arbetet resurssatts ytterligare for att béttre kunna planera, analysera
samt genomfora savél lopande underhdll och investeringar som utvecklingsarbete. Detta
forvintas leda till lagre kostnader kopplade till verksamhetslokaler framgent.

Stadsdelsndmnden har under arets tredje tertial avbrutit projektet Hanna Rydh. 2022
presenterade SISAB en reviderad offert, som skulle innebéra att arshyran 6kade till 5,1 mnkr.
Samtidigt har antalet forskolebarn i1 stadens befolkningsprognos minskat, och det finns inte
langre nagot behov av en ny forskola i Frudngen under de nirmaste tio aren.

Vidare har ett visionsarbete inletts for stadsdelsnimndens administrativa lokalbestind.
Arbetet kommer resultera 1 en dvergripande vision och inriktning for framtida lokaler, och
kommer vara ett stod 1 det framtida arbetet med att utveckla nya lokaler vad géller bland annat
arbetssitt, forhallningssétt och eventuella anpassningar. Malet dr mer &ndamalsenlig, flexibel
och langsiktigt kostnadseffektiv lokal for forvaltningskontoret. Zoom X, som é&r stadens nya
verktyg for digitala moten och chatt, har under hosten gjorts tillgangligt for medarbetare pa
stadsdelsndmnden. Forskolan fortsétter tillsvidare med Teams.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppfdljning samt gemensam verksamhets- och
ekonomiredovisning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att tvd av nimndmalen uppnas helt och
ett ndmndmal uppnas delvis. I bedomningen har dven végts in att fem av atta indikatorer har
malen uppnatts, en delvis och tva har inte uppnatt malen. Samtliga aktiviteter har under aret
genomforts.
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Stadsdelsndmnden har prioriterat arbetet med unga vuxna som star langt ifran
arbetsmarknaden. Syftet har varit att de ska ndrma sig ett arbete genom studier eller praktik.
Personer med social problematik, fysisk och/ eller psykisk ohélsa har erbjudits individuellt
utformat stod som har syftat till att hoja aktivitetsnivan, stirka sjdlvkanslan, motivera och
forbereda infor en arbetsmarknadsinsats, sa som Stockholmsjobb eller OSA. For personer
med beroendeproblematik har en arbetskonsulent/casemanager arbetat for att korta vigen in
pa arbetsmarknaden. Nya samverkansformer med Jobbtorg har mojliggjort for fler
bistandsbehdvande invanare att snabbare na sjalvforsorjning. Ett stindigt arbete har pagatt for
att bibehalla och stirka samverkan med Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsndmnden,
vilket pé sikt bidrar till kortare processer for den enskilde pa vigen mot egen forsoérjning.

Néamnden har tillhandahallit 698 arbetstillfillen i egen regi under hela dret. Det dr cirka 300
farre arbetstillfdllen &n planerat. Orsaken &r att malet for antalet arbetstillfallen 1 egen regi
okades relativt mycket sent pa sdsongen. Darmed hann forvaltningen inte rapportera in
tillrackligt manga arbetstillfallen infér sommaren innan systemet for inrapportering av platser
staingde den 31 maj. Ddremot har malet for antalet ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi
klarats med bred marginal tack vare ett intensivt arbete med att rekrytera ungdomar och
matcha med arbetstillfdllen utanfor ndmndens verksamheter. Stadsdelsndmnden har ddrmed
anstéllt 1022 ungdomar vilket dr en 6kning med 6ver 300 feriejobb jaimfort med det uppsatta
arsmaélet for 2023.

Stadsdelsndmnden har arbetat utifrén stadens néringslivspolicy for att stimulera tillvixt och
foretagande. Under sommaren genomfordes platsaktivering pa Liljeholmstorget och Alvsjd
torg tillsammans med Liljeholmens foretagsgrupp, fastighetségare, foretag och foreningar.
Aktiviteterna var uppskattade och fick manga besokare. Aven infdr julen gjordes
platsaktivering pa Liljeholmstorget. Utdelningen av utmirkelserna i Arets lokala foretag i
november lockade ett 60-tal deltagare. Naringslivsarbetet har dven innefattar platssamverkan
som beskrivs under mél 3.6.

Goda exempel

For att 6ka antalet platser som stadsdelsndmnden tillhandahéller samt 6ka antalet aspiranter
som paborjar anstillning har stadsdelsndimnden péborjat ett arbete tillsammans med
Arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att 6ppna flera vigar till Stockholmsjobb. Insatsen ar ett
led i att ytterligare forkorta végen till egen forsorjning.

Jamstalldhet
Néamnden har bidrag till 6kad jimstidlldhet genom att analysera statistik konsuppdelat, ha ett
likvardigt bemotande samt en jdmlik och rattssdker handlidggning.

Barns rittigheter

Arbetet med att stirka barns rétt till delaktighet och inflytande har fortlopt. Forvaltningens
barnombud har fortsatt traffats och arrangerade aktiviteter under barnréttsveckan som dgde
rum vecka 41. Barnkonsekvensanalyser har genomfors i drenden som rér vuxna med barn. [
de fall dar barnfamiljer har riskerat att vrakas har en barnkonsekvensanalys genomforts for att
sakerstdlla att barnets bésta har beaktas.
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Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet har bidragit sdrskilt till att uppna foljande mal i Agenda 2030: Mal
1: Ingen fattigdom, Mal 3: God hilsa och vilbefinnande, Mal 5: Jamstélldhet och Mél 10:
Minskad ojédmlikhet.

For att bidra till att fler personer kommer ut 1 arbete och pa s sitt minska fattigdom, enligt
méalomrade ett, har forvaltningen fortsatt starka samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsédkringskassan och Region Stockholm for personer med langvarigt ekonomiskt bistand.

Utfall Utfall

Indikator R R man/ kvinnor/ P Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor

@ U Andel barn som lever i 0.9 % 0.9 % 27%  27%  VB2023
familjer som har
ekonomiskt bistand

@ U Andelpersonersomhar 0,76 % 096% 079%  078% 15%  15%  VB2023

g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
U Andel personer som 69,23 % 57,14 83,33% 56,25 % 80 % Tas fram 2023

sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Arets enkat besvarades endast av 13 brukare vilket ar farre an féregaende ar, trots att namnden i hégre utstréckning
uppmarksammat enkaten och dess syfte. Anledning till det Idga antalet kan vara att uppfdljning i stor utstrackning skett per
telefon eller digitalt. Av 13 svarande upplever nio en forbattrad situation. Antalet svarande ger ett for litet underlag for att
slutsatser ska kunna dras eller att en jamstalldhetsanalys ska vara relevant.

. U Andel vuxna med 0,6 % 064% 057 % 0,59 % 1% 1,0 % VB 2023
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

. U Antal tillhandahélina 698 587 1000st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Analys

Stadsdelsnamnden rapporterade in 700 tillhandahallna arbetstillféllen i egen regi samband med T2. Det visade sig senare
inte stamma. Namnden har tillhandahallit 698 arbetstillféllen i egen regi under hela aret. Det ar cirka 300 farre arbetstillfallen
an planerat. Orsaken ar att malet for antalet arbetstillféllen i egen regi 6kades relativt mycket sent pa sdsongen. Darmed
hann forvaltningen inte rapportera in tillrdckligt manga arbetstillféllen infor sommaren innan systemet for inrapportering av
platser stangde den 31 maj. Trots att feriejobb erbjods bade under hdstlov och jullov rackte inte insatsen. Daremot har malet
for antalet ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi klarats med bred marginal tack vare ett intensivt arbete med att
rekrytera ungdomar och matcha med arbetstillfallen utanfér ndmndens verksamheter.

. U Antal tillhandahalina 40 13 60 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Stadsdelsnamnden har inte natt upp till malet om 60 erbjudna platser, sa har det sett ut de senast tre aren. 2021 erbjod
forvaltningen 19 platser och 2022 13 platser. Resultatet 2023 ar i den jamforelsen en positiv utveckling. Foér att erbjuda fler
platser ska namnden under 2024 battre informera verksamheterna och ta fram en rutin for att 6ka antalet anmalningar sa att
malet kan nas.
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. Utfall Utfall
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Antal tillhandahallna 150 st 161 st 127 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
I.I U Antal ungdomar som fatt 1022 st 511 st 511 st 500 st 950 st 11 000 VB 2023
g' feriejobb i stadens regi

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande
© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvinds. Invdnare som kontaktar nimnden angéende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handldggningsprocessen. Nimnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sokande,
egenkontroll, god kunskap om socialférsdakringarna och handldggnings- och kontrollrutiner.
Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig 1 planeringen. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéillning (OSA) och Stockholmsjobb ér steg
pa vagen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma 1 arbete.

Forvantat resultat

- Invénare i behov av ekonomiskt bistand ges forutsattningar att kunna forsorja sig sjilva
genom individuellt utformade insatser och vigledning mot arbete.

- Handldggningen av ekonomiskt bistdnd utgar fran rattssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas genom tydlig information och kontroller.
- Barn i familjer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

- Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk
ohilsa eller funktionsnedsittningar uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet for att forberedas for insatser fran Jobbtorgen.
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Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts helt da forvintade resultat uppnas.

Efter ett antal &r med minskat antal hushall i behov av ekonomisk bistdnd har antalet dkat
nagot vilket foljer det anstrdngda ekonomiska laget 1 landet. I november 2023 var 700 hushall
aktuella for ekonomiskt bistand vilket dr en 6kning med 42 sedan december 2022. Andelen
personer med ekonomiskt bistdnd i relation till befolkningen 1 stadsdelsomradet har under aret
varit 0,76 procent vilket dr den légsta siffran sedan métningarna boérjade 2008 och kan
jamforas med stadens snitt pa 1,22 procent. I staden och 1 stadsdelsomradet har antalet hushall
varit relativt 1agt, samtidigt som personer som har varit aktuella 14ng tid kvarstar. Malgruppen
langvarigt bistindsbehdvande dr komplex och kréaver stort engagemang och samverkan pé
flera nivaer. En del i arbetet 4r "Kommunhubben", som férenklar samverkan mellan
myndigheter.

Befintliga rutiner och strukturer har utvérderats och utvecklats for att skapa mer effektiva
metoder och dirmed Okat utrymme for det sociala arbetet. E-ansokan har inforts under hosten
vilket underlattar for savil klienter som socialsekreterare. Under november inkom 11 procent
av ansokningarna digitalt, nimnden foljer andelen dven framgent. En form av forenklad
ansOkan har arbetats fram i samarbete med Norra innerstadens stadsdelsndmnd och testas nu 1
ett pilotprojekt tillsammans med fler nimnder. Ett samarbete med ett upphandlat foretag
specialiserat pa forsédkringsmedicinska beddmningar, arbetsformageutredningar och
rehabilitering har paborjats. Mélgruppen ér brukare som ér sjukskrivna och star l&ngt ifrén
arbetsmarknaden.

For budget- och skuldradgivning har vintetiderna sett olika ut under aret. Barnfamiljer har fétt
fortsatt tid inom en vecka, dvriga hushall har fatt vinta i snitt 30 dagar vilket dr en 6kning
med tvéd veckor jamfort med foregdende tertial. Stadsdelsndmnden har mérkt en 6kning 1
antalet pagdende samt inkommande drenden vilket dven géller skuldsatta barnfamiljer.
Stadsdelsndmnden har vidare uppméarksammat att manga personer som kommer i kontakt med
en budget- och skuldradgivare har en komplex ekonomisk situation som kriver mycket tid att
16sa vare sig det handlar om radgivning eller skuldsanering. Under foregéende tertial har det
dock funnits mer utrymme att arbeta mer forebyggande. Ett exempel ar att budget- och
skuldridgivarna har deltagit i Sommar pa torget i Alvsjo vid tva tillfillen.

Namndmal: Stadsdelsnamnden samverkar med det lokala naringslivet och bidrar till
ett gott foretagsklimat

© Uppfylls helt

Beskrivning

Milet nas genom att arbeta utifran stadens néringslivspolicy, och ddarmed lotsa fragor fran
néringsidkare till rétt instans i staden, sprida information om aktiviteter och atgérder som
staden vidtar, bevaka lokala intressen 1 stadsmiljo- och tillstdndsfragor, samt att arbeta for en
trygg och trivsam miljé inom ramen for platssamverkan.
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Genom platssamverkan involveras niringslivet och fastighetsdgare i gemensamt arbete
tillsammans med staden, civilsamhéllet, polisen, regionen och aktdrer for att 6ka trygghet,
trivsel och utveckling, med sérskilt fokus pa utpekade platser dar sérskilda behov finns.
Utdver platssamverkan pé dessa etablerade platser, kommer stadsdelsnimnden att medverka
till att utveckla arbetsmetoder och rutiner for samverkan mellan olika verksamheter pa andra
platser dar ordningsstorningar paverkar naringslivet, tillsammans med Stockholm Business
Region och stadsledningskontoret.

Under 2023 fortsitter stadsdelsndmnden att arbeta for att ytterligare utveckla samarbetet med
de foretagarforeningar och motsvarande nitverk som finns 1 stadsdelsomréadet. Detta ska goras
dels genom att 6ka kdnnedomen om stadens samlade néringslivsarbete, dels genom att
uppmuntra till och underlitta kontakt foretag och foretagsgrupper sinsemellan.

Stadsdelsndmnden ska stodja arbetet med 6kad samverkan mellan skola och néringsliv.
Stadsdelsndmnden medverkar dven i lokala aktiviteter som arrangeras av
foretagarforeningarna.

Tillsammans med Foretagsgruppen Liljeholmen kommer stadsdelsnimnden att utvirdera
konceptet Arets lokala foretag i Higersten-Alvsjo som genomfdrdes 2022, och ta stillning till
om det ska bli en dterkommande utmérkelse.

Forvantat resultat

-Samverkan mellan de lokala foretagarforeningarna har okat.
-Lokala foretag ar engagerade i lokal platssamverkan.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmélet har uppnaétts helt. Utifran stadens
néringslivspolicy har forvaltningen arbetat med sina kontakter med det lokala néringslivet
genom foretagarforeningarna och enskilda foretag och fastighetségare. De aktiviteter som
genomforts har framfor allt riktat in sig pd tvd av mélen i ndringslivspolicyn: Stimulera
tillvixt och foretagsamhet samt Attraktivare miljoer.

Stadsdelsnimnden medverkade for andra 4ret i utmirkelsen Arets lokala foretag, som
genomfordes tillsammans med Liljeholmens foretagsgrupp, Béttre stadsdel, Citycon och flera
andra néringslivsaktorer. I den 6ppna nomineringsprocessen inkom 208 nomineringar for 31
foretag 1 de fem olika kategorierna. Prisutdelningen i Liljeholmens galleria i november
lockade ett 60-tal deltagare fran lokala foretag och tio utstéllare. Stadsdelsndmndens
ordforande delade ut priset i kategorin Arets trygghetsskapande foretag till fastighetsigaren
Cavendo i Frudngens centrum.

Under sommaren har platsaktivering genomforts pé Liljeholmstorget i tre veckor och pa
Alvsjo torg i tva veckor tillsammans med Liljeholmens foretagsgrupp, Citycon, JM, lokala
foreningar och lokala foretag. Exempel pd aktiviteter har varit pyssel, sporter, barnteater,
cykelfix, musik, loppis, samt mojlighet att tréaffa polisen och brandkéren. Aktiviteterna har
haft manga deltagare och uppskattats av bdde medverkande foretag och andra aktorer samt
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deltagarna. Det har skapat folkliv pa torgen som béde okat tryggheten och trivseln péd
platserna, vilket dr positivt for det lokala niringslivet. Infor jul genomfordes Vinter pa
Liljeholmstorget - en platsaktivering i samarbete med Citycon och lokala butiker, foreningar
och skolor, samt forsamlingen. Aktiviteterna erbjods pa torget under fredag-sondag i
adventshelgerna.

Ett foretagsmingel vid Telefonplan gick av stapeln i1 oktober tillsammans med Mosaikteatern
pa Telefonfabriken. De hade bjudit in en miljoforskare som engagerade deltagarna pa temat
Haéllbar utveckling och néringsliv. Stadsdelsndmnden har d&ven genomfort en satsning pé att
informera om appen Sdkerhetscenter fran Svensk Handel som ska oka tryggheten hos lokala
foretagare. Flera lokala centrum har nu startat samarbetsgrupper genom appen. Darutéver har
dven samarbetet utokats med Vistertorps foretagarforening. Platssamverkan, med bland annat
trygghetsvandringar, dr ocksé en del av néringslivsarbetet och beskrivs under mél 3.6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsndmnden ska genomféra trygghetsvandringar 2023-01-01 2023-12-31

tillsammans med representanter fran det lokala naringslivet
o Stadsdelsnamnden ska utveckla former fér hur det lokala 2023-01-01 2023-12-31

naringslivet kan involveras i nAmndens arbete med klimat- och

miljéfragor

Namndmal: Ungdomar erbjuds meningsfulla feriejobb
Uppfylls delvis

Beskrivning

Malet nas genom att avsdtta resurser for att utveckla arbetet med feriejobb. Stadsdelsndmnden
ska erbjuda ungdomar feriejobb 1 syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven.
Feriejobben dr for manga en forsta fot in pd arbetsmarknaden, och métet med arbetslivet kan
fa stor betydelse for unga ménniskors framtidstro och utveckling. Stadsdelsndmndens arbete
med feriejobb ska utvecklas under éret och fler feriejobb ska erbjudas - sérskilt inom
stadsmiljoverksamhet. Mojligheter att erbjuda fler jobb inom integrations- och klimatomradet
framover ska undersokas under aret.

Forvantat resultat

-Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i stadens
regi har okat.
-Stadsdelsndmndens arbete med feriejobben har utvecklats.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnétts delvis.

Stadsdelsndmnden rapporterade in 700 tillhandahallna arbetstillfdllen i egen regi samband
med T2. Det visade sig senare inte stimma. Ndmnden har tillhandahallit 698 arbetstillfdllen 1
egen regi under hela aret. Det ar cirka 300 féarre arbetstillfdllen dn planerat. Orsaken dr att
malet fOr antalet arbetstillfillen 1 egen regi 0kades relativt mycket sent pa sdsongen. Darmed
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hann forvaltningen inte rapportera in tillrackligt manga arbetstillfdllen infér sommaren innan
systemet for inrapportering av platser stingde den 31 maj. Trots att feriejobb erbjods bade
under hostlov och jullov rickte inte insatsen. Daremot har mélet for antalet ungdomar som fétt
feriejobb i stadens regi klarats med bred marginal tack vare ett intensivt arbete med att
rekrytera ungdomar och matcha med arbetstillfdllen utanfér nimndens verksamheter.
Stadsdelsndmnden har ddirmed anstéllt 1022 ungdomar vilket dr en 6kning med 6ver 300
feriejobb jamfort med det uppsatta drsmalet for 2023.

Utredningen om mojlighet att erbjuda fler feriejobb inom integrations- och klimatomradet
som pagatt under aret har avslutats och stadsdelsndmnden har beslutat om att erbjuda minst 40
arbetstillfallen med inriktning integration och klimat under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnétts. Den samlade bedomningen baseras pa prognos for helaret som utgar fran att
forvéntat resultat pd underliggande nimndmal uppnas och att tvd av kommunfullmaiktiges fyra
indikatorer uppnas. Ett intensivt och framgéangsrikt vrikningsforebyggande arbete har
genomforts under dret. Ndmnden har sokt alla hushall som riskerar vrikning och ett resultat
av detta &r att 97 procent av eventuella vrakningar har kunnat avvérjas.

Indikatorn om vilka barn som berors av vrakning har breddats och dven de barn som inte har
nagot, eller ett ytterst begransat, umgénge med en fordlder som vriks riknas med i indikatorn
vilket ger ett hogre utfall &n tidigare. Nar barn som bor eller har umgédnge med en fordlder
som vriks, sker det vanligen utan att nimnden har haft mojlighet att forhindra det da beslutet
ar hyresvirdens och denne i dessa fall inte godtar ndgon form av dverenskommelse.

Samhandlingsteamet "Bosam" har arbetat for att forebygga vrikning. Genom samarbete med
de storre fastighetsdgarna har andra problem kring boende uppmirksammats och stod har
kunnat erbjudas tidigt.

Samverkan i god tid ar viktig for att forebygga behov att akuta boendeldsningar. Det &r svart
att helt undvika akuta 16sningar da en invanares situation hastigt kan &ndras till exempel i
samband med vald i ndra relation, hastig separation eller aterflytt till Sverige fran annat land.
Néamnden har sett att hoga hyresnivaer i nyproducerade lagenheter snabbt kan leda till att det
blir svart att betala hyran vid oférutsedda hiandelser som paverkar den enskildes ekonomi.
Néamnden har dven uppmérksammat en 6kande del olovlig andrahandsuthyrning som orsakar
vrakning nir det kommer till virdens kdnnedom.

Néamnden har dven utdkat informationsinsatserna och verksamheter internt savil som externt
har fatt information om det vrakningsforebyggandearbetet och radgivning har erbjudits
enskilda och tjinstepersoner.
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Mot bakgrund av att det forebyggande och uppsdkande arbetet har varit omfattande och
intensivt, liksom det stod som har givits de som riskerat att hamna i eller befunnit sig i
hemldshet, bedoms mélet uppnés trots indikatorernas utfall. Ndmnden har dven arbetat aktivt
for att erbjuda héllbara boendeldsningar och undvika osékra boendefoérhallanden och
vrakning.

Jamstalldhet

Néamnden har bidragit till 6kad jadmstélldhet genom att analysera statistik konsuppdelat, ha ett
likvérdigt bemotande samt en jdmlik och rattssdker handlidggning.

Barns rittigheter

Arbetet med att stirka barns ritt till delaktighet och inflytande har fortlopt. Ndmndens
barnombud har fortsatt traffats med sérskild planering infér arrangerande av barnrittsveckan i
host (v.41). Barnkonsekvensanalyser har genomforts 1 4renden som rér vuxna med barn. I de
fall dar barnfamiljer har riskerat att vrakas har en barnkonsekvensanalys genomforts for att
sakerstélla att barnets bésta beaktas.

Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet har bidragit sirskilt till att uppna foljande mal i Agenda 2030: Mal
1: Ingen fattigdom, Mal 5: Jamstilldhet, Mal 10: Minskad ojdmlikhet och Mél 11: Héllbara
stader och samhillen.

Némndens arbete med att motverka hemldshet har bidragit sarskilt till m4l 11: Héllbara stdder
och samhéllen. Ndamnden har fortsatt att stirka samverkan med savél kommunala som privata
bostadsbolag. Ett utvecklingsarbete for att sékerstilla en hallbar process for hantering av
sociala boenden har pagatt och kommer fortsétta under hosten. Genom att prioritera och
erbjuda stdd till prioriterade grupper sdsom personer med funktionsnedsdttning, valdsutsatta
och éldre i osékra boendeforhéllanden har stadsdelsndmnden bidragit till att Mal 10: Minskad
ojamlikhet.

Utfall Utfall

Indikator FEIER (755 man/ kvinnor/ il Arsmal l(F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel avhysningar som 97,02 % 55 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Andel personer med 50 100 % 33,33% 100 100 % Tas fram 2023
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

Analys

Sedan Bostad forst infordes har 20 invanare beviljats insatsen. Idag har totalt tretton invanare insatsen, fem av dem har bott
kortare tid &n tolv manader och sex av dem flyttade in fore ar 2020 och omfattas darfor inte av indikatorn. Fyra invanare
erhdll insatsen under 2023 varav tva alltjamt bor kvar. Avslutsorsaker &r eget initiativ, dodsfall, vertagande av kontrakt,
storningar eller hyresskulder trots omfattande stod. Sett till insatsens totala maluppfyllelse ar bedémningen att insatsen och
stadsdelsnamndens stdd fungerar val tros indikatorns utfall.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Antal barnfamiljer som 1 2 3 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd
hotell/'vandrarhem
. U Antal vrékningar som 8 2 0 Tas fram 2023
g' berdr barn av
namnd

Analys

Infér 2023 andrades definitionen av berdr barn i indikatorn, fran att tidigare ha omfattat barn som permanent bor i bostaden
till en bredare omfattning dar barn raknas oavsett eventuell umgangesform med en féralder som vraks. Det innebar att barn
raknas med i indikatorn &ven om inte har berdrts i de fall da barnen inte har kontakt med den vrakta foraldern. Detta forklarar
den hogre siffran i indikatorns utfall som darfor inte ar jamférbar med foregaende ar.

Utfallet ska redovisas kénsuppdelat, vilket dock inte ar méjligt att gora i indikatorn. Sju pojkar och fem flickor har berorts.

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett varaktigt boende

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhallanden ges vid behov stod till hallbara
och langsiktiga boendeldsningar. Ndmnden erbjuder dérfor ett socialt stod som &r effektivt,
samordnat och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds
stod utifrén barnens behov.

Néamnden erbjuder "boskola" och samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att
oka mojligheten for den enskilde att fi en stabil bostadssituation. Ett samordnat
vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av
socialtjansten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att undanréja de hinder
som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.

Samverkansteam arbetar uppsokande for att i ett tidigt skede komma 1 kontakt med invénare
som riskerar att forlora sin bostad, i syfte att forebygga att sa sker.

Forvantat resultat

- Invénare har eget, varaktigt boende och kan leva ett sjalvstindigt liv.
- Vrédkningar forhindras genom att invénare som befinner sig i en osdker boendesituation far
stod far for att klara ett varaktigt boende.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet har uppnatts. Beddmningen baseras pa att
ndmnden har genomfort ett intensivt forebyggande arbete och tillhandahallit stod till de som
riskerat att hamna 1, eller befunnit sig i, hemloshet. Stadsdelsndmnden har arbetat aktivt med
att erbjuda stdd till hallbara boendeldsningar for att forebygga hemldshet och osékra
boendeforhallanden. Under aret har 748 meddelanden om uppségning inkommit.
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Den vanligaste orsaken var hyresskulder, foljt av storningar. Ndimnden har kontaktat alla
hushall som riskerat vrakning vilket har bidragit till att 97 procent av eventuella vrakningar
kunnat avvérjas. Den vanligaste orsaken till avhysning har varit omfattande skulder foljt av
otillaiten andrahandsuthyrning och omfattande storningar.

Placering i akut boendeldsning har skett ndr inget alternativ har funnits och under tiden har
den enskilde givits stdd att finna en varaktig boendelosning. Ett exempel pa detta &r "avtalat
boende" via SHIS. 13 nya hushall har beviljats sddant boende under éret och vid arsskiftet
hade 69 hushall denna boendeldsning. Stadsdelsndmnden har under aret haft ett samordnat
arbete med uppf6ljning av dessa kontrakt, vilket har resulterat i att 40 hushall har kunnat
avslutas efter att de har fétt verta kontraktet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska forbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och forvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. Bedomningen av méluppfyllelsen har utgétt fran att forvantat resultat pa det
underliggande nimndmalet och att tre av fyra mal i kommunfullmiktiges indikatorer har
uppnétts. I beddmningen har dven végts in att nimndens aktiviteter genomforts under aret.
Kommunfullméktiges aktivitet har inte genomforts som planerat, arbetet fortsitter under
2024.

Uppfoljning av andel heltid och tillsvidareanstéllda inom aldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedsattning

Arbetet med heltid som norm, det vill sdga att normen vid anstéllning ska vara
tillsvidareanstéllning pa heltid, har fortsatt under &ret. I arbetet ingar att erbjuda oftrivilligt
deltidsanstéllda 6kad sysselséttningsgrad utifran verksamhetens behov. Inom dldreomsorgen
har man arbetat med att fordndra och implementera nya grundscheman och arbetssitt i syfte
att 0ka anstéllningstryggheten utifran heltid som norm och minska andelen timavlonade. Ett
exempel dr medarbetare 1 forsta hand ersétter varandra vid frdnvaro med sé kallade resurspass,
istéllet for att ersitta franvaro med timvikarie. Verksamheten har fatt handledning och
utbildning i bemanningsstrategier samt schemaldggning. De utvecklingsomrdden som
identifierats dr att utreda behov av bemanningspool samt fortsétta folja upp andelen
timavlonade samt sjukfrdnvaro. Arbetet med att se ver grundscheman fortsétter, sa att
scheman foljer verksamhetens behov. Inom verksamhetsomrédet stod och service for personer
med funktionsnedsittning finns fa deltidsanstéllda, framst giller det medarbetare som arbetar
"vaken natt". Dessa har erbjudits utokad sysselsdttningsgrad kontinuerligt, men tackar oftast
nej till utdkad sysselsittningsgrad.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 77 80 77 79 81 83 2023

Analys

Férvaltningen har ett AMI-index som &r tva punkter lagre jamfort med foregaende ar. Omradena motivation och styrning har
minskat med en indexpunkt och omradet ledarskap har minskat med tva indexpunkter. Varje arbetsgrupp har gatt igenom
sina resultat och satt upp handlingsplaner for omraden att fokusera pa. Varje chef kommer &aven tillsammans med sin
respektive chef ga igenom sin individuella chefsrapport.

. U Andelen arbetade timmar 11,8 % 12,5 % Tas fram 2023
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd

arbetade timmar inom
vard, omsorg och

pedagogiska
verksamheter
© U Ssjukfranvaro 9% 64% 95%  94% 9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 32% 28% 33%  38% 35%  Tasfram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Foérskolendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en samlad strategi for
kompetensforsorjningen inom férskolan i Stockholms stad

Analys
Ett forslag ar presenterad for stadsdelarna och arbetet kring strategin ska fortsatta under 2024

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
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arbetsmiljo och ett nirvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksambheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préiglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas 1 detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstdllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.
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Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har uppnatts helt. Namnden har under aret arbetat
enligt plan inom omradena anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt
chefsuppdrag och ledarskap.

Anstéllningar

Arbetet med heltid som norm, det vill sdga att normen vid anstéllning ska vara
tillsvidareanstéllning pd heltid, har fortsatt under ret. I arbetet ingér dven att erbjuda
ofrivilligt deltidsanstédllda 6kad sysselséttningsgrad utifran verksamhetens behov. Under
hosten har en kartldggning av andelen ofrivilligt deltidsanstéllda genomforts och detta blir ett
underlag 1 det fortsatta arbetet med att oka sysselséttningsgraden for de medarbetare som sa
onskar. Forvaltningen har vid arets slut 90,4 procent heltidstjanster och 94,7 procent
tillsvidareanstéllningar. Andel timavlonade som mits enligt indikatorn har minskat i
forvaltningen fran 14,8 procent till 11,8 procent. Under aret har ett arbete paborjats dér
stodfunktionerna ekonomi och HR genomfor ett stirkt, samlat och riktat stod till utvalda
enheter for en effektivare resursanvindning och bemanningsplanering. Arbetet med heltid
som norm &r fortsatt prioriterat i den langsiktiga bemannings- och
kompetensforsorjningsstrategin 1 forvaltningen.

Arbetsmiljo

Inom arbetsmiljoomradet har nimnden f6ljt upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och
genomfort utbildningsinsatser for chefer och skyddsombud inom béde grundldggande
arbetsmiljoarbete och i incidentrapporteringssystemet (IA). Grundliggande
arbetsmiljoutbildning har genomforts vid tva tillfdllen dér varje tillfdlle omfattat tre dagar.
Totalt har ett 40-tal chefer och skyddsombud deltagit i utbildningen. Den totala sjukfranvaron
har under éret legat pa en jdmn niva pa 9 procent och korttidsfranvaron har gatt ned frén 3,4
procent till 3,2 procent. Arbetet med att identifiera och forstirka friskfaktorer 1 vardagen har
startat, bland annat genom tema pa chefsforum kopplat till hallbar arbetsmilj6 for chefer och
medarbetare.

Kompetensforsorjning

Inom omrédet kompetensforsorjning har stadsdelsndmndens lokala nitverk med
representanter for de olika avdelningarna fortsatt att kvalitetssdkra och forstdrka arbetet med
det strategiska kompetensforsorjningsarbetet. Nétverket har systematiserat information i
samband med avslut av anstdllning och tagit fram en mall for avgangssamtal, checklista och
avgingsenkdt. Stadsdelsndmnden har dven borjat tillimpa de nya lonekriterierna vilka &r lika
for alla verksamhetsomraden.

Chefsuppdrag och ledarskap

Inom omrédet chefsuppdrag och ledarskap har stadsdelsndmnden genomfort introduktion for
nya chefer samt fortsatt att utbilda chefer 1 de viktiga processerna inom arbetsgivaromradet.
Delar av utbildningsutbudet har dven digitaliserats genom forinspelade filmer och en
samarbetsyta har tagits fram for chefer, vilken implementeras 1 borjan av 2024. Flertalet
utbildningar har genomforts i samverkan med Skdrholmens stadsdelsnimnd. Arbetet med att
implementera stadens chefsprofil som pagatt under en tid &r under aret genomford med
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samtliga chefer. Forutom de specifika utbildningarna har chefer d&ven vid manadsvisa
chefsforum uppdaterats i stadsdelsnimndens arbetsgivarprocesser, lag och avtal. Utover detta
har chefsforum arbetat med olika teman under aret bland annat hallbarhet, friskfaktorer,
forandringsledning och hallbar arbetsmiljo for chefer. Avdelningen for social omsorg har
under dret delats upp i tva avdelningar vilket medfort ett ndrmare ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbetet med lokalt 2022-01-01 2023-12-31
kompetensutvecklingsforum (LKUF) inom ramen for
Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandlaggare.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta systematisera och digitalisera 2023-01-01 2023-12-31
processen for chefsutveckling inom arbetsgivaromradet.

v Stadsdelsnamnden ska starta ett arbete for att identifiera och 2023-01-01 2023-12-31
starka friskfaktorer som bidrar till en god arbetsmiljé

v Stadsdelsnamnden ska utveckla det strategiska 2023-01-01 2023-12-31
kompetensforsorjningsarbetet ytterligare utifran stadens
kompetensforsdrjningsprocess.

v Stadsdelsnamnden tillsammans med férskoleenheterna ska 2022-01-01 2023-12-31

fortsatta utveckla arbetet med forbattrad arbetssituation for
forskollarare och barnskétare inom ramen for det ordinarie
arbetsmiljdarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Upptylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har
uppnatts helt. Beddmningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvéntat resultat pa
underliggande nimndmal och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I
beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och ndimndens aktiviteter har
genomforts under ret.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Under éret har namnden genomfort beredskapshdjande insatser 1 enlighet med risk- och
sarbarhetsanalysen. De atgédrder som identifierades i risk- och sdrbarhetsanalysen har legat till
grund for de aktiviteter som stadsdelsnimnden har genomfort. Samhéllsviktiga verksamheter
har genomfort ett tilldelat vningskoncept i syfte att dva sina kontinuitetsplaner.
Stadsdelsndmndens avdelning for dldreomsorg har deltagit i en pilotévning med andra
ndmnder inom staden, da scenariot elavbrott vades. Majoriteten av nimndens verksamheter
har under aret tagit fram en beredskapspérm, som ska kunna anvédndas i hindelse av att en kris
uppstar.

Vidare har en plan for stadsdelsomradets trygghetspunkter fardigstéllts vilket innebar att
stadsdelsndmndens trygghetspunkter kan tas i bruk vid behov. Samtliga chefer har deltagit 1
utbildning och workshop om krishantering och krigsorganisation. Forvaltningsledningen har
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fortbildats i totalforsvarsfragor, och krisledningsgruppen har deltagit i en stadsdvergripande
heldagsovning tillsammans med atta andra nimnder och bolagsstyrelser samt under arets sista
tertial genomfort en skrivbordsdvning med realistiska inslag.

Arbetet med att upprétta en krigsorganisation har fortsatt och krigsledningsplan som beskriver
hur nimnden ska organiseras vid hojd beredskap, vilka verksamheter som ska upprétthallas
samt en genomlysning av over- eller undertalighet bland personalstyrkan har tagits fram.

Systematiskt informationsséakerhetsarbete

Stadsdelsndmnden har under aret implementerat de lokala tillimpningsanvisningarna for
informationssikerhet och paborjat implementering av PM3-modellen. Utbildningsinsatser har
genomforts for att stirka kunskapen om informationssikerhet hos forvaltningsledning, chefer
och nyckelpersoner inom stadsdelsndmnden. Majoriteten av stadsdelsndmndens medarbetare
och chefer har dven gitt de obligatoriska utbildningarna i informationssédkerhet. Ett antal
system har informationssékerhetsklassats, men fortfarande kvarstir arbete med att genomfora
en forsta klassning pd en ganska stor méngd system. En mer detaljerad redovisning finns 1
Ledningens genomgang, som lamnades in i samband med verksamhetsplan 2024.

Arbetet med att stirka stadens radighet

Radigheten 6ver vélfardsverksamheter har stirkts genom att en omfattande kartldggning av
verksamheter genomforts. Kartldggningen sammanstiller bdde detaljer bland verksamheternas
funktion 1 beredskapsplaneringssyfte, och avtalskrav som ror krisberedskap bland
verksamheter pa entreprenad. Vid tecknande av nya avtal stélls krav for kontinuitetsplanering
och -hantering.

Néamnden har under aret fattat beslut om att frdn 2025 driva skotsel av park och renhallning 1
egen regi, vilket ar ett led 1 arbetet att stidrka stadens radighet 6ver valfardsfunktioner.

Mycket av det lI0pande utvecklingsarbete som pdgar inom krisberedskap och civilt forsvar hor
thop med inriktningen att stirka stadens radighet.

Inkép och upphandling

Vid upphandlingar har ndimnden tillimpat gillande regelverk som innebér att den
upphandlande myndigheten ska utesluta anbudsgivare fran att delta i upphandling om
bestillaren far kinnedom om att anbudsgivaren enligt lagakraftvunnen dom &r domd f6r brott.
Bestillaren begir att anbudsgivaren lamnar utdrag ur brottsregister eller likvardiga
handlingar. I praktiken innebér detta att anbudsgivaren ska redovisa att hen sjélv eller medlem
i ledning inte fallts for

Deltagande i brottslig organisation.

Korruption

Bedréigeri

Terrorbrott eller brott med anknytning till terrorverksambhet.
Penningtvitt eller finansiering av terrorism.

Barnarbete och andra former av méinniskohandel.

Obetalda skatter och socialforsikringsavgifter.

Betalda skatter.
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Betalning av Sociala avgifter

e Missforhdllanden i1 6vrigt 1 frdga om leverantorens verksamhet

e Asidosittande av skyldigheter enligt miljdlagstiftning, sociallagstiftning, arbetsritt.

e Konkurs, insolvens, ackordsuppgdrelse med borgenirer, tvangsforvaltning, avbruten
ndringsverksamhet.

e Allvarliga fel 1 yrkesutdvningen.

e Avtal med andra aktorer med syfte att snedvrida konkurrensen.

e Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet.

e Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna till upphandling.

e Varit foremaél {or fortida uppsidgning, skadestand eller andra jimforbara sanktioner.

I nya upphandlingar har det stéllts krav pa sirskilda arbetsrittsliga kontraktsvillkor. I korthet
innebdr kraven att entreprendren ska anstélla och ansvara for personal 1 egenskap av
arbetsgivare med beaktande vid var tid gillande lagar och avtal. Entreprenoren forbinder sig
saledes att inte anlita s.k. svart arbetskraft. Entreprenoren svarar for loner, arbetsgivaravgifter
och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal. Entreprenoéren ska i
sin verksamhet f6lja géllande antidiskrimineringslagstiftning och stilla samma krav pa sina
underentreprendrer. I entreprenadavtalen stélls ocksé krav om legitimationsplikt och
ndrvaroredovisning. Avtalens villkor f6ljs upp under avtalstiden i samband med
avtalsuppfoljning som faststélls vid avtalstecknandet i upphandlingsdokumenten. For de
avtalsparter som inte foljt avtalade villkor har vite stéllts.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stddja och bidra till mal 11 i Agenda
2030: Héllbara stdder och samhéllen.

. Utfall Utfall i
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ I Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel elektroniskainkép 48,58 % 45 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Forskolendmnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna ochi  2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen, planera for att stadens forskolor
beredskapslagrar i egen regi for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov fér samtliga férskolebarn och personal under flera

dygn

v U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsovergripande samverkan

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 77(123)



Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
v 7 Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning
v U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialndmnden,
utbildningsnamnden, dldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omsattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga
v U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31

samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

v U Stadsdelsndmnderna ska etablera en permanent beredskap och 2023-01-01 2023-06-30
organisation for iordningsstallande av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdég beredskap i alla verksamheter
© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhillsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, &r effektivt och ként
for de som berdrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhillsstérningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.
-Risk- och sdrbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vélkénd for relevanta
funktioner.

-Samhiéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.
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-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.
-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Analys
Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnatts helt.

Under éret har beredskapshdjande insatser genomforts 1 enlighet med ndmndens risk- och
sarbarhetsanalys. De dtgidrder som identifierades i risk- och sérbarhetsanalysen har legat till
grund for de aktiviteter som stadsdelsndmnden har genom{ort.

En inventering av samhéllsviktiga verksamheter 1 bdde egen och privat regi genomforts i syfte
att stdrka nimndens beredskap. De verksamheter som beddms vara samhillsviktiga eller dr av
vikt for dessa har ddrefter uppdaterat och dvat sina kontinuitetsplaner.

Stadsdelsndmndens dldreomsorg har genomfort en dvning tillsammans med S6dermalms
stadsdelsnimnd, stadsledningskontoret och dldrenimnden. Ovningen handlade om
elforsorjning inom dldreomsorgen, och bedoms ha gett goda erfarenheter infor eventuella
lingre strombortfall i framtiden. Ovningen, som kallas el-bo, fungerade som en pilot inom
staden. Vidare har flertalet 6vningar genomforts i nimndens verksamheter genom ett
framtaget dvningskoncept.

En plan for stadsdelsomradets trygghetspunkter har fardigstillts och innebar att
trygghetspunkterna kan tas 1 bruk vid behov. Samtliga chefer har deltagit i utbildning och
workshop om krishantering och krigsorganisation. Ledningsgruppen har fortbildats 1
totalforsvarsfragor, och krisledningsgruppen har deltagit i en stadsdvergripande
heldagsovning tillsammans med atta andra ndmnder och bolag samt genomfort en
skrivbordsdvning med realistiska inslag.

Arbetet med att upprétta en krigsorganisation har fortsatt och en krigsledningsplan som
beskriver hur stadsdelsndmnden ska organiseras vid hojd beredskap, vilka verksamheter som
ska upprétthéllas samt en genomlysning av over- eller undertalighet bland personalstyrkan har
tagits fram. Vidare har interna utbildningar och kommunikationsinsatser genomforts kopplat
till ndmndens krigsorganisation. Exempelvis genom att prata om detta pa APT:er samt
chefsforum. Namnden har ocksa publicerat texter pa intranitet och uppmérksammat
beredskapsveckan vecka 39 genom att uppmana till vning f6r egen beredskap samt delat ut
broschyren “om krisen eller kriget kommer” frdn MSB.

Under hela 2023 har stadsdelsndmnden totalt haft atta handelser dir krisledning och krisstod
aktiverats helt eller delvis. Genom detta har nimndens krisorganisation testats och déirefter
utvarderats, for att sedan kunna forbéttras.

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala tillimpningsanvisningen for
informationssikerhet och paborjat en implementering av PM3-modellen. Arbetet med
informationssikerhetsklassningar har fokuserats pé digitala verktyg for att skynda pé
inforandet av de upphandlade systemen. Under arets sista tertial har ett projekt avseende
behorighetshantering inom stadsdelsndmnden paborjats.
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En inventering av stadsdelsndmndens samtliga 18s och larm har genomf6rts under hosten. Den
stundande 6vergéngen till 5G innebér att 40 st larmsédndare pa olika adresser har bedomts ha

behov av att bytas ut for att klara dvergdngen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
dataskydd och informationssakerhet

Analys

Statistiken fran Utbildningsplattformen visa att ca 40 % av medarbetarna har genomfort utbildningen i informationssakerhet
och ca 35 % har genomfort utbildningen i dataskydd. Fler medarbetare har dock genomgaétt utbildningen eftersom flera
enheter inom verksamheterna har tittat pa utbildningen gemensamt pa APT. Enligt varan lista har 77% av enheterna
rapporterat att samtliga medarbetare har gatt den obligatoriska utbildningen och 79% av cheferna.

o Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Analys

Statistiken fran Utbildningsplattformen visa att ca 67 % av cheferna har genomfért utbildningen i informationssakerhet och
ca 74 % har genomfort utbildningen i dataskydd. Fler chefer har dock genomgatt utbildningen eftersom flera enheter inom
verksamheterna har tittat pa utbildningen gemensamt pa APT. Enligt varan lista har enheterna rapporterat att 79% av
cheferna gatt de obligatoriska utbildningarna.

o Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
for krishantering ska finnas

Analys
82% av verksamheterna har tagit fram en beredskapsparm och arbetet fortsatter under 2024.
v Stadsdelsnamnden ska utse roller inom férvaltningen i enlighet 2023-01-01 2023-12-31
med de lokala tillampningsanvisningarna for informationssakerhet
0 Stadsdelsnamnden ska utveckla strategier for hur 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

informationssakerhet och dataskydd ska implementeras i
upphandlingsférfarande

Analys

Arbetet ar pabdrjat under 2023 men inte fullt ut implementerat. Namnden kommer att utse en projektgrupp for fortsatt arbete.

v Stadsdelsnamndens krisledningsgrupp ska genomféra en 2023-01-01 2023-12-31
krislednings6vning samt ta tillvara lardomar av denna

o Stadsdelsnamndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Analys

Analys 86% av de samhallsviktiga verksamheterna har en uppdaterad kontinuitetsplan som ar évad. Ovriga verksamheter
fortsatter arbetet under 2024.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet 6ver samhallsviktiga funktioner
och valfardsverksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom en genomlysning, analys och planering for att stirka rddigheten.
Stadsdelsndmnden behover vid hdndelse av kris kunna agera snabbt, effektivt och traffsikert
for att avvirja krisens effekter pd verksamheter och 1 forldngningen invanare. Graden av
radighet att styra savél krisberedskap som krishantering avgors delvis av verksamheters
driftsform, och delvis av stadsdelsndmndens forméga att stilla krav i avtal med privata
utforare. Arbetet med att stirka stadsdelsndmndens rddighet inleds med en inventering som
utmynnar i en sammanstéllning och analys av forutsattningarna. Parallellt med detta utreds
forutséttningarna for namnden att aterta skotsel och renhallning av park- och naturmark i egen
regi, som ett forsta steg att stirka radigheten dver stadsmiljoverksamheten.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamndens radighet 6ver samhallsviktiga funktioner och vilfardsverksamheter &r
starkt.

-Stadsdelsndamnden har 6kad kunskap om vilka samhéllsviktiga verksamheter som drivs i
egen eller privat regi, samt hur kravstéllningen ser ut avseende krisberedskap for privata
utforare. Detta bidrar till en battre helhetsbild 6ver stadsdelsnimndens radighet.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet har att uppnétts helt. Bedémningen grundas pa att
nimndmalet nds och aktiviteterna.

Radigheten 6ver vélfardsverksamheter har stirkts genom att en omfattande kartldggning av
verksamheter genomforts. Vilket inkluderar nimndens egna verksamheter och entreprenader
inom dldreomsorg och social omsorg. Kartliggningen syftar till att ssammanstélla alla
nddvéndiga fakta om verksamheterna i beredskapshdjande syfte samt i hindelse av kris.
Parallellt med detta har en kartliggning 6ver avtalskrav gillande krisberedskap bland
verksamheter som drivs pé entreprenad genomforts. Sammantaget bidrar kartldggningen till
att radigheten stérks, genom 6kad kontroll och en forbéttrad sammantagen bild 6ver egna och
privata utforares forutsdttningar att klara av kriser samt bidra till en starkt beredskap.

Néamnden har under aret fattat beslut om att fran 2025 driva skotsel av park och renhallning i
egen regi, vilket dr ett led i arbetet att stirka stadens radighet 6ver vilfardsfunktioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska inventera privata aktdrer som verkar inom 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktig verksamhet i stadsdelsomradet, samt avtalskrav
som berdr hog beredskap och krishantering

v Stadsdelsnamnden ska utreda forutsattningar och ta fram en plan 2023-01-01 2023-12-31
for att driva skétsel av park och renhallning i egen regi
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Namndmal: Stadsdelsnamndens offentliga upphandlingar bidrar till en hallbar
utveckling

© Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicendamnd. Verksamheterna tar fram forfrdgningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en héllbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sikerstilla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvinda stadens gemensamma system for e-handel
Okar forutséttningarna for att minska klimatpdverkan, gora medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Forvantat resultat

-Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal.

-Ndamndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkdp.

-Systematiska avtalsuppfoljningar for att forebygga otilldten paverkan, jav och vilfardsbrott.
-Ndmndens upphandlingar dr ekonomiskt hallbara.

-Upphandlade varor och tjanster ska bidra till stadens miljomal om cirkuldra processer och
resurseffektivisering, minskade klimatutslépp, energieffektivisering och biologisk méngfald.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att namndmalet kommer att uppnas helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens aktivitet genomforts under éret. I de upphandlingar som stadsdelsndamnden
deltagit i eller har det stéllts tydliga krav pa social, miljoméssig och ekonomisk hallbar
utveckling i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppfoljningar har genomforts
och andelen elektroniska inkdp har 6kat under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Stadsdelsndmndens funktion fér inkdp- och upphandling ska 2023-01-01 2023-12-31
vidareutbildas inom tillganglighetsaspekter for kravstallningar i
kommande upphandlingar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa
underliggande ndmndmal och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I
beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och ndimndens aktiviteter har
genomforts under 4ret.

Stadsmiljo

Stadsdelsndmnden genomforde samtliga beviljade trygghetsinvesteringar under 2023. Under
aret har dven ett entreprendrsbyte i omrddena Hagersten och Liljeholmen genomforts. I och
med det nya avtalet dr stddningen behovsstyrd, vilket har lett till renare offentliga miljGer.
Néamnden har dven efter entreprenadbyte fatt farre klagomal och mer berém for renhallning
och snordjning fran invanare.

Platssamverkan

Platssamverkan har under perioden bedrivits pa de platser dar metoden anviands: 1
Alvsjo/Solberga, i Liljeholmen och i Fruingen/Vistertorp/Hégerstensdsen. I arbetet med
platssamverkan ingér socialtjinstens forebyggande och uppsdkande verksamhet - filt, fritid,
ordningsvakter, polis, socialsekreterare hos polis, strateg for samverkan prevention, samt
trygghetsstrateg.

"Sommartorg" i Liljeholmen och Alvsjd, samt "Vintertorg" i Liljeholmen var ocks4 en del av
arbetet inom ramen for platssamverkan. Aktiviteterna pé torgen var vilbesokta, och manga
upplevde att torgen kéindes mer inbjudande och tilltalande att bdde passera och stanna till pa.
De tva storsta deltagargrupperna vid aktiviteterna var smabarnsfamiljer och pensionirer.

Som en del i platssamverkan har dven Alvsjo AIK under hosten genomfort nattvandringar i
samverkan med stadsdelsndmnden och nattvandring.nu. Vidare har samverkan gjorts kring
Mailarhdjdens IP dér det nu bildats ett trygghetsrad.

Stadsdelsndmnden har d&ven medverkat pa evenemang i Véstertorp och Fruingen for att halla
trygghetsdialog och informera om det trygghetsskapande arbetet samt informera om och
rekrytera stadsdelsvolontérer.

Lokal samverkanséverenskommelse med polisen

Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen, med tillhérande atgirdsplaner, har
tillsammans med stadens trygghetsprogram utgjort stommen i stadsdelsndmndens
trygghetsarbete. Under aret har det riktade arbetet mot platser och individer i Alvsjd/Solberga
intensifierats. Den sidrskilda arbetsgrupp som tillsattes under forsta kvartalet, har utvecklat sitt
arbete, och aktorerna som ingér - daribland socialtjanst och polis - har genomfort savil sociala
som situationella dtgirder i samverkan. Den gemensamma ldgesbilden har forbéttrats,
forebyggande insatser har kunnat séttas in utifrdn en béttre problembild, och insatser har
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gjorts pa bade grupp- och individniva. Syftet har varit att forbéttra samverkan om barn och
ungdomar dir det finns oro for rekrytering till kriminalitet och att forbittra kommunikationen
till vdrdnadshavare samt stérka skolpersonalens kompetens i fragor relaterade till
ungdomskriminalitet. Ett annat resultat frin samverkan i Alvsjd/Solberga ir att Alvsjo AIK
borjat arrangera organiserad spontanfotboll for ungdomar under sommarkvillar i Alvsjo.

Stadsdelsndmnden har pabdrjat en pilotsatsning dir socialtjdnst och fritidsverksamheter
samarbetar for att nd ungdomar med normbrytande och/eller kriminellt beteende. Inom ramen
for piloten har enheten valt ut ndgra ungdomar som erbjuds utokat stod.

Bland andra aktiviteter som genomforts, kopplade till dtgirdsplanerna, ar att samverkan har
inletts kring ungdomar som skapar oro vid Johan Skyttes skola, samverkan kring Vistberga
Gardsvég - dar missbrukare stor ordningen och skapar otrygghet - har fortlopt. Otillatna
bosittningar i Alvsjd pa Willys parkeringsplats har minskat genom samordnade insatser i den
fysiska miljon, och gemensamma trygghetsdialoger med sérskilt utsatta och sérbara
brottsoffer har genomforts.

Sociala insatser

Under aret har ndmnden prioriterat forebyggande arbete for barn och unga samt att utveckla
arbetssitt och metoder avseende malgruppen unga kriminella. Nimnden har deltagit i
Socialstyrelsens satsning om stod for implementering av kunskapsstodet "Insatser for att
motverka fortsatt normbrytande beteende och éterfall i brott" vilka syftar att utveckla
ndmndens egna insatser for malgruppen. Arbete med ungdomar i riskzon for kriminalitet har
skett i samarbete med polis och skola. Inom ramen for samverkansformen SSPF (skola,
socialtjénst, polis och fritid) haft fokus pad ungdomskriminalitet och deltagare har fétt
information om skolan som brottsplats, narkotika, unga pé nitet och rekrytering till
kriminalitet. Natverksledare pa fritidsverksamheten har utvecklat arbetssétt for att halla
nédtverksmdten redan under pagéende utredning samt om familjen tackar nej till
bistdndsbeddmda insatser. Syftet med stod ar att samordna stddet till den unge och
fritidspedagogens uppdrag ér att erbjuda ungdomen en meningsfull fritid.

Socialsekreterare hos polis har samordnat mdten mellan polis och socialtjénst, agerat expertis
i drenden géllande kriminalitet utveckla samverkan med polisen som arbetar med grova brott -
en samverkan som tidigare saknats. Sekretessbrytande bestimmelser har anvénts, vilket
innebdr att medarbetare kunnat kartlagga ungdomar som ror sig i kriminella kretsar och/eller
haft ett normbrytande beteende. Ett nytt arbetssitt dir socialsekreterare hos polis ska folja
med vid tillslag/husrannsakan/inhdmtning av unga som ar misstankta for brott har inforts,
liksom . utvecklat arbetssétt for att besoka ungdomar i hdkte. Syftet &r att fanga upp och
motivera unga i ett ldge nér de &r mer motiverade till fordndring. Arbetssitten dr inspirerade
av Islandsmodellen. En ungdomskoordinator som arbetat uteslutande med malgruppen
tillsattes paborjade sitt arbete under aret. Koordinatorns arbetssitt dr likt metoden SIG.
Koordinatorn har under perioden arbetat med 11 ungdomar.

Familjestodsteamet har kompletterat sitt utbud av insatser att ge till unga kriminella. Ett flertal
medarbetare har gatt utbildning i RePulse och forberedelser har gjorts for att flera ska utbildas
1 FFT (funktionell familjeterapi).
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Handlingsplan for arbetet mot valdsbejakande extremism

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat med de olika aktiviteterna i handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism. Insatser for att 6ka medvetenheten i demokratifrdgor, samt att
forebygga utanforskap, vald och annan kriminalitet har skett i det 16pande arbetet pa
motesplatser for unga. I stadsdelsomradets samverkansgrupper med olika aktorer sdsom skola,
polis med flera har frigan om VBE lyfts och rutinerna f6ljts.

Sammantaget sa visar den inkomna informationen att det har varit en viss minskning av
hogerextremistiskt klotter och asikter i skolmiljon jaimfort med foregéende éar och att det i
nuldget inte forekommer eller finns kinnedom om nédgon omfattande véldsbejakande
extremism i stadsdelsomréadet. De inrapporterade hdandelserna under perioden ror sig framst
om hogerextremistiskt klotter och en del uttryck av hogerextrema asikter i skolmiljon. Ser
man till den inkomna informationen och polisens anmélningar nér det giller hatbrott sa sticker
ett omrade ut vid en skola 1 Langbro. Lagesbilden 6verensstimmer med ndmndens inriktning i
arbetet mot véldsbejakande extremism. Forekomsten av klotter och asikter i skolmiljon fings
aven upp av Utbildningsforvaltningens arbete mot valdsbejakande extremism. D& det ror sig
om en geografisk plats som sticker ut och dér det 4ven Over tid har inkommit information sa
kommer extra fokus ldggas pa samverkan kring platsen och problemet.

Stadsdelsndmndens handlingsplan, nir det géller forebyggande och forhindrande aktiviteter,
har legat i linje med den problembild som den lokala ldgesbilden uppvisar. Arbetet med att
sprida kunskap och kdnnedom om stadens riktlinjer och den lokala handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism kommer dven fortsattningsvis prioriteras.

Vilfardsbrott

Inom stadsdelsnimndens forvaltning har ett arbete vidareutvecklats for att strukturera ett mer
systematiskt arbetssétt mot valfardsbrott och otilldten paverkan. Arbetet med att forebygga
och motverka vilfardsbrott har skett bade i verksamheterna och inom stodfunktionen mot
valfardsbrott som gett ett forvaltningsovergripande stod utover att sjdlva genomfora
kontroller.

Arbetet med felaktiga utbetalningar och avtalsgranskning har under éret forstirkts och
forbattrats. Namndens arbetssitt har utvecklats for att forhindra felaktiga utbetalningar inom
bland annat personlig assistans. Otillaten paverkan har inkluderats i arbetet for att motverka
och hantera hot och vald. Under dret har medarbetare genomgatt utbildning 1 att upptédcka och
motverka otillaten paverkan.

Goda exempel fran utvecklingsarbetet med att forebygga vélfardsbrottslighet innebér att
tillstdnd har kontrollerats genom Inspektionen for vard och omsorg (IVO) infor varje
placering, samt att olika verksamheter inom nimndens ansvarsomréde samverkar vid
misstanke om oegentligheter nir aktuella familjer har insatser fran flertalet verksamheter.
Seriositetskontroller har inforts pa pé alla nya och gamla leverantdrer av t.ex. jourhem, HVB-
hem och liknande inom individ- och familjeomsorgen liksom att avtal med leverantdr av
placeringar gis igenom efter sex ménader och 1 flertal fall omférhandlat dygnspriset.
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Agenda 2030
Stadsdelsndmndens arbete har bidragit till féljande mal i Agenda 2030: Mal 5: jamstilldhet,
mal 11: hallbara stdder och samhéllen, mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen.

Jamstilldhet

Stadsdelsndmndens fokus pé trygghet och trivsel pa allménna platser okar allas mojlighet att
nyttja dessa platser. Framfor allt kvinnor begréinsas av upplevd otrygghet 1 den offentliga
miljon.

. Utfall Utfall .
Indikator e B0 man/ kvinnor/ RHELLE Arsmal IO(F'S o Period
utfall A A 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel stockholmare som 85 % 86%  85% 85 % 81 % 79 % 2023
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 76 % 61 % 66 % 73 % 73 % 2023
g‘ med renhallning och
stadning
Analys

Arets resultat fran medborgarundersékningen visar att rsmalet inte nas. Siffran ar dock béttre an 2022 och 2021, vilket tyder
pé& en positiv trend. Arets resultat har analyserats med berérda funktioner och en omsténdighet som lyfts &r att
undersokningen pagick under maj-juni, dvs de varma sommarmanaderna da namnden hade som mest problem med
nedskrapning i parkmiljoer. | det nya avtalet for parkentreprenad som bdérjade gélla fran oktober manad ar renhallningen
behovsstyrd vilket forvantas leda till battre renhallning.

U Stockholmarnas néjdhet 70 % 76 % 65 % 64 % 73 % 73 % 2023
med skotsel och stadning
av park och grénomraden

Analys

Arets resultat fran medborgarundersékningen visar att &rsmalet inte nas. Siffran ar dock battre &n 2022 och 2021, vilket tyder
pa en positiv trend. Att siffran ar hogre och forbattringen sedan forra aret ar mer markant for den har indikatorn an
ovanstaende, kan tolkas som att det finns en storre néjdhet med just skétseln av parker och gronomraden. Detta kan i sin tur
bero pa namndens verksamhetsutveckling inom skétselarbetet samt utdkade kontroller av entreprenaden.

@ U stockholmamas nsjdhet 85 % 85%  85% 84 % 84 % Tas fram 2023
g‘ med stadsmiljon av
namnd

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndamndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt féltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sirskilt sdkerstéller en god samverkan i det
forebyggande arbetet. Vad giller samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF)
forstarks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstérkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.
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Insatserna i1 den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbéttras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under aret deltar stadsdelsndamnden 1 Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshdjande insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott".
Stadsdelsomradet erhaller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omréden dir ett sérskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsjd centrum.

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stdd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet kommer att uppnés helt. Beddmningen grundas
pa att forvantat resultat prognostiseras uppnas och att aktiviteterna kommer att genomforas
under 4ret.

Samverkan och information

Inom ramen for samverkansformen SSPF (skola, socialtjénst, polis och fritid) har mote med
fokus unga i kriminalitet genomforts. Information om skolan som brottsplats, narkotika, unga
pa nitet och rekrytering till kriminalitet har getts till aktdrerna. Fordldraskolan om narkotika
har spridits genom néatverket till vArdnadshavare via skolorna. Den samhandlingsplan gillande
narkotika som arbetats fram under 2022 har spridits. Skolorna har ocksa fatt
informationsmaterialet "Koll pa cannabis" som syftat till att kompetensutveckla
skolpersonalen kring tidiga tecken pa droganvdndning. Ett 6kat antal informationsméten har
genomforts med anledning av de valdsdad som skett 1 syfte att forebygga, 6ka medvetenhet
eller sprida kunskap om vilket stod som finns.

Kunskapsbaserat arbete och evidensbaserad praktik
Néamnden har deltagit i Socialstyrelsens satsning pé stod for implementering av kunskapsstod
kring insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott.

Féltgruppen och delar av familjeenheten under 2023 gjort ett gemensamt arbete for att
kartlagga ungdomar med kriminellt beteende. I samverkan med polisen har sekretessbrytande
bestammelser anvénts utifran stadens sekretesshandbok, vilket innebér en mojlighet att
kartlagga ungdomar som ror sig 1 kriminella kretsar och/eller har ett normbrytande beteende.

Under aret har fokus legat pa att utveckla och fordndra arbetssétt gillande handlaggningen av
ungdomar som befinner sig i kriminalitet. Initiativ har tagits till en satsning gillande hur
handlaggare under pagédende utredning kan arbeta mer intensivt med unga i risk for att hamna
1 kriminalitet, samtidigt som ndmnden ser till att stadsdelsomradets fritidsverksamhet erbjuds
till enskilda 1 méalgruppen. Stadsdelsndamnden har paborjat en pilotsatsning dér socialtjanst och
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fritidsverksamheterna samverkar for att nd ungdomar med normbrytande och/eller kriminellt
beteende. Inom ramen for piloten ett antal ungdomar som erbjuds utokat stod. Tre
socialsekreterare dr utsedda att arbeta med ungdomarna i deras hem- och skolmiljo. Forsok
pagar for att en kortare period kéra ungdomar till skolan varje morgon for att 6ka
skolnédrvaron och motivera ungdomen att gé till skolan regelbundet. Frén fritidsverksamheten
kopplas dven en kontaktperson for att mojliggéra en meningsfylld och aktiv fritid. Ungdomen
och dennes familj erbjuds nitverksmdten som féltassistenter haller i. Till ndtverksmotena
kallas savél privat och professionellt natverk, som polis, skola och psykiatri.

Tjénsten socialsekreterare hos polis har startat samverkan med polisen som arbetar med grova
brott - en samverkan som tidigare saknats. Tjinsten socialsekreterare hos polisen har
utvecklats under dret genom att funktionen utvecklat samverkan med polisen, tagit fram ny
rutin gédllande avhopp och ett nytt arbetssitt som innebar att socialsekreterare hos polis ska
folja med vid tillslag/husrannsakan/inhdmtning av unga som ar missténkta for brott. Under
borjan av aret har samverkansrutinen gillande yngre avhoppare fran kriminella natverk ocksa
tagits fram. Sedan tidigare finns en rutin for avhoppare 6ver 20 &r och denna har under
tertialet reviderats.

Ett arbete har ocksé skett gillande inférande av Social insatsgrupp (SIG), denna planering
befinner sig nu 1 slutskedet. En ny koordinator har under aret borjat arbeta med ungdomar
mellan 13-20 4r med normbrytande beteende/kriminalitet, som har en padgdende utredning
eller insats. Alla familjer som erbjudits kontakten med ungdomskoordinatorn har tackat ja.
Arbetet ér strukturerat men flexibelt utifrdn ungdomens behov. Minst tva placeringar inom
ndrtid har undvikits mycket tack vare insatsen, ytterligare en aterplacering har undvikits da
ungdomskoordinatorn kopplats pé i anslutning till att vard pa SiS avslutats. Ingen har blivit
misstankt for brott efter att kontakten med ungdomskoordinatorn inletts, med ett undantag for
en som blev det kort efter uppstart. Konsultationerna med leg. lakare och specialist inom
rattspsykiatri Marianne Kristiansson har fortsatt under aret.

En studieresa med stod av MUL-medel fran socialfoérvaltningen, gick av stapeln till
Kopenhamn under hosten. Representanter fran familjeenheten besokte verksamheten De aktive
drenge som arbetar framgangsrikt med malgruppen. Redan nu har besoket lett till fordndrade
arbetssitt for socialsekreteraren hos polis. Familjestodsteamet har kompletterat sitt utbud av
insatser att ge till unga kriminella. Ett flertal medarbetare har gatt utbildning i metoden RePulse
och forberedelser har gjorts for att flera ska utbildas 1 funktionell familjeterapi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska arbeta for att minska risken for att sarbara 2023-01-01 2023-12-31
grupper som aldre och funktionshindrade ska drabbas av brott eller
utsattas for vald.

v Stadsdelsndmnden ska kartlagga Alvsjo-Solberga som utsatt 2023-01-01 2023-08-31
omrade och ta fram fler metoder och arbetssatt for att motverka att
omradet klassificeras som ett utsatt omrade med 6ppen drogscen

v 4 Stadsdelsndmnden ska ytterligare spetsa metoder och arbetssatt 2023-01-01 2023-12-31
genom att insatserna som ges i egen regi till unga kriminella
forbattras, faltverksamhetens aktiviteter mot malgruppen forstarks
samt metoden SIG etableras. Analys: Genomférs Q1 2024
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Namndmal: Stadsmiljon upplevs som trygg att vistas och verka i
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom ett fortsatt arbete med platssamverkan, trygghetsvandringar, platsaktivering,
trygghetsupprustningar och kontinuerligt arbete med att hélla stadsmiljon stddad, vilbelyst
och attraktiv. Arbetet utifran platssamverkan fortsétter i flera av stadsdelsomradets lokala
centrum, och kommer att utkas utifrdn de lagesbilder som tas fram tillsammans med polisen.
Trygghetsvandringar ska utvecklas som metod och genomforas vid flertalet tillfallen. Arbetet
med den lokala ldgesbilden ska utvecklas och insatser ska initieras efter behov.
Platsaktivering anviinds som trygghetsskapande metod med ett sirskilt fokus pa Alvsjd
centrum, Solberga, Liljeholmen och Frudngen och med maélet att Stockholm inte ska ha nagra
utsatta omraden 2025.

Trygghetsinvesteringsmedel soks for fem projekt: upprustning av naturmark i Trekantsparken,
platsaktivering genom utegym i Trekantsparken, platsaktivering genom ett &dldreanpassat
utegym samt badmintonbana 1 Klackparken, en motionsslinga i Solbergaskogen, samt ett
belysningsprojekt som gar under namnet "Kvinnorna i Frudngen" - och som innebér
belysningsinstallationer samt digitala skyltar om kvinnorna som gett namn till gatorna 1
Frudngen. Kvinnorna i Frudngen genomf0rs i samverkan med det lokala néringslivet och
berérda ndmnder.

Stadsdelsndmnden arbetar aktivt for att 6ka trygghet och trivsel 1 stadsdelsomradets offentliga
miljoer. Parker och naturmark ska hallas stdidade och vél underhallna. Genom investeringar
skapas nya inbjudande parkmiljéer. Tillgdnglighetsfragor genomsyrar stadsmiljoarbetet och
bidrar till att alla, oavsett funktionsgrad, ska kidnna sig trygga i stadsmiljon. Det
stadsovergripande tradmaélet ska efterlevas. Stadsdelsndmnden har en nira samverkan med
trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden i arbetet med
stadsdelsomradets grona infrastruktur.

Stadens stddgaranti ska efterlevas och det ska finnas tillrdckligt med skridpkorgar i parkerna.
En ny entreprendr kommer att tilltrada omrddena Hégersten och Liljeholmen under 2023. I
det nya avtalet dr stddningen behovsstyrd, vilket kommer att forbattra renhallningen 1
stadsdelsomradets parker avsevirt.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel for storre parkinvesteringar for ett projekt under 2023 -
den avslutade delen av Kerstin Hesselgrens park/Vippan i1 Frudngen som viéntas kosta 9,0
mnkr. Stadsdelsndmnden bidrar &ven sjdlv med medel for att ytterligare hdja nivan pd den nya
lekplatsen 1 Vippan. De mindre parkinvesteringsmedlen kommer dven att anvindas till
upprustning av Hertigvédgens lekplats, upprustning av lekplatsen vid Ada Nilssons vég,
renovering av Herrdngens dansbana och reinvesteringar i grusytor och bollplaner.
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Néamndens badplatser 4r mycket populédra och under 2023 kommer arbete pagé for att inritta
ytterligare tva officiella badplatser i stadsdelsomradet, Vintervikens badplats och bryggan vid
Herrdngens gérd.

Forvantat resultat

-Den upplevda tryggheten i stadsmiljon bland stadsdelsomréadets invénare dr fortsatt hog.
-Invanarnas n6jdhet med stidning och skotsel av parker okar

-Tillgédngligheten 1 stadsdelsomradets parker dkar

-Samverkan med polis och det lokala néringslivet &r fortsatt god och utvecklas.
-Metoden trygghetsvandringar, som &r en form av medborgardialog, har utvecklats och
praktiserats.

Analys

Trygghetsskapande insatser

Under totalt fem veckor arrangerades "Sommartorg" pa Liljeholmens- och Alvsjo torg.
Liljehomen arrengerades dven "Vintertorg". Arrangemangen &r inte renodlade
trygghetsskapande insatser da de dven syftar till en fordjupad samverkan med néringslivs- och
civilsamhéllesaktorer - samt bidrar till ett mer levande kulturliv i stadsdelarna.
Platsaktiveringen bidrar dven till en 6kad trygghet pa och kring torgen.

Under aret har fem stycken trygghetsdialoger med verksamheter inom dldreomsorgen
genomforts. Stadsdelsndmnden har dven arrangerat informationstillfillen for pensionérsradet.

Under aret har 8 sérskilda hdndelser intréffat 1 stadsdelsomradet, ndgra hade en paverkan pa
den lokala ldgesbilden. Trygghetsdialoger har genomforts i samband med hindelserna och ett
stort antal lokala aktorer var pé plats for att mota invanares reaktioner och kéanslor.
Krisstddjare har dven funnits tillgédngliga for dialog utifrdn behov.

Investeringar for en tryggare stadsmiljo

Under 2023 har stadsdelsndmnden genomfort fyra projekt som syftar till att skapa en tryggare
stadsmilj6. De projekt som genomforts under aret dr ett nytt utomhusgym i Trekantsparken,
upprustningen av Klackparken - med bland annat badmintonnét och utomhusgym, en ny
belysningsmast i Svandammsparken vilken har kommit till efter ett medborgarforslag. I
Lugnets parklek har nytt underlag pa konstgrasplanen installerats.

Naturmarksvéarden som utforts under aret har pa flera platser fyllt en funktion av att forbéttra
den upplevda tryggheten. Exempelvis genom fristillning av ek- och tallmiljoer och
borttagande av slyvegetation.

Tillgénglighet i stadsmiljon

For att alla ska kunna kénna sig trygga i stadsdelsomradets offentliga miljoer, ar
tillgénglighetsanpassningar av stadsmiljon av stor vikt. Under 2023 har flertalet insatser inom
detta omrade genomforts. Solbryggan vid Langsjobadet har tillgdnglighetsanpassats genom att
ny asfalt lagts fram till bryggan. I Bétparkens lekplats har ett nytt tillgdnglighetsanpassat
sandlekbord installerats, Ada Nilssons lekplats har rustats upp med nytt fallskyddsunderlag,

1 Krausparken har en ny trappa anlagts med ramp och ricke, och Hertigvigens lekplats har
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genomgatt en total upprustning for 6kad tillgénglighet. Den sistnimnda lekplatsen &r utrustad
med en gummiyta dver hela lekplatsen, lekutrustning som innehéller tillgdnglighetsanpassade
funktioner s& som aktivitetstavlor. De tvd nya utegymmen i Trekantsparken respektive
Klackparken, som ndmnts 1 stycket ovan, har utformats med tillgédnglighetsanpassade redskap
och underlag. Lugnets bollplan har dven genomgétt en renovering och fatt nytt tillgdnglighets-
anpassat underlag, i samband med detta sattes ocksa nya mal dit. Bollplanen &r vdlanvand for
lek och spontanidrott i omréadet.

Renhallning

Parkskotseln har under arets forsta tertial bestdtt av snordjning, halkbekdmpning, slyrdjning
och varstiddning vilket genomforts utan nagra avvikelser. Under sommaren har ndmnden haft
utmaningar med nedskrépning i stadsdelsomréadets parker dér Liljeholmen - med
Svandammsparken, Trekantsparken och Vinterviken varit de vérst drabbade platserna. Som
atgédrd har bland annat nya komprimerande samt konventionella skrapkorgar installeras i
flertalet parker under hosten. Upphandlingen av ny entreprendr for parkdrift i stadsdelarna
Héagersten och Liljeholmen genomfordes d4ven under éret. I det nya avtalet som géllde fran
oktoberménad &r renhéllningen behovsstyrd vilket lett till forbéttrad renhéllning 1
stadsdelarna. Namnden har under perioden fatt farre klagomal samt berdm frén invénare for
renhallningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska utveckla metoderna for trygghetsdialoger 2023-01-01 2023-12-31
och trygghetsvandringar, med fokus pa malgruppen sarskilt utsatta
brottsoffer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att forvintat resultat pa det
underliggande nimndmalet har uppnétts dirtill att nimndens fem aktiviteter genomforts under
aret.

Agenda 20230

Néamndens sammanfattning av det strategiska arbetet som gors inom ramen for Agenda 2030
bedoms stddja och bidra till stadens 6vergripande perspektiv att ingen ska ldmnas utanfor.
Néamnden har sdrskilt prioriterat hallbarhetsmalen jadmstilldhet (5), minskad ojamlikhet (10)
och ett hallbart och inkluderade samhille (11).

Inom héllbarhetsmalen finns mal som jamstélldhet, minoriteters- och barns réttigheter samt
lokal demokrati som ndmnden redovisar under sirskilda rubriker. Mot den bakgrunden
lamnas i detta avsnitt en summering av det arbete som har skett mot det 6vergripande mélet
att Ingen ska ldmnas utanfor.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 91(123)



Forskolans arbete har bidragit konkret till stadens overgripande perspektiv om inkluderande
samhdlle. Aktiviteter for att utveckla likvéardiga och tillgdngliga larmiljoer har pagatt pa alla
forskolor utifrén respektive forskolas behov och forutsittningar. Arbetet har dven innefattat
att tillgéngliggora 1armiljon utifrén ett inkluderande perspektiv for att tillgodose barns
sarskilda behov. Det langsiktiga arbetet med och for barns sprakutveckling har gett effekter
pa barns talsprdk och ordforrad, samt formaga att leka med ord, uttrycka sig, argumentera och
kommunicera. Genom att erbjuda barnfamiljer stod genom exempelvis Familjecentralen i
Alvsjo och forildrastddsgrupper har deras sociala och ekonomiska méjligheter i samhéllet
starkts.

Néamnden har under aret arbetat for att barn- och ungdomar ska viaxa upp under goda
levnadsvillkor och fa en bra skolgang. Genom samverkan med forskola, skola, polis och
hilso- och sjukvérd har barn och ungdomars mojligheter att inkluderas i1 samhélle stérkts.
Néamnden har sérskilt inriktat sitt arbete for att invanarna i den mén det dr mdjligt ska vara
sjalvforsorjande och leva ett sjdlvstindigt liv. Samverkan har skett med jobbtorget. Namnden
har vidare arbetat med insatser till valdsutsatta och valdsutdvare. De 6ppna verksamheterna
for barn och unga ar hbtqi+-certifierade och arbetar for att inkludera alla malgrupper.

Stadsdelsndmnden har under aret arbetat med en satsning dér socialtjénst och
fritidsverksamheterna har samverkat for att nd ungdomar med normbrytande och/eller
kriminellt beteende. Ett mindre antal ungdomar har under éret erbjudits utdkat stod.

Inom dldreomsorgen bidrar ndmnden till att framja psykisk hilsa, vilbefinnande och
bibehéllen sjdlvstindighet for dldre. Forebyggande verksamheten riktar sina aktiviteter till alla
seniorer 1 stadsdelsomradet och stadsdelsndmndens sirskilda boende arbetar med erbjuda
social stimulans och daglig aktivering for de dldre.

Inom perspektivet hillbart samhélle bidrar ndmnden arbete till hdllbar konsumtion och
biologisk méngfald. Bland annat har ambitionen hdjts att kopa in mer ekologiska livsmedel
och méltider.

Maénskliga rattigheter och lokal demokrati

Jamstilldhet

Aldreomsorgens insatser har utgétt ifrin den #ldres individuella behov och att varden och
omsorgen &r personcentrerad. Jamstilldhetsarbetet har varit integrerat i savél
bistdndsbedomningen som 1 verksamheterna. I bistdndsbedomningen har en intervjuguide
anvints som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla kdnsneutrala och jamstéllda fragor
tas upp.

Pé vard- och omsorgsboende, servicehusen, dagverksamheterna och moétesplatserna har t.ex.
olika aktiviteter erbjudits som passar bade mén och kvinnor och dér den dldre ocksa har haft
mdjlighet att vilja utifran sina intressen och dnskemal.

Nationella minoriteter

Néamndens forskolor har sedan 2022 deltagit i ett projekt for romsk inkludering i syfte att
introducera romska familjer for 6ppna forskolans verksamhet. Under aret har malet varit att
besdken pé dppna forskolan ska leda till att fler barn fran mélgrupper borjar i1 ordinarie
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forskoleverksamhet. Arbetet har inte lett till ndgra barn frdn malgruppen har skrivits in i den
ordinarie verksamheten, men 6ppna forskolan har fatt ett flertal besok. Forskolan
Metronomen har erbjudit forskola pé finska.

Vid hembesdk har dldreomsorgens bestillarenhet distribuerat information om nationella
minoriteters rattigheter och vid behov erbjudit finsktalande handldggare. P& Trekantens
servicehus och pa Fruidngsgardens verksamheter bor finsktalande och verksamheterna har
finsktalande personal. P4 Frudngsgdrden har minoriteters hogtidsdagar uppmérksammats och
pa Trekantens servicehus har de boende erbjudits karaoke pa finska.

Barns rattigheter

Stadsdelsndmndens forskoleavdelningen har haft en samlingssida for alla styrdokument och
riktlinjer rérande barns ritt pa stadens intrandt. Stadens overgripande och stadsdelsndmndens
eget framtagna dokument har alltid varit uppdaterade och littillgingliga for alla medarbetare.
Samlingssidan har innehallit dokument som sédker forskola, akutmatris vid misstanke om brott
mot barn, handlingsplan for allvarliga hiandelser och kriser, aktiva atgirder och plan mot
krankande behandling, blankett for orosanmaélan, checklista for arbetet med barn i behov av
sarskilt stod, sekretess och skydd av identitet m.m. Barns rétt till pedagogisk, sdker och
héllbar larmilj6 av hog kvalitet har sdkerstillts via barnsékerhetsrond och
barnkonsekvensanalyser. Forskolorna har under aret genomfort barnsékerhetsronder som en
del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet var att att identifiera och atgirda det som kan
ha orsakat fysisk och psykisk ohélsa och/eller direkt skada barnet. Barnkonsekvensanalys ar
ett verktyg som har anvints for att synliggora ett barns bdsta, en grupp barns bésta eller barns
bésta 1 allménhet nir det giller fordndringar eller dtgarder som pédverkar barns vistelse pa
forskolan. Barns ritt till inflytande och ritt att uttrycka sig har legat till grund for
utbildningen, dér barns asikter, tankar och idéer paverkar undervisningens innehéll.
Barngrupper delas i mindre konstellationer under dagen for att mojliggora samtalstid och
social interaktion mellan barn och mellan barn och vuxen.

Lokal demokrati

Vid ingéngen av 2023 fick nimnden i uppdrag att tillsammans med stadsledningskontoret och
de ovriga stadsdelsndmnderna uppdatera de lokala utvecklingsplanerna som togs fram 2017.
Under aret har stadsledningskontoret meddelat att uppdragit avbrutits. Den lokala demokratin
praktiseras genom medborgarforslag samt genom exempelvis trygghetsvandringar,
medborgarkontorets uppdrag och dialoger med invanare infor parkprojekt.

Under hosten har stadsdelsndmnden utrett mojligheten att genomfora en medborgarbudget
inom ett parkupprustningsprojekt for genomforande under 2024 alternativt 2025.

Stadsdelsndmnden har under planperioden planerat for arets tillgénglighetsanpassningar pa
lekplatser i1 stadsdelsomradet. Mer om detta under mal for verksamhetsomradet 3.6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2023-01-01 2023-12-31
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden och
trafiknamnden inleda arbete for att uppdatera de lokala
utvecklingsprogrammen
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
o Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstélldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjdnsteutldtande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att na klimat- och
miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dir det dr mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrédet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sitt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad mélgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Samhéllsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndmnden och SHIS dér fridgor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stdrkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att inféra besdksrékning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrickning som mojligt vara
tillgénglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillganglighetsfragan i samtliga processer.
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Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i vart stadsdelsomrdde har skaffat eget
varaktigt boende.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet har uppnétts helt. Bedomningen grundas pé att de
forviantade resultaten har uppnatts och att nimndens aktiviteter genomfors under aret.

Néamndens verksamheter har en pagdende dialog med invanare och brukare for att mota deras
behov och ge service av god kvalitet. Det arbete som ligger inom ramen for detta mal har
medborgarkontoret bland annat anordnat temakvillar for malgruppen nyanlinda for att
forbattra deras mdjligheter att integreras i det svenska samhéllet. Stadsdelsndmnden
samverkar genom medborgarkontoret med flera organisationer och uppfdljning av de insatser
som genomforts under dret visar att stddet uppskattas och moter malgruppens behov och
onskemal inom ramen for stodet. Uppfdljningen visar vidare att arbetet och insatserna for
malgruppen har 6kad tilliten till stadsdelsndmnden. Samverkan med annan samhéllsservice sa
som arbetsformedlingen och civilsamhallet i dessa fragor dr en framgéngsfaktor och ska
utvecklas och starkas &n mer.

Néamnden har under éret utrett mojlighet att genomfora medborgarbudget i syfte att forbattra
och utveckla dialogen med invadnarna och lokalsamhillet. Ndmnden planerar att paborja
arbetet med att genomfora medborgarbudget under 2024 inom flera omraden, bland annat ett
parkprojekt.

Kvalitetsprogrammet

Under éret har verksamhetscheferna utbildats i stadens kvalitetsprogram i syfte att stirka
stadsdelsndmndens systematiska kvalitetsarbete och mota invanarnas och brukarnas behov
och onskemal. Ett resultat av implementeringsinsatsen ar att kvalitetsprogrammets sex
forhallningssétt har en tydligare roll i enheternas verksamhetsplaner for 2024 och dirmed
kommer ha en tydligare roll i verksamheternas uppdrag och arbete.

Nyanldndas 6vergang till varaktigt eget boende

Medborgarkontoret har under aret anordnat temakvillar tillsammans med civilsamhaéllet i
syfte att informera och hjilpa nyanldnda att komma in i det svenska samhéllet. Mdlet att minst
85 procent av de som flyttat in i genomgangsbostiader skulle vid arets slut ha ett eget varaktigt
boende uppfylldes. Utfallet blev 87,5 procent, 14 av 16 nyanldnda ldmnade sina
genomgangsbostider for ett varaktigt boende. Tvé hushall har erbjudits tillfalligt boenden.
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Radet for funktionshinderfragor

Higersten-Alvsjd och Skirholmens stadsdelsnimnders gemensamma rad for
funktionshinderfragor som etablerades i1 borjan av aret, har sammantrétt vid atta tillfallen
under dret varav tva tillfallen tillsammans med bada nimndernas gruppledare. Fokus under
aret har varit att ta fram radets nya arbetssétt samt tillsammans med ndmnderna hitta nya
samverkansformer for att stirka radets mojlighet till paverkan for personer med
funktionsnedséttning i stadsdelsomradet. Nimnderna har bland annat utsett sérskilda
kontaktpersoner for radet. I oktober genomfordes en workshop dér radet delgav
stadsdelsndmnderna sina synpunkter och forslag pa utvecklingsomraden for att forbéttra
situationen for personer med funktionsnedséttning infor kommande ars verksamhetsplan.
Radet har ocksé fatt mojlighet att 1imna synpunkter och forslag till nimndernas boendeplaner.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska anordna temakvallar fér nyanlanda
tillsammans med civilsamhallet och SHIS

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsnamnden ska genomféra en ndjd-kund-undersokning pa
medborgarkontoret.

2023-09-01

2023-12-31

Stadsdelsndmnden ska implementera kvalitetsprogrammets
forhallningssatt genom dialog och workshops i chefsforum.

2023-01-01

2023-12-31

Stadsdelsnamnden ska utreda mojligheten att genomféra
medborgarbudget

2023-01-01

2023-12-31

YIS

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet i radet for
funktionshinderfragor tillsammans med Skarholmens
stadsdelsforvaltning med fokus pa strategiska fragor kopplade till
tillganglighet och delaktighet

2023-01-01

2023-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 Bokslut 2022 Avvikelse 2022
Anslag for 2995,3 30525 -57,2 2 836,6 24,0
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3409,4 3623,7 -214,3 3373,5 -72,4
Intakter (-) -414 1 -571,2 157,1 -536,9 96,5
Avvikelse fore -57,2 24,0
resultatdispositioner

Resultatenheternas 82,6 73,7
overskott fran 2022

(+)

Resultatenheternas -40,1 -82,6
overskott till 2024 (-)

Avvikelse efter -14,7 15,1
resultatdispositioner

Sammantaget berdknas ett underskott om 57,2 mnkr fore resultatoverforingar och ett
underskott om 14,7 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatet efter resultatoverforingar
motsvarar naimndens nettobudget. Det radande varldsliget, inflationen, hdjda rantor och
pandemins efterdyningar har varit osidkerhetsfaktorer som forsvarat prognosarbetet.
Prognosavvikelsen jamfort med tertialrapport 2 beror till stor del pa ett hogt inflode av
orosanmélningar inom socialtjdnsten samt att planerade och vidtagna atgérder inte gett full

forvéantad effekt.
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Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Mnkr Budget Budget Budget resultat- efter 2023 efter 2022 efter
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) éverforinaar resultat- resultat- resultat-

9 overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och
administration 75,9 -1,3 74,6 70,9 70,9 3,7 0,0
Individ- och 3227 353 | 2874 352,7 352,7 65,3 -29,6
familjeomsorg
varav barn 180,1 184 | 1617 2155 2155 53,8 -28,0
och ungdom
varav vuxen 57,6 -5,9 51,7 63,8 63,8 -12,1 -8,9
varav. 82,9 -10,6 72,3 80,6 80,6 8,3 A7
socialpsykiatri
varav, 2,1 04 1,7 7.2 7.2 8,9 9,0
nyanlénda
Stadsmiljo- 32,2 00| 322 33,0 33,0 0,8 0,1
verksamhet
avskrivningar 29,8 0,0 29,8 27,6 27,6 2,2 0,6
internréntor 5,3 0,0 53 51 51 0,2 0,1
Forskole- 949,0 920 | 8570 870,1 837,0 20,0 3,0
verksamhet
Aldreomsorg 1122,6 -169,5 953,1 917,6 917.,6 35,5 37,3
Stod och
service till
personer med 685,6 -105,0 580,6 603,6 594,2 -13,6 -12,1
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 44,6 3,0 416 41,7 417 -0,1 18
och fritid
Arbets-
marknads- 22,9 -5,0 17,9 12,3 12,3 5,6 29
atgarder
Ekonomiskt 113,8 30| 1108 117,9 117,9 7.1 8,8
bistand
varav, 33,3 0,0 33,3 31,7 31,7 1,6 0,4
handlaggare
Ovrig 5,0 0,0 5,0 0,0 0,0 5,0 6,0
verksamhet
Totalt 3409,4 -414,1 | 2995,3 3052,5 3010,0 -14,7 15,1

Tabellen innehdller avrundningsdifferenser

Stadsdelsndmnden redovisar ett underskott om 57,2 mnkr mot budget fore resultatoverforing
och ett underskott om 14,7 mnkr efter uttag ur resultatenheternas fonder.

Forvaltningen har inte sett nagra tydliga samband mellan ekonomiskt utfall och
maluppfyllelse.
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Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 82,6 mnkr. Skillnaden mellan
den ingdende och utgdende resultatfonden dr minskade fonder inom social omsorg med 9,4
mnkr och 33,2 mnkr inom forskolornas fonder. Sammantaget har fonderna minskat med 42,5
mnkr. Forvaltningen 6verfor en resultatfond om 40,1 mnkr till 2024.

Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade
Nimnd och administration

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 74,6 70,9 3,7 0,0

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ett dverskott pd 3,7 mnkr. Detta bestar
av 3,2 mnkr statsbidraget for tillfalligt stdd med anledning av kriget i Ukraina och 0,5 mnkr
overskott da forvaltningen under 5 manader hade en t.f. forvaltningschef.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 287,4 352,7 -65,3 -29,6

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, beroendevérd,
socialpsykiatri och nyanlidnda) visar ett sammantaget underskott med 65,3 mnkr.

Barn- och ungdomsomsorgen visar ett underskott med 53,8 mnkr. Underskottet bestar av ett
hogt inflode av orosanmélningar vilket lett till 6kade och hdga kostnader for konsulttjanster,
bemanning och placeringar jimfort med budget. Vidare forklaring till underskottet &r att den
samverkan som har utvecklats i stadsdelen mellan socialtjinsten, stadsdelens skolor och
lokalpolis har lett till en 6kad kdinnedom om barn och ungdomars utsatthet och utmaningar.
Detta i sig har lett till ett 6kat antal orosanmélningar och utredningar inom den sociala
omsorgen och dr en forklaring till fler placeringar och att kostnaderna 6kat for 6ppenvard och
placeringar for barn och unga. Forvaltningens satsningar pd samverkan och nya
tjanster/funktioner har lett till ett aktivare arbete, en 6kad medvetenhet och upptickt av barn
och ungdomar, ofta dessutom med en komplex problematik, dir ménga har omfattande och
sammansatta behov. Det handlar bdde om en kombination av flera delar som skolfranvaro och
bristande skolgdng, missbruk, funktionsnedséttning, psykisk ohélsa och kriminalitet. Detta har
1 sin tur kravt placeringar utanfér hemmet med hoga dygnskostnader pa institution i form av
HVB-hem eller SIS.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 12,1 mnkr. Underskottet beror bland annat pd hogre
kostnad dn budgeterat for framst placeringar pa stod-/omvéardnadsboende samt hérbérgen.
Kostnader for olika boendeformer &r en betydande andel av kostnaden for enheten.
Underskottet beror dven pa dkade kostnader med 0,5 mnkr jamfort med foregéende &r for
relationsvaldsteamet/relationsvdldcentrum som forvaltningen har gemensamt med
Skirholmens sdf,
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Utfallet for socialpsykiatrin visar ett underskott med 8,3 mnkr jdmf{ort med budget.
Underskottet aterspeglas i utforarverksamheter vilket fradmst beror pa lagre intékter.
Kyrkogatans gruppbostad som har avvecklats under forsta delen av 2023 har lett till ett

intaktsbortfall.

Nyanlinda visar ett dverskott med 8,9 mnkr. Overskottet ér delar av statsbidrag som har

erhéllits fran Migrationsverket.

Stadsmiljo
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 32,2 33,0 -0,8 -0,1

Utfallet for stadsmiljo visar ett underskott med 0,8 mnkr. Underskottet beror pd hogre
kostnader for trddvard och vintervdghallning dn budgeterat.

Kapitalkostnader for parkinvesteringar

Avvikelse bokslut

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Avskrivningar 29,8 27,6 2,2 0,6
Internréntor 53 5,1 0,2 0,1
Netto 35,1 32,6 2,5 0,7

Under posterna avskrivningar och internrantor ingér kapitalkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for avskrivningar och internréntor uppgar till 27,6 respektive
5,1 mnkr vilket innebér att kapitalkostnader for avskrivningar och réinta éar 2,5 mnkr ldgre dn
budget. Orsaken till det &r forskjutningar i projektens fardigstéllanden vilket paverkar nar

projekten aktiveras och bdrjar generera kapitalkostnader.

Forskola
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 oaelse bokslut | Jyvkelse bokslut
Netto 857,0 870,1 -13,1 11,3
Resultatéverforing fran 2022 59,1
Resultatdverforing till 2024 -25,9
Netto efter resultatdispositioner 20,0 3,0

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett underskott om 13,1 mnkr i avvikelse mot budget
fore resultatoverforingar. Efter resultatoverforingar redovisas ett dverskott pd 20,0 mnkr.

Underskottet innan aterfinns 1 forskoleenheterna dér elva av tolv resultatenheter visar
underskott. Enheternas underskott beror framst pa 6kade personalkostnader (16nerevision och
hojt personalforsakringstilligg) och generella kostnadsokningar till f6ljd av inflation. Hartill
har barnantalet fortsatt att minska vilket lett till en utmanade ekonomisk situation med

underskott som f6ljd.
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Overskottet aterfinns inom de anslagsfinansierade delarna av verksamhetsomradet.
Overskottet beror frimst pé att prognostiserade medel for kompetensutveckling, rekrytera och
behélla personal samt att bibehalla barngruppernas storlek, inte behovts tas 1 ansprak i och
med att nimnden erhéllit ett statligt stimulansbidrag for &ndamalet.

Nedan tabell visar barnantalet 2021-2023

Barnantal 2021-2023

Snitt 5707 Snitt 5490 Snitt 5412
6200
6000
5800
5600
5400
5200
5000
4800
4600
2021 2022 2023

Den nedatgéende trenden med minskat barnantal syntes redan fran 2020 (6015 barn i snitt)
och har sedan dess fortsatt. Aven under 2023 fortsatte detta tapp, om 4n i en mindre takt, och
barnantalet slutade pa 5412 barn i snitt for forra aret.

Tabellen nedan visar barnfordndringen mot tilldelad budget inom respektive élderskategori
och forskoleform.

Antal barn Budget 2023 Bokslut 2023 Qggkelse et gggékelse ol
1-3 ar 2236 2628 392 250

4-5 ar 3469 2798 -671 -782

Allman férskola 0 0 0 0

Familjedaghem 0 0 0 0

Totalt antal barn 5705 5426 -279 -532

Forskolans tolv resultatenheter for till ar 2024 dver ett sammantaget overskott pa 25,8 mnkr.
Av de tolv resultatenheter som definierades i verksamhetsplanen f6r 2023 har tio
resultatenheter ett overskott i fonderna och tva resultatenheter ett underskott. Dessa tva
enheter har enligt regler for ekonomisk forvaltning tva ar pa sig att ticka detta underskott. Om
inte detta sker ska resultatenheterna uppldsas.
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Aldreomsorg

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 953,1 917,6 35,5 37,3

Utfallet for dldreomsorgen visar ett dverskott med 35,5 mnkr jamfort med budget.

Overskottet aterfinns inom den anslagsfinansierade verksamheten och beror frimst pa
reserverade medel for underskottstickning, en lagre efterfragan pa placeringar pa véard- och
omsorgsboenden én budgeterat och ligre kostnader for hemtjinstinsatser &n berédknat.

Utforardelen som &r intdktsfinansierad uppvisar ett sammantaget underskott om 50,4 mnkr.
Enheternas underskott beror framst pa dkade personalkostnader (16nerevision och hojt
personalforsdkringstilldgg) och generella kostnadsokningar till f6ljd av inflation. Hértill har
barnantalet fortsatt att minska vilket lett till en utmanade ekonomisk situation med underskott

som foljd.

Nedanstaende tabell visar antal placeringar per manad for 2023 jamfort med 2021 och 2022.

Antal
placeringar
inom
bestéallarenheten

Jan

Feb Mar

Apr

Maj Jun

Jul

Aug | Sep | Okt

Nov Dec Medel

Manadsplatser
2021

540

533 528

531

534 | 541

550

561 560 565

567 568 548

Manadsplatser
2022

565

577 582

577

581 579

587

593 608 | 619

617 620 592

Manadsplatser
2023

618

627 637

640

650 | 657

664

656 659 | 659

660 653 648

Aldreomsorgens dverskott beror dven pé positiva ekonomiska effekter for forvaltningens egna
vard- och omsorgsboenden efter avvecklingen av Solberga vard- och omsorgsboende.
Avvecklingen av boendet i slutet av 2021 har lett till 6kad beldggning pa forvaltningens
boenden i egen regi samt 6kade hyresintikter for dldreomsorgens bostédder. Trots en god
beldggning visar alla av utforarenheterna ett underskott, eftersom kostnaderna for personal har
varit hdga under 2023.

Nedanstaende diagram visar antal tomma ldgenheter hos forvaltningens vard- och
omsorgsboenden samt servicehus mellan 2021 och 2023. Ett 6kat antal tomma ldgenheter
leder till minskade intdkter.
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Tomma lagenheter servicehus samt vard- och omsorgsboende 2020-2023

e ServICEhUS

Forvaltningen I3mnar Solberga
VoB, 94 platser, 1 jan 2022

et \/rd- och omsorgsboende

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 oy o se bokslut | Sy kelse bokslut
Netto 580,6 603,6 -23,0 -11,5
Resultatéverféring fran 2022 23,5

Resultatdverforing till 2024 -14,1

Netto efter resultatdispositioner -13,6 -12,1

Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott med
23,0 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforing och ett underskott med 13,6 mnkr
jamfort med budget efter resultatoverforing. Utfallet for bestéllarsidan visar ett underskott om
1,2 mnkr. Underskottet beror pa kostnader for kdpt verksamhet.

Resultatenheterna och utforarverksamheterna visar sammantaget ett underskott om 12,4 mnkr
vilket beror pa att personalkostnader har 6kat med en storre andel dn vad intidkterna har gjort.
Kostnaderna for personlig assistans har 6kat och det har tillkommit nya drenden vilket dven
det lett till 6kade kostnader.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 41,6 41,7 -0,1 -1,8
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Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett underskott med 0,1 mnkr jamfort med
budget. Ar 2023 har kostnaderna till kolloleverantdrerna 6kat med 1,8 mnkr jaimfort med
2022. Under éret nyttjade 1070 barn kollo (656 flickor och 414 pojkar) jamf{ort mot 981 barn
ar 2022 (615 flickor och 366 pojkar).

I verksamheten for barn, kultur- och fritid ingér verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (férskoleavdelningen), foreningsbidrag
(avdelningen for ekonomi och upphandling) samt medborgarkontor, konsumentrddgivning
och kulturfragor (avdelningen f6r samhéllsplanering).

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 17,9 12,3 5,6 2,9

Arbetsmarknadsétgirder redovisar ett verskott om 5,6 mnkr. Overskottet beror frimst pa
farre aspiranter inom offentligt skyddat arbete (OSA) &n budgeterat vilket i sin tur framst
beror pa svarighet att hitta och matcha ldmpliga kandidater for dessa insatser. Feriejobb visar
ett dverskott pd 1,9 mnkr p.g.a. ett erhallet statsbidrag pa 2,3 mnkr.

Ekonomiskt bistand
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 110,8 117,9 -7,1 8,8

Utfallet for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 7,1 mnkr jamf{ort med budget.
Andelen vuxna med ekonomiskt bistand i relation till befolkningen lag under &r 2023 pé 0,8
procent, jamf{ort med stadens snitt om 1,2 procent. I november 2023 var 700 hushill aktuella
for ekonomiskt bistand. Det kan jamforas med 657 hushall under samma ménad foregaende
ar, d.v.s. en 6kning med 43 hushéll. Medelbidraget per hushéll och manad har 6kat fran

9 865 kr ar 2022 till 10 580 kr under ar 2023. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand
har 6kat frdn 6,7 miljoner kronor 1 snitt per manad ar 2022 till 7,3 miljoner kronor i snitt per

manad ar 2023.

Ovrig verksamhet

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 2023 2022
Netto 5,0 0,0 5,0 6,0

Inget utfall finns bokf{ort pa dvrig verksamhet under aret varpa dverskottet ar hela den
reserveringen om 5,0 mnkr som budgeterades for att tdcka oférutsedda hiandelser och

eventuella underskott inom andra verksamhetsomraden.

Budgetavvikelse per verksamhetsomrade 1 jamforelse med tidigare prognoser

(-) = underskott
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Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T
Namnd och administration 3,7 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg -65,3 -24,3 -14,2
Stadsmiljo -0,8 0,0 0,0
Kapitalkostnader 2,5 0,0 0,0
Forskola 20,1 2,3 2,2
Aldreomsorg 35,5 15,0 5,0
Funktionsnedsattning -13,6 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid -0,1 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 5,6 2,0 2,0
Ekonomiskt bistand -7 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 5,0 5,0 5,0
Slutligt resultat -14,6 0,0 0,0

Budgetavvikelsen i bokslut 2023 visar ett forsdmrat resultat med 14,6 mnkr jamfort med sdvil
tertialrapport 1 som tertialrapport 2.

Manatliga ekonomiska avstdmningar har gjorts pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats och atgéarder
vidtagits. Vissa verksamheter har en storre prognososikerhet édn andra beroende pa
verksamhetens art vilket dr en viktig parameter att ta hansyn till. Det rddande varldslaget,
inflationen, hojda réntor och pandemins efterdyningar har varit osékerhetsfaktorer som
forsvarat prognosarbetet under aret. Arbetet med att forbéttra prognossékerheten pagér
standigt och ekonomiavdelningen kommer att fortsétta att informera och f6lja rutinen for
prognosarbete for att skapa en mer tillforlitlig redovisning och mer traffsdkra
ménadsprognoser. Utbildningar och information ges kontinuerligt under éret i syfte att
forbattra enheternas kunskap om ekonomisystem och prognosarbete.

Nimnd och administration

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbéttrat resultat med 3,7 mnkr jAmfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Det
forbattrade resultatet beror framst pa att det erhallna statsbidraget for tillfalligt stod med
anledning av kriget i Ukraina har bokforts hér.

Individ- och familjeomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradena barn
och ungdom, vuxenomsorg och nyanlidnda ett forsdmrat resultat med 42,8 mnkr jamfort med
tertialrapport 1 och ett forsdmrat resultat med 32,7 jamfor med prognosen i tertialrapport 2.
Avvikelserna beror bl.a. pa att behovet av konsulter inte avtog i den omfattning som berdknats
och att behovet av HVB-placeringar och jourhem skot i hdjden 1 slutet av dret.

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for socialpsykiatri ett forsdmrat
resultat med 8,3 mnkr jAmfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2.
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Stadsmiljo

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 0,8 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Det
forsdmrade resultatet beror framst pa hoga kostnader for vintervighallning under tva sista
manader av aret.

Forskola

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser (efter resultatoverforingar) visar bokslutet for
verksamhetsomradet ett forbattrat resultat med 17,9 mnkr jaimfort med tertialrapport 1 och
17,8 mnkr jimfort med tertialrapport 2. Prognosavvikelsen beror dels pa ett hogre
stimulansbidrag dn berdknat samt ett mindre barntapp under hosten dn forvéntat.

Aldreomsorg

I forhéllande till tidigare 1amnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 30,5 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 15 mnkr jamfort med
tertialrapport 2. Det forbéttrade resultatet beror frimst pa dverskottet inom den
anslagsfinansierade verksamheten samt att efterfrdgan pé placeringar vid vard- och
omsorgsboenden och hemtjénstinsatser har varit lagre &n prognostiserat. Efter tertialrapport 2
fick forvaltningen erséttning for bemanning av sjukskoterskor pé sarskilda boenden, vilket
aven det forbattrade resultatet jamfort med tidigare prognos.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomrddet ett
forsdmrat resultat med 13,6 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och med 13,6 mnkr
jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen mot tidigare prognoser beror bland annat
pa att det tillkommit flera nya drenden inom personlig assistans vilket har lett till 6kade
kostnader. Det har dven tillkommit kostnader 1 samband med avveckling av verksamhet.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 0, 1
mnkr jaimfort med prognosen 1 tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Arbetsmarknadsatgirder

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbéttrat resultat med 3,6
mnkr jimfért med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Overskottet beror pa firre
aspiranter inom offentligt skyddat arbete (OSA) dn budgeterat. Differensen mellan prognos
och utfall beror till stor del pa svérighet att hitta kandidater som &r lampliga for dessa insatser
under sista kvartalet av dret. Dessutom erholls ett statsbidrag for feriearbete pd 1,6 mnkr mer
an berdknat.
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Ekonomiskt bistand

I forhéllande till tidigare 1amnade prognoser visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 7,1
mnkr jamfort med prognos 1 tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Skillnaden beror framst pa en
okning av utbetalt ekonomiskt bistind som speglas 1 fler hushéll som é&r beréttigade till
ekonomiskt bistdnd samt i hdgre medelbidraget per hushéll och méanad.

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

(-) = minskade nettokostnader

Verksamhet (mnkr) Kostnader 2022 | Intdkter 2022 Kostnader 2023 | Intdkter 2023 ::;t';gt-:lring
Némnd och 82,8 -2,7 76,2 -5,3 -9,2
administration

Individ och 343,6 -38,5 404,5 -44.5 54,9
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 83,9 -11,2 90,3 -9,7 7.9
Nyanlanda 12,3 -21,3 8,8 -16,0 1,8
Stadsmiljo 27,9 -0,1 33,7 -0,7 52
avskrivningar och rantor 26,4 0,0 32,6 0,0 6,2
Forskola 920,5 -114,9 990,3 -120,2 64,5
Aldreomsorg 1102,3 -234.4 1173,9 -256,3 49,7
Stdd och service till 679,7 -104,1 713,1 -109,5 28,0
personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 42,0 -4,9 45,7 -4,0 4,6
Arbetsmarknadsatgarder 19,8 -6,0 19,8 -7,5 -1,4
Ekonomiskt bistand 116,2 -10,0 125,1 7,2 11,7
varav handlaggning 32,8 -0,5 32,1 -0,4 -0,6
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt drift 33735 -536,9 3623,7 -571,2 216,0

Nettokostnaderna 2023 har 6kat med 216,0 mnkr jaimfort med 2022. Kostnaderna har 6kat
med 250,3mnkr och intdkterna har minskat med 34,3 mnkr.

Nimnd och administration

Kostnaderna har minskat med 6,6 mnkr och intékterna har 6kat med 2,6 mnkr jaimfort med
2022. Minskningen av kostnaderna beror framst pa att den erhallna budgeten for satsning pa
friskvéardsbidrag minskade med 1,2 mnkr och att inga medel for teamstarkande atgérder
erholls 2023. Okningen av intiikterna beror frimst pé att det erhéllna statsbidraget for
tillfalligt stod med anledning av kriget i Ukraina, har bokforts inom verksamhetsomradet.
Okningen av intikterna beror frimst pa att det erhillna statsbidraget for tillfilligt stod med
anledning av kriget 1 Ukraina, har bokforts inom verksamhetsomrédet.
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Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 60,9 mnkr och intidkterna har 6kat med 6,0 mnkr jamfort med
2022. Kostnadsokningen beror pd 6kade personalkostnader och kdp av inhyrd personal.
Okningen av intikterna beror frimst pa medel erhéllna fran Socialforvaltningen avseende
samarbetet med polis och placeringar av unga kriminella.

Nyanlinda

Kostnaderna har minskat med 3,5 mnkr och intékterna har minskat med 5,3 mnkr jaimfort med
2022. Kostnadsminskningen beror pé att det ar farre nyanldnda och som behdver nagon
placering. Minskningen av intdkterna beror pad minskade intdkter gillande den s.k.
generalschablonen, frdn Migrationsverket.

Stadsmiljo

Kostnaderna har 6kat med 5,8 mnkr och intdkterna har 6kat med 0,6 mnkr jamfort med 2022.
Kostnadsokningen beror pd hogre kostnader for entreprenader.

Forskola

Kostnaderna har 6kat med 69,8 mnkr jamfort och intdkterna har 6kat med 5,3 mnkr jAmf{ort
med 2022. Det kostnadsslag som har 6kat mest dr personalkostnader. Dar ser vi en tydlig
okning frén 2022.

Alla andra kostnadsslag, forutom tele och datakommunikation samt inventarier har 6kat 2023.
For tele och datakommunikation beror minskningen pa ett nytt avtal med légre pris. Géllande
inventarierna beror minskningen pé farre nydppnade forskolor 2023 dn 2022. Férutom
personalkostnader har hyreskostnaderna dkat i och med att de flesta lokalhyror rdknas upp
med KPI, vilket var 10,9 procent for 2023

Intékterna har 6kat med 5,3 mnkr. Barnantalet fortsétter att sjunka i stadsdelen vilket
resulterar 1 lagre intdkter. Detta vigs upp av en hogre inbetald avgift per barn.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 71,6 mnkr och intdkterna har 6kat med 21,9 mnkr jaimfort med
2022. De 6kade kostnaderna beror framst pa att efterfrdgan pa placeringar vid vard- och
omsorgsboenden har dkat jamfort med 2022, 6kade personalkostnader samt pa generella
kostnadsokningar. De 6kade intdkterna beror framst pa hogre beldggning pa forvaltningens
egna boenden under éret.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnaderna har 6kat med 33,4 mnkr och intdkterna har 6kat med 5,4 mnkr jamf{ort med
2022. De okade kostnaderna beror framst pa dkade kostnader for kopt verksamhet och 6kade
personalkostnader. De 6kade intékterna beror frimst pa upprakningen av ersittningsnivan.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har 6kat med 3,7 mnkr och intékterna har minskat med 0,9 mnkr jaimfort med
2022. Kostnaderna till kolloleverantdrerna har 6kat med 1,8 mnkr jamfort med 2022.
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Lokalkostnaderna for fritidsverksamheten har 6kat i och med att det har tillkommit en
motesplats i1 Liljeholmen. Detta ar erholls aven medel fo6r sommarlovsaktiviteter 0,7 mnkr,
som Okar pa kostnaderna jamfort med 2022. Medborgarservice har i ar en helarseffekt vilket
innebédr en kostnadsokning for verksamhetsomradet. Intdkterna har minskat bl.a. da
medborgarservice ar 2022 fick del av medel for utsatta omréden.

Arbetsmarknadsatgarder

Intékterna har 6kat med 1,5 mnkr medan kostnaderna &r oférédndrade jamfort med 2022.
Okningen av intikter beror pa att statsbidrag for feriearbete dkade.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 8,9 mnkr och intdkterna har minskat med 2,8 mnkr jamfort med
2022. Kostnadsokningen ér relaterad till utbetalt forsorjningsstod. Minskning av intékterna
beror pa ldgre intdkter fran Migrationsverket.

Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Verksamhet (mnkr) Utfall 2022 Utfall 2023 Forandring 2022-2023

Namnd och administration 46,0 47,8 1,8
Individ och familjeomsorg 158,0 183,3 25,3
Stadsmiljo 3,2 3,1 -0,1
Forskola 643,7 676,3 32,6
Aldreomsorg 418,2 444.3 26,1
Stdd och service till 280,0 302,8 22,8

personer med
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 19,4 19,4 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 16,1 18,4 2,3
Ekonomiskt bistand 25,9 251 -0,8
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1610,5 1720,6 110,1

Personalkostnaderna har 6kat med 110,1 mnkr jimfort med 2022. Okningen motsvarar ca 6,8
procent och bestar framst av 16nerevisionen och ett hojt personforsikringstilligg (fran 41,1 till
46,4 procent).

Inom forvaltningsadministrationen har personalkostnaderna dkat med 1,8 mnkr bl.a. p.g.a. att
en tredje lokalintendent har anstillts och att tjansten som lokaladministrator ar tillsatt.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna inom barn och ungdom 6kat med
16,2 mnkr. Flera nya anstéllningar tillkom da extra medel i form av olika statsbidrag erholls.
Aven inom vuxen har personalkostnader 6kat med 2,4 mnkr.

Inom stadsmilj6 har personalkostnader minskat med 0,1 mnkr.
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Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna dkat med 32,6 mnkr mellan 2022 och
2023. Under 2022 hade stadsdelen 5490 barn inskrivna. 2023 var barnantalet 5412, vilken ar
en minskning med 78 barn. Okningen beror i stort p4 en svérighet att anpassa bemanningen
utifran barnantalet samt en 6kad kostnad for bemanning (16nerevision och hojt
personalforsékringstilligg) med 8,6 procent.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna 6kat med 26,1 mnkr jamfort med 2022.
Forandringen beror pa en relativ hog lonerevision och hojt personalforsokringstillagg.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har personalkostnaderna dkat
med 22,8 mnkr jamfort med 2022. Den 6kade personalkostnaden beror pé effekter av
l6nerorelsen och volymforandringar. En ny verksamhet Café Glasklart har startat i bérjan av
2023 vilket har dkat personalkostnaderna for Glasade Gangens verksamhet.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna inte fordndrats mellan &ren.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna 6kat med 2,3 mnkr. Fler personer inom
ungdomsinsatser-feriejobb har kunnat erbjudas arbete.

Inom ekonomiskt bistdnd har personalkostnader minskat med 0,8 mnkr. Minskningen beror pa
vakanta tjdnster under delar av aret.

Sarskilda satsningar

Individ- och familjeomsorg

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistindshandldggare har fortsatt.
Arbetet vad giller att stérka tidiga sociala insatser 1 utsatta omraden har stirkts.

Samverkan med skola och polis har vidareutvecklats vad giller arbetssitt, rutiner och
samordning.

Stodet till barn som bevittnat vald har stérkts.
En ny motesplats/fritidsgard for unga har utvecklats 1 Liljeholmen.

Myndighetsutdvningen inom ekonomiskt bistdnd har starkts, bland annat i syfte att forebygga
felaktiga utbetalningar och vélfardsbrott.

Forskola

Schablondkningen 2023 var 5,9 procent och den peng forskolorna erhaller motsvarar
81 procent av schablonen.

Mellan ar 2022 och 2023 har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med ca 0,1
procentenheter till ca 58 procent och mellan aren 2021 och 2023 har dkningen varit ca 1,4
procentenheter. Okningen av andel ekologisk mat har dirmed avtagit jimfort med kningen
pa 4,7 procentenheter mellan ren 2020 och 2022.

Aldreomsorg

Hojningen av ersittningsnivderna for hemtjénst, boenden och dagverksamhet har anvints till
pris- och lI6nedkningar.
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Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Den hojda schablonen for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvants till pris- och 16nedkningar. Likasé géller for den hojda ersdttningen pa personlig
assistans.

Resultatenheter
Resultatenhetens namn b ::ﬁ:t:its- f;f:; Iftraét:‘;%zz Rf’;evsel:’lstﬁ:)fto(z-;s avzs%l:il:‘agt-ti"
rashudaet || Ovrskot() | nderson ) | 2024 vkt
Hagerstensasens forskolor 66 810 -4 773 2907 1 866
Fruangens forskolor 53 863 -4 264 3032 1571
Vastertorp och Malarhéjdens férskolor 63 793 -1 402 2998 -1 596
Axelsbergs forskolor 0 -2 275 0 0
Telefonplans forskolor 58 525 -3742 1771 816
Arstadals férskolor 71879 -3 934 4181 340
Arstabergs férskolor 69 047 -8 304 4916 4 852
Aspuddens férskolor 64 041 -2 883 3285 -319
Grondals forskolor 79 402 -8 042 -48 7 940
Midsommarkransens forskolor 55 898 -4 236 756 3480
Herrangen/Alvsjéskogens férskolor 55 883 -3 505 3576 711
Langbro/Solbergaskogens forskolor 51757 -5 283 5037 2695
Solberga/Sjéangens fsk 64 544 -6 439 2870 3 569
Grupp- och servicebostad Hagersten- 178 887 -17 772 7 808 9 964
Alvsjo
Liljeholmens dagliga verksamhet 43 495 -3 407 1930 1477
Glasade gangens dagliga verksamhet 26 833 -2 320 -363 2683
Summa resultatenheter 1004 657 -82 581 44 656 40 049

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Inom stadsdelsnamnden fanns ar 2023 15 resultatenheter, 12 inom forskolan och tre inom
social omsorg. Ett sammantaget 6verskott om 82,6 mnkr fordes over fran 2022. For 2023
visar enheterna ett sammantaget underskott om 44,7 mnkr. Axelbergs resultatenhet inom
forskola avvecklades 1 verksamhetsplanen f6r 2023 varpa enhetens fond om 2,3 mnkr fors till
ndmndens resultat 2023. Detta tillsammans med begransningar om hur stora uttagen far vara i
forhallande till enhetens bruttobudget gor att totalt 40,1 mnkr fors over till 2024.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r.
Resultatfondens ackumulerade dverskott fir maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott
far ackumuleras och foras dver under flera ar. Underskott ska i normalfallet tickas senast
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under nidstkommande &r, annars ska nimnden upplosa resultatenheten i samband med
bokslutet. Under aret har tillfdlliga regler beslutats som gor att en enhet med underskott i fond
ska ticka underskottet inom tva ar istdllet for ett 4r innan resultatenheten upploses.

Forskolans tolv resultatenheter visar ett sammantaget underskott om 30,8 mnkr pa arets
resultat. Elva av tolv resultatenheter uppvisar underskott som varierar mellan 0,8 till 3,6 mnkr.
Det 6verskott som uppvisas i en av resultatenheterna uppgar till 48 tkr eller 0,0 mnkr.
Sammantaget gors ett uttag ur fonderna om 33,1 mnkr. Tio av tolv enheter for med sig ett
overskott 1 fonderna till nista ar. For de tvéd enheter som har underskott i fonderna ska
underskottet tickas inom tv4 ar.

Social omsorgs resultatenheter forde over ett ackumulerat 6verskott med 23,5 mnkr frén 2022.
For 2023 redovisar resultatenheterna ett underskott med 9,4 mnkr. I enlighet med regler for
ekonomisk forvaltning far 9,4 mnkr foras ut ur resultatfonderna. Ett ackumulerat 6verskott 1
fonderna om 14,1 mnkr fors over till 2024.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2023 tilldelats 36,1 mnkr for investeringar, varav 26,0 mnkr
for investeringsprojekt inom stadsmilj6é och 10,1 mnkr for maskiner och inventarier. Utfallet
for investeringar visar ett overskott om 3,0 mnkr varav 1,4 mnkr avser maskiner och
inventarier. Utfallet for stadsmiljéinvesteringsprojekten visar ett overskott om 1,8 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023 prognos T2 och
bokslut 2023

Parkinvesteringar 59 54 0,5 0,5
Parkreinvesteringar 4,0 4,0 0,0 0,0
Nycklade medel 10,3 9,4 0,9 0,9
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 1,9 1,8 0,1 0,1
Trygghetsinvesteringa 2,3 2,3 0,0 0,0
r
Ovriga 1,6 1,3 0,3 0,3
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 10,1 8,9 1,2 1,2
Totalt investeringar 36,1 331 3,0 3,0

Néamnden tilldelades 20,2 mnkr i parkinvesteringsmedel 2023. Av de tilldelade medlen har
11,0 mnkr gatt till upprustningen av Kerstin Hesselgrens park, vilket dr 1,1 mnkr mer &n vad
som vad som var beslutat. Av dvriga medel har 1,5 mnkr anvénts for att rusta upp
Hertigvagens lekplats i Aspudden och 0,6 mnkr till att rusta upp Ada Nilssons lekplats i
Fruédngen. Investeringar har ocksa gjorts for att bland annat rusta upp bollplaner och
spontanindrottsytor, renovera dansbanan i Herrdngen, gora klart upprustningen av
Krausparken samt genomfora tvd medborgarforslag (dppeltrad i Kristallparken samt belysning

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 112(123)



i1 Svandammsparken). Ndmnden har fatt och nyttjat 2,3 mnkr i trygghetsmedel under 2023.
Trygghetsmedel har gétt till utegym och trygghetsupprustning av naturmark vid
Trekantsparken samt platsaktivering i Klackparken. Medel fran Stockholm vid vattnet har
anvénds for upprustning av parken vid Glasmistarbryggan, tillgdnglighetsanpassning av
brygga vid Langsjobadet samt upprustningen av en bryggvig vid Trekanten.
Klimatinvesteringar har anvénts for att plantera trad, kdpa in komprimerande papperskorgar
och bygga dricksvattenposter i tre parker. Medel for biologisk mangfald har anvénts till att
hyra kor for att beta pa Sjodngen, fristélla ek- och tallmiljoer och bygga artificiella bon for
fladdermdss och insekter.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner var 10,1 mnkr varav 8,9 mnkr har
forbrukats, vilket innebar ett 6verskott med 1,2 mnkr. Investeringsbudgeten har framst
anvints till inkdp av sidngar och taklyftar till dldreboenden, upprustning av forskolor,
renovering av vissa gruppbostidder samt bord och arbetsstolar till forvaltningshuset. For alla
investeringar av maskiner och inventarier fir stadsdelsndmnden betala 6kade kapitalkostnader
1 form av driftkostnader for rénta och avskrivningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

For 2023 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 2 054 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran som ligger mellan 2 500 — 3 000 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering.
Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnd har under 2023 erhallit 14,6 mnkr i bidrag for hoga hyror
inom forskolan.
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Analys av balansrakning

Skulder och

(T':'lf‘fr')‘ga’ Bokslut 2023 Bokslut 2022 kommunkapital | Bokslut 2023 Bokslut 2022
(mnkr)

Mark, byggnader 240,8 254,7 | Kommunkapital -210,7 -198,8

och tekniska

anlaggningar

Maskiner och 62,7 57 | Langfristiga -8,8 -9,9

inventarier skulder

Kundfordringar 55,8 45,5 | Diverse kortfristiga -0,3 -0,3
skulder

Kortfristiga 8,1 12,8 | Leverantorsskulder -141 1 -166,6

fordringar

Forutbetalda 87,8 86,2 | Ovriga kortfristiga -6,2 -7,9

kostnader och skulder

upplupna intékter

Likvida medel 0,2 0,2 | Upplupna -88,3 -72,8
kostnader och
forutbetalda
intakter

Summa 4554 456,4 | Summa -455,4 -456,3

Balansomslutningen har minskat med 1,0 mnkr fran den ingdende balansen till 455,4 mnkr i
arets utgaende balans.

Tillgangar

Det bokforda virdet pa stadsdelsndmndens anldggningstillgdngar har minskat med 8,2 mnkr.
Minskningen avser frimst ombyggnation Liljeholmens ungdomsmottagning dér aktiveringen
av pagaende projektkostnader skedde 2023 dé lokalen togs 1 bruk. Anlédggningar i parker har
minskat med 1,1 mnkr d& avskrivningarna varit ndgot storre dn aktiveringarna. Maskiner och
inventarier har 6kat med 5,7 mnkr da avskrivningar varit ligre dn nya investeringarna.

Kundfordringar har 6kat med 10,3 mnkr dér storsta delen beror pé interna fordringar. En
faktura ar stdlld till SLK pa 8,3 mnkr och en till Socialforvaltningen pa 2,8 mnkr, dir
motsvarande faktureringar inte fanns med foregéende ar.

Kortfristiga fordringar har minskat med 2,1 mnkr. Fordndringen beror pa mindre efterslapning
av ersittning fran Forsékringskassa.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 1,6 mnkr, dir storsta skillnaden
hérrdrs till hyreshdjningar SISAB och Micasa. Upplupna intédkter ligger i samma niva som

forra aret.
Skulder

Kortfristiga skulder har minskat totalt med 11,8 mnkr. Minskningen av leverantorsskulder
med 25,5 mnkr beror pé att antalet fakturor som ligger i leverantorsreskontran ér farre 4n
motsvarade tidpunkt forra aret. Det beror pa att vi har atergatt till forkortade forfallotider samt
att Tieto inte hann ldsa in alla fakturor.
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Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 1,8 mnkr d4 vi saknade storre kostnader for
LASS 2022.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har totalt 6kat med 15,5 mnkr. Upplupna 16ner
har minskat med 2,4 mnkr pa grund av fordndrade LAS-regler. Forutbetalda intidkter har 6kat
med 2,3 mnkr, frimst projektintéikter. Upplupna kostnader har 6kat med 15,6 mnkr som till
storsta delen beror pa saknade leverantdrsfakturor och dkad periodisering kostnader avseende
véra bestillarenheter Aldreomsorg och Funktion, samt &kad periodisering for
relationsvaldsteam/centrum mot Skérholmen.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underforskottskassor dr 0,4 mnkr.

Ovrigt
Personaltal
Sjukfranvaro R12
12.0
10.0
—— -
o 8.0
=
o
&
Z 6.0
o%
=]
A4
@A 40
0.0
jan feb mar maj jun jul aug sep okt nov dec
Dag 15- 56 5.5 5.6 _\6 57 57 57 57 57 58 58
N Dag 1-14 34 34 3.4 34 34 33 3.3 3.3 3.2 3.2 3.2
Total sjukfranvaro 90 89 90 90 91 90 90 90 89 90 9.0

Total sjukfranvaro 2022 96 96 94 95 94 94 94 94 94 93 94

Den totala sjukfranvaron for virdet rullande 12 ménader har i princip legat still under aret,
runt 9,0 procent. Korttidsfranvaron har dock sjunkit fran 3,4 procent till 3,2 procent. Den
totala sjukfrinvaron 1 staden som helhet &r vid arets slut 6,5 procent och motsvarande virde
for alla stadsdelsforvaltningar &r 8,0 procent. Korttidsfranvaron for staden &r 2,6 procent och
motsvarande vérde for alla stadsdelsforvaltningar ar 3,0 procent.
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Personalomsittning i T T2 VB
procent

2021 i.u. i.u. 3,40
2022 i.u. i.u. 4,88
2023 1,62 3,27 4,45

Personalomsittning berdknas enligt: Det ldgsta talet av avgangar eller rekryteringar av

tillsvidareanstéllningar under éret stills mot det genomsnittliga antalet tillsvidareanstillningar
per befattning under dret. Géller anstillningar som har rekryterats frdn annan arbetsgivare och
anstéllningar som har avslutats i staden. Vérdet som visas ackumuleras under aret. Vérdet vid
arets slut dr 4,45 procent.
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Andel timavldnade R12

De verksamheter dir andel arbetad tid — timavlonade berdknas inom é&r: forskola, dldreomsorg
samt social omsorg (funktionsnedséttning). Andelen timavlonade totalt for dessa
verksamheter har minskat successivt under dret och vérdet for rullande 12 méanader 1
november &r 11,8 procent. Detta 4r en minskning under aret med 3,0 procentenheter. Mélet
for 2023 var att minska andelen timavlonade till 12,5 procent, vilket har uppnatts.
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Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd bedémer att den interna kontrollen under 2023 har var varit
tillracklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pé det arbete som foljs upp inom
ramen for visentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Planen for intern
kontroll dr upprittad utifrdn vésentlighets- och riskanalysen. Naimndens arbete med intern
kontroll 4r integrerat i verksamheternas l0pande arbete, uppfoljning genomfors pé enhets- och
ndmndniva. Avdelningschefen har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin
verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sékerstélla att den interna kontrollen &r tillrédcklig
inom sitt verksamhetsomréde.

Den sammanfattande bedomningen &r att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak
uppfyller krav pa kontroll och uppfoljning av gillande riktlinjer och rutiner pé ett
tillfredsstdllande sétt. Namnden har efter avslutad uppfoljning noterat avvikelse och
forbattringsatgérder avseende processen utfasning av skadliga kemikalier. Under 2024 ska ett
arbete paborjas for att forbattra rapporteringen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsdelsndmnden har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sdkra
verksamheternas kvalitet genom vésentlighets- och riskanalyser, verksamhetsuppfoljningar,
egenkontroller, avvikelsehantering samt genom att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter. Inférande av det digitala verktyget for kvalitetsledning, 2C8, har pabdrjats under
aret.

Stockholm stads kvalitetsprogram

Stadsdelsndmnden har arbetat aktivt med att implementera och forverkliga
kvalitetsprogrammets intentioner inom stadsdelsndmndens verksamheter. Stadsdelsndmnden
har bidragit till en ldrande organisation och helhetssyn genom att i olika forum sprida goda
exempel mellan verksamheterna och avdelningarna. Stadsdelsndmndens verksamheter har
uppmuntrats till att arbeta innovativt. Under aret har nimndens chefer starkt sina kunskaper
inom innovation- och foérandringsledning och medarbetare har uppmuntrats till att genomfora
stadens webbutbildning om innovation.

Stadsdelsndmndens kvalitetsforum med representanter fran respektive avdelning har under
aret fortsatt diskutera gemensamma kvalitets- och utvecklingsfrigor.
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Kvalitetsforum har under aret bland annat arbetat for 6kad digitalisering samt tagit fram en
forvaltningsovergripande rutin for uppréttande och hantering av styr- och stdddokument med
tillhérande mallar. Utover detta har kvalitetsforum arbetat for att:

e stirka verksamheternas kdnnedom om stadens och stadsdelens styrdokument

e utveckla forvaltningens stodfunktioner genom en behovsinventering.
Behovsinventering har genomforts i syfte att analysera stddet 1 forhallande till
verksamheternas behov och 6nskemal. Med kunskapen har stadsdelen kunnat agera
och fatta beslut om forbattringar som leder till utveckling av forvaltningens
kvalitetsarbete. Kunskapen &r ett underlag for forvaltningens fortsatta
utvecklingsarbete med att utarbeta relevanta mal, effektiva arbetssétt och optimalt
resursutnyttjande samt prioritera rétt i forhallande till méalgruppens behov och
onskemdl samt ekonomiska resurser.

e stirka den systematiska rapporterings- och analysformagan av inkomna synpunkter
och klagomal. Under &ret har nimnden beslutat om att anvéinda en ny modul i ILS-
webben dir enheterna pa ett effektivt sétt kan rapportera och analysera inkomna
synpunkter och identifierade avvikelser.

Stadsdelsndmnden har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse genom bland annat nya
examinatorer och lagledare. Telefonplans forskolor och RVC har deltagit. Ndmnden har
genom sitt deltagande fatt 6kad kunskap, inspiration och idéer for att utveckla den egna
verksamheten.

For att stirka kvaliteten 1 handldggning och utférande av insatser inom avdelningarna individ-
och familjeomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt dldreomsorg har
stadsdelsndmnden fattat beslut om att anvdnda processkartliggningsverktyget 2¢c8. Inférandet
av verktyget forvéntas bidra till en 6kad digitalisering, réttssikerhet och likstéllighet i
arbetsprocesserna. En styrgrupp och projektgrupp med representanter frin nimndens
verksamheter har under aret utsetts och arbetet med att visualisera enheternas processer har
inletts.

Ovrigt
Avvikelser, synpunkter och klagomal

Stadens invéanare ska kénna sig val bemoétta i sina kontakter med ndamndens verksamheter och
veta att stadsdelsndmnden sdkerstiller att fel och brister réttas till. Ndmndens verksamheter
arbetar kontinuerligt med avvikelser, lex Sarah, lex Maria, inkomna synpunkter och klagomal.
Stadsdelsndmnden har 6vergripande rutiner for hur forvaltningen hanterar inkomna
synpunkter och klagomal samt identifierade avvikelser. Under aret har nimndens rutin for lex
Sarah reviderats. Hantering av inkomna synpunkter och klagoméal samt avvikelser &r viktigt
for forvaltningens utvecklings- och forbattringsarbete. Inkomna synpunkter och klagomal
under dret har besvarats och fel och brister har rittats till s fort som mojligt.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har i 4 sammanlagt registrerat 163 synpunkter och klagomél samt avvikelser,
vilket dr en 6kning i jdmforelse med ar 2022. Okningen kan bero pé det nya arbetsséttet med
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att registrera inkomna synpunkter, klagoméal och avvikelser. Det har frdmst handlat om brister
1 rutiner/utforande av insatser samt verksamhet, bemanning och utebliven eller férsenad
insats. Verksamheterna har under éret fitt 55 _stycken berom. Utover detta har avvikelser inom
hilso- och sjukvérden registrerats enligt rutin 1 avsett verksamhetssystem och en
sammanstéllning och analys redovisas i aktuella verksamheters patientsdkerhetsberéttelser.

Aldreomsorgen har under aret registrerat en lex Maria och 4tta lex Sarah-rapporter i egen regi,
vilket dr lika ménga registrerade rapporter som &r 2022. En lex Sarah-rapport har registrerats
fran enskild verksamhet, vilket dr ndgot féarre registrerade rapporter &dn ar 2022. Rapporterna
har framforallt handlat om brister 1 utférande av insats/insatser. Under dret har avdelningen
arbetat aktivt med att kommunicera och informera dldreomsorgens verksamheter om
hanteringen av avvikelser samt om skyldigheten att rapportera missforhallanden eller risk for
missforhallanden. En utvirdering av stadens webbutbildning om lex Sarah for medarbetare
har genomforts. Utvédrderingen visade att utbildningen har lett till 6kad kunskap samt att det
finns kdinnedom om ndmndens rutin om lex Sarah. Analys av resultatet visar att det finns
fortsatt behov av att & fordjupad kunskap om hanteringen av lex Sarah och 6nskemal om att
arbeta med konkreta exempel.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen har i &r sammanlagt registrerat 49 synpunkter och klagomal
samt avvikelser. Med anledning av att avdelningen delades under &ret kan ingen jamforelse
med foregdende &r goras. Okningen kan bero pa det nya arbetssittet med att registrera
inkomna synpunkter, klagoméal och avvikelser. Det har framst handlat om brister i
rutiner/utférande av insatser, bemotande samt kompetens. Verksamheterna har under aret fatt
41 stycken berdm.

Individ- och familjeomsorgen har totalt under aret registrerat 14 inkomna lex Sarah-rapporter,
vilket dr ndgot fler registrerade rapporter dn ar 2022. Rapporterna har framforallt handlat om
brister i rattssdkerhet och handldggning och behov av dtgirder 1 form av forbéttrade rutiner
har identifierats.

Avdelningen for funktionsnedsdttning och socialpsykiatri

Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har sammanlagt registrerat 32
synpunkter, klagomal samt avvikelser. Med anledning av att avdelningen delades under aret
kan ingen jimforelse med foregdende ar goras. Det har frimst handlat om bemotande samt
utférande av insatser.

Avdelningen har totalt under dret registrerat 29 inkomna lex Sarah-rapporter i egen regi,
vilket dr nagot fler registrerade rapporter dn ar 2022. Rapporterna har framforallt handlat om
brister 1 utforande av insatser. Behov av atgérder 1 form av forbéttrade rutiner och
egenkontroller har identifierats.

Forskola

Synpunkter och klagomal har under dret hanterats enligt stadsdelsndmndens faststéllda
rutiner. Under 2023 har forskolan sammanlagt tagit emot 112 berém och drygt 250
synpunkter och klagomal. Inrapporterade drenden har 6kat markant jamf{ort med foregdende
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ar dé stadsdelens forskolor sammantaget hade tretton stycken klagomal och synpunkter
inrapporterade. Troligen sa kan 6kningen inte framst hérledas till en faktisk 6kning av antalet
synpunkter, klagomal eller berdm pa forskolorna utan snarare indikerar 6kningen en mer
noggrann rapportering detta ar. Utifran den hypotesen kan stadsdelens arbete med att
implementera modulen ”Redovisning av synpunkter och klagomal” betraktas som
framgangsrikt. Det ér frimst vardnadshavare som inkommer med klagomal och synpunkter
till forskolorna. De stér for cirka 80 procent av drendena, och synpunkterna och klagomalen
handlar frimst om bemanning och 6ppettider.

Samhdlle och service

Under 2023 har totalt 6977 drenden registrerats i stadens drendehanteringssystem,
Artwise/Tyck till. Av dessa avsag 158 berdm, 804 forslag och fragor samt 376 klagomal och
5639 felanmilningar. Stadsdelsndmnden ger aterkoppling 1 samtliga drenden.

Enheten for Medborgarservice har fétt 4 berém och 2 klagomal. Aterkoppling har limnats i
samtliga drenden.

Verksamhetsuppfoljning

I ar har forvaltningen foljt upp 32 enheter inom dldreomsorgen, varav 18 enheter bedrivs 1
enskild regi och en enhet pa entreprenad. Inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har
11 enheter 1 egen regi f6ljts upp, en enhet pa entreprenad samt tre enheter i enskild regi.
Utdver detta har forvaltningens bestéllarenheter for funktionsnedséttning respektive
dldreomsorg genomfort individuppfoljningar samt uppfoljning av direktupphandlade
individavtal inom LSS. Forvaltningen har utdver stadens modell for uppfoljning dven
genomfort entreprenadavtalsuppfoljningar. Utforarna foljer sammantaget kraven i avtal, lagar
och foreskrifter och har darigenom de forutsittningar som krévs for en god och siker
verksambhet. Flertal enheter har dock utvecklingsmdjligheter avseende vissa lokala rutiner och
dokument.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

- Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall it Sammanfattning och
Uppdelning ack. Ry
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 12 119 83 214 st
Antal berém stadsmiljoé 158 158 st
Fran vem har Annan (t.ex. okand) 1 3 4 st
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient 7 38 44 89 st
inkommit? Invanare 2 2 st
Medarbetare/verksamhet inom 3 41 101 145 st
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 1 18 12 31 st
etc.)
Patientnamnden 1 1 st
Samverkanspart (ex annan 4 7 11 st
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Senior 10 12 22 st
Skolinspektionen 2 0 2 st
Ungdom
Vardnadshavare 7 133 66 206 st
Vad gallde Annat (ange vad i 3 19 4 26 st
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - e
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet, 4 17 49 70 st
vikarieanskaffning)
Bemdtande 6 22 33 61 st
Beslut (missndje, avsaknad av 3 15 14 32 st
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 1 16 23 40 st
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 2 18 62 82 st
insats eller verksamhet
Felanmalan Stadsmiljé 5649 | 5649 st
Fraga/idé 1 1 st
Fraga/idé stadsmiljo 804 804 st
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 16 5 21 st
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter 5 0 5 st
Klagomal som galler halso- och 2 1 3 st
sjukvard
Klagomal Stadsmiljé 376 376 st
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. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ezl Sammanfattning och
Uppdelning ack. v
er ™ T2 VB planerade atgarder
Utfall
Kompetens 1 2 8 11 st
Mat och maltider 1 0 3 4 st
Teknik, verksamhetssystem och 5 5 st
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 6 19 25 50 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 11 28 39 st
aktivitet
Varav antal Lex Maria 1 1 st
avvikelser som lett
till (ej incidenter som | Lex Sarah 1 27 26 54 st
rapporteras i IA)
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 10 91 176 277 st
har [Amnats
Antal klagomal dar aterkoppling 376 376 st
har lamnats Stadsmiljo
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 16 46 163 225 st
vidtagits

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Forbéttringsomriden - analys av utfall

Vid den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet framkom att det finns
behov av forbattring vad géller introduktion for nyanstillda i arbetsmiljoarbetet. Det storsta
behovet av forbattringar av introduktion finns inom Forskoleavdelningen. Forvaltningen
kommer att fortsitta arbetet med att inkludera arbetsmiljoarbetet i introduktionen for nya
medarbetare. Detta arbete paborjades 2023 och kommer att fortsédtta 2024. Malet att alla
verksamheter genomfor introduktioner dir arbetsmiljéarbetet ingér.

Det finns dven forbattringspotential for hur riskobservationer, tillbud, olycksfall och
arbetsskador rapporteras i [A-systemet. Forvaltningen bedomer att det rader en
underrapportering av arbetsmiljorelaterade incidenter. Forvaltningen kommer dérfor att arbeta
med att nd ut battre till medarbetarna med information om vad som ska rapporteras som en
arbetsmiljoincident.
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Framgangsfaktorer-analys av utfall

Det systematiska arbetsmiljoarbetet med arlig uppfoljning samt férdelning av
arbetsmiljouppgifter fungerar mycket bra pa forvaltningen. Eftersom Stockholms stads
forvaltningar byter arbetssétt och gér over till att anvinda ett ILS-systemet for detta under
2024 kommer Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning att arbeta for att bibehlla kvalitén i
arbetet dven under 2024.

Arbetet med att utreda risker regelbundet samt vid verksamhetsfordndring, och att utreda
orsaker till ohdlsa, tillbud och olyckor 1 verksamheten fungerar bra. Systemstod finns.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Under 2023 har Forskoleavdelningen forbattrat rutinerna for introduktionen av nyanstillda sa
att arbetsmiljoarbetet inkluderas. Detta syns i den drliga uppf6ljningen dé antalet enheter som
inte har med detta i sin introduktion har halverats jamfort med 2022.

Andra omriden som forvaltningen arbetat med att forbéttra, r kinnedom och tydlighet
rorande arbetsmiljomaélen, samt att 6ka kinnedomen om vilka som &r skyddsombud. Inom
dessa omraden visar den drliga undersokningen att forvaltningen lyckats 6ka andelen enheter
dar detta fungerar bra.

Under 2023 har forvaltningen utdkat samverkanssystemet med samverkansgrupper pé
enhetsniva. Detta har resulterat i ett titare samarbete mellan chefer och skyddsombud 1
arbetsmiljofragor. Det bekriftas ocksé i den arliga avstdmningen, som visar att arbetsgivare,
fackliga organisationer, skyddsombud och medarbetare samverkar i arbetsmiljofragor i
mycket hog grad inom Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning.

Lee Orberson Alex Baena
stadsdelsdirektor avdelningschef
Hagersten-Alvsjo Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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