Stockholms Higersten-Alvsjo

stad stadsdelsforvaltning HA 2024/4
Sida 1 (8)
2024-02-13

Protokoll fran forvaltningsgruppen den 13
februari 2024

Narvarande:

Stadsdelsférvaltningen

Lee Orberson, stadsdelsdirektdr

Lars Wennberg, avdelningschef namndkansliet

Yvonne Kokkola, avdelningschef individ- och familieomsorg
Jan Rdénnberg, avdelningschef funktionsnedsattning och socialpsykiatri
Alex Baena, avdelningschef ekonomi och upphandling
Mette Sundqvist, avdelningschef HR och kommunikation
Eva Alama, avdelningschef aldreomsorg

Linda Palo, avdelningschef samhalle och service

Liselott Hedman, avdelningschef férskola

Fackliga organisationer

Vision: Mimmi Petrini

Kommunal: Charlotte Andersson, Piero Cima

Sveriges Larare: Susann Stjarnfeldt

Akademikerférbundet SSR: Liselotte Naslund och Malin Nordqvist
SACO: Carl Korch

Forhinder
Ledarna
Vardférbundet
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Tidpunkt:
13 januari 2024 kl. 13:00

Plats:
Métesrum Paddan plan 10 samt via Zoom.

1 Motets oppnande
Lee Orberson 6ppnade motet.

2. Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkéndes.

3. Val av justerare

Justerare:

Arbetsgivaren: Lars Wennberg

Vision: Mimmi Petrini

SACO: Carl Korch

Akademikerforbundet SSR: Liselotte Naslund,
Sveriges Lérare: Susann Stjarnfeldt
Kommunal: Charlotte Andersson

Justering sker fredagen den 16 februari. Synpunkter ska ha
inkommit till arbetsgivaren senast torsdagen den 15 januari kl.
13:00. Justering sker digitalt.

4. Foregaende protokoll
Foregiende protokoll laggs till handlingarna.

5. Balanslista
Balanslistan ar tom.

6. Besok fran Cesam

Olof Tappert fran PAS och David Gustafsson fran Sveriges
Larare besokte forvaltningsgruppen som ett led 1 uppfoljningen
av beslutet fran 2021 om tillampningsanvisningar for
samverkan. Métet holls 1 dialogform.

Dialogen i forvaltningsgruppen och samverkansgrupperna
upplevdes fungera vél. Dock har det varit en del problem med
att komma tillbaka till fysiska mdten efter pandemin. Den
lokala samverkansdverenskommelsen ses over bl.a. genom
inférandet av enhetsvisa samverkansgrupper.
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Kommunal tog upp fragan om representation. De anser att de
behover fortsitta vara tre representanter for att kunna ha en bra
dialog, de har mdnga medlemmar uppdelat i tre
verksamhetsomraden. Nér det géller de enhetsvisa
samverkansgrupperna si behdver det vara en person per
forbund och arbetsplats. Sveriges Lérare haller med och tog
ocksa upp om att det &r bra om alla ombud fran alla enheter kan
delta pa enhetssamverkan. Alla enheter ser olika ut och har
olika forutsittningar som behover lyftas i lokal samverkan.
Sveriges Lérares ombud har svart att hinna med sina egna
enheter och tiden ricker inte till att da ansvara for fler.
Rekommendationerna frén staden &r att de ska motsvara
representationen i Cesam, men stadsdelsforvaltningen kan
besluta att ha fler.

Fragor som har lyfts ut till MBL har varit verksamhetsplanen

och nagra fa andra storre drenden. De flesta fragor samverkas
dock.

Arbetsmiljofragor hanteras i samband med andra fragor eller tas
upp under Skyddskommitté/arbetsmiljokommitté: Arbetsmil;jo
och hilsa. Det finns ett arshjul for fordelning av frdgorna dver
aret. Facken deltar 1 arbetsgrupper vid revidering av riktlinjer
m.m.

SACO tog upp vikten av att vara paldst infor
samverkansmotena samt att det vore onskvirt att ha dkad
motestid, sarskilt ndr omfattande drenden som t.ex. enheternas
verksamhetsplaner ska samverkas. Sveriges Lérare héller med
SACO om vikten att vara palést infor samverkansmotena och
att f4 mer tid.

7. Kvarvarande fragor fran foregaende mote

SSR tog upp att husmétet ska dokumenteras pa ett bra sitt. Alla har
inte mojlighet att delta pa motet. Utforligare Power Point-bilder ska
tas fram sa att det blir lattare att ta del av innehallet i motet for de
som inte kan delta.

SSR undrar hur arbetsgivaren tinkt folja upp hur alla
verksamheterna arbetar med friskfaktorer under ar 2024 som ndmns
1 VP att man ska gora inom hela forvaltningen? Sveriges Lérare
héller med SSR om uppf6ljning av friskfaktorer.

Arbetsgivaren redogjorde for detta. Se bifogad Power Point
presentation.

SSR undrar om arbetsgivaren tankt gora en friskfaktorsinventering
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inom forvaltningens verksamheter? Eller hur forvaltningen tinkt att
arbetet med friskfaktorer ska se ut under ar 2024? Vilket underlag
kommer friskfaktorsarbetet utgér ifrdn? Arbetsgivaren redogjorde
for detta. Se bifogad Power Point presentation.

8. Overgripande information fran arbetsgivaren
Kommunfullmidktige har beslutat om ny chefsstruktur for staden.
Den innehaller bl.a. att en chef ska alla tre ben dvs budgetansvar,
personalansvar och verksamhetsansvar samt lampligt antal
medarbetare per chef. En kartliggning och analys ska goras under
2024.

Kommunal vill vara med i processen och SACO framholl vikten av
maximalt antal medarbetare. Sveriges Larare padminde om att nya
organisationer kan medfora en dkad arbetsbelastning initialt.

Arbetsgivaren forklarade att forvaltningen precis har borjat
planeringen och aterkommer I6pande 1 forvaltningsgruppen med
information om arbetet.

9. Overgripande information fran de fackliga
organisationerna

Sveriges Lirare har ny lokal i 6ppna forskolan Alvsjo.
Férhandlingar om nytt HOK avtal har startat i januari. Sveriges
Larare &r vildigt tydliga, medlemmarna kréver béttre
forutsattningar. Fokus ar 16n, arbetstid, arbetsmilj6é och
utvecklingsméjligheter. Arsmote 20 mars pa Chinateatern.

SACO har arsmote den 20 mars.
Vision —

SSR har mingel med foreldsning om nya socialtjdnstlagen den 18
mars for medlemmar.

Kommunal meddelade att teamet har flyttat till nya lokaler pd Ellen
Keys Gata 37 i Frudngen.

10. Arenden till nAimnden
Avser samverkan som motsvarar MBL § 11
Verksamhetsberittelse 2024 med bokslut samverkades.

SACO hade foljande frigor till verksamhetsberittelsen som
besvaras vid ndsta forvaltningsgrupp.
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Langsiktig hallbar ekonomi i en turbulent omvirld

Det radande vérldslaget tillsammans med ldgkonjunktur, hog
inflation, hdjda rintor och till viss del pandemins efterdyningar har
varit osékerhetsfaktorer som forsvérat savil budgethallningen som
prognosarbetet. Utdver detta till en procentuellt hog niva pa arets
l6nerevision, en demografisk utveckling och en véldsvig som fort
med sig ménga nya placeringar, har sammantaget lett till hogre
kostnadsnivéer i kombination med utmaningar géllande planering
av lokaler, organisation och verksambhet.

SACO notera att arbetsgivaren i texten ovan likstiller valdsvagen
med manga nya placeringar och en procentuellt hog niva pa érets
l6nerevision, med varandra, Vilken av det tva anledningarna har
frimst forsvarat budgetarbete och prognosarbetet?

Inflédet av nya anmilningar och ans6kningar, framforallt géllande
barn och ungdomar, har varit fortsatt hdgt. Aven antalet beviljade
insatser har varit hdgre 4n tidigare ar till foljd av det hoga inflodet.
Detta forklaras av en komplex problematik hos manga barn,
ungdomar och deras forédldrar, samt att det saknats tjdnster/insatser
som svarar upp mot behoven, vilket ocksd medfort 6kade kostnader.
Ett arbete pagar for vidta atgirder att fa en budget 1 balans.

Mer info onskas.

Sarskilda socialsekreterare har utsetts for att bygga upp och
upprétthdlla spetskompetens.
Mer info dnskas. Se sid 20.

Stadens socialtjdnstinspektorer har granskat forhandsbeddmningar
gillande LVM konstaterat att nimnden behdver inleda utredning
oftare, Mer info onskas. Se sid 20.

Under 2023 har elva beslut om insatsen Iwork till enskilda klienter
samt sex beslut om insatsen ALFA. Mer info onskas, i drendet?

Flertalet nyanstéllda har inte gatt en utbildning i att halla 1 SIP-
moten. Tidigare har socialforvaltningen anordnat SIP-utbildningar,
men detta har upphort och nyligen ersatts med ett digitalt
utbildningsmaterial. Under nista &r kommer egna utbildningar i SIP
anordnas for medarbetarna i1 forvaltningen. Mer info 6nskas, se sid
29

Grupp- och servicebostider, Sid 31.

Medarbetare som saknar grundlidggande gymnasieutbildning inom
yrkesomradet har erbjudits och péborjat utbildning till stodassistent
i samarbete med Socialforvaltningen. Mer info 6nskas? Ar det
manga?
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en genomlysning av dver- eller undertalighet bland personalstyrkan
har tagits fram.
Se sid 76. Vad avses?

Ett antal system har informationssékerhetsklassats, men fortfarande
kvarstér arbete med att genomfora en forsta klassning pa en ganska
stor méngd system. En mer detaljerad redovisning finns i
Ledningens genomgang, som lamnades in i samband med
verksamhetsplan 2024. Se sid. S76., Far SACO ta del av den?

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala
tillimpningsanvisningen for informationssikerhet och paborjat en
implementering av PM3-modellen. Arbetet med
informationssikerhetsklassningar har fokuserats pé digitala verktyg
for att skynda pa inforandet av de upphandlade systemen. Under
arets sista tertial har ett projekt avseende behorighetshantering inom
stadsdelsndmnden pabdrjats. Se sid 79. Mer info 6nskas,

Stadsdelsndmnden har paborjat en pilotsatsning dar socialtjanst och
fritidsverksamheterna samverkar for att nd ungdomar med
normbrytande och/eller kriminellt beteende. Inom ramen for piloten
ett antal ungdomar som erbjuds utokat stod. Tre socialsekreterare ar
utsedda att arbeta med ungdomarna i deras hem- och skolmilj6.
Forsok pagar for att en kortare period kora ungdomar till skolan
varje morgon for att 6ka skolndrvaron och motivera ungdomen att
gé till skolan regelbundet. Frin fritidsverksamheten kopplas dven en
kontaktperson for att mojliggéra en meningsfylld och aktiv fritid.
Ungdomen och dennes familj erbjuds natverksmoten som
faltassistenter héller i. Mer info 6nska, hur ir arbetsbelastningen
och sikerheten?

Till ndtverksmotena kallas sévil privat och professionellt nétverk,
som polis, skola och psykiatri. Tjansten socialsekreterare hos polis
har startat samverkan med polisen som arbetar med grova brott - en
samverkan som tidigare saknats. Tjdnsten socialsekreterare hos
polisen har utvecklats under dret genom att funktionen utvecklat
samverkan med polisen, tagit fram ny rutin gidllande avhopp och ett
nytt arbetssétt som innebér att socialsekreterare hos polis ska folja
med vid tillslag/husrannsakan/inhdmtning av unga som ar
misstinkta for brott. Mer info 6nskas, hur ér arbetsbelastningen?

Under borjan av aret har samverkansrutinen gillande yngre
avhoppare fran kriminella nétverk ocksé tagits fram. Sedan tidigare
finns en rutin for avhoppare 6ver 20 ar och denna har under tertialet
reviderats. Vad har revideringen bestitt av?
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Den sammanfattande bedomningen ar att de granskade
verksamheterna/enheterna 1 huvudsak uppfyller krav pa kontroll och
uppfoljning av gillande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande
satt. Namnden har efter avslutad uppf6ljning noterat avvikelse och
forbattringsatgérder avseende processen utfasning av skadliga
kemikalier. Under 2024 ska ett arbete paborjas for att forbattra
rapporteringen. Se sid 117. Mer info 6nskas.

Uppfoljning av intern kontroll 2023, Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd

Rapportering i Chemsoft: Kontrollerad 240118. Miljésamordnare
har gatt igenom rapporten fran Chemsoft. Flera verksamheter har
fortsatt inte genomfort sin rapportering vilket innebér att den forst
behover 6ka for att kunna gora en bedomning av processen. Mer
info onskas?

Dataskyddsombudets arsrapport Januari 2024 Dnr: HA 2023/776

Stadsledningskontoret har tagit fram en tjénst kallad ”Sakra
meddelanden” eller ”"TDialog”. I ett storre projekt under 2022 med
stadsdelsforvaltningarna i Bromma, Jarva, Hésselby-Villingby och
Higersten-Alvsjd, har konsekvensbeddmnings och
informationssédkerhetsklassningsarbete samt riskanalys genomforts
med verksamhetsrepresentanter, informationssakerhetssamordnare
och dataskyddsombud. Kvar fanns en médngd fragetecken och behov
av riskétgarder for att denna aktivitet kunde gé i mal.

Vid denna rapports framtagande dr ett projekt med att en gemensam
konsekvensbeddmning med systembeskrivning,
informationsklassning och riskanalys ska ske 2024 av SLK och
berdrda organisationer. Detta for att kunna besvara de risker som
framkommit inom de verksamheter som gjort ena
konsekvensbedomningar och riskanalyser. Rekommendationen att
inte anvinda tjénsten utan att analysmaterialet finns pa plats
kvarstar, da riskerna inte har besvarats av systemforvaltaren och
informationsméngderna som ska skickas i det &r sa pass kénsligt och
skyddsvirt.

X Allvarliga brister identifierade som omgéende kriver insatser av
ledning och/eller 6vriga verksamheten. Mer info onskas? se sid 26
och framit.
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Vid arbete med KLASSA vilket har varit fokus for
stadsdelsforvaltningen i ar, framkommer det att det saknas
dokumentation (bade gemensam och lokal). Vid forfrdgan kan
sdllan forvaltningsplan, systemdokumentation etc. tas fram av
leverantoren. Denna brist ar allvarlig och gemensamma mallar for
hur och vad dessa dokument ska innehalla behdver tas fram centralt.
Risken dr att man idag forutsétter det finns dokumentation for att
det ”borde finnas” eller man “antar” att det finns. Mer info 6nskas?
Vad innebir det for arbetsbelastning?

Vid inférandet av nya skolplattformen behdver perspektivet
skyddade personuppgifter omhéndertas sirskilt. Namnden
rekommenderas att granska detta extra noggrant 2024.

Hur ser planeringen ut for den atgirden, Vilken avdelning har
ansvaret? Vad innebér det for arbetsbelastningen?

Information avser samverkan som motsvarar MBL § 19
Bygga ut bryggor i Hagersten-Grondal-Aspudden, svar pa
medborgarforslag

Hundrastgérd i Frudngen, svar pa medborgarforslag
Hundrastgérd Langbro park, svar pa medborgarforslag

IS-krigare verksamma inom den kommunala skolan, férskolan och
socialtjénsten, svar pa skrivelse frdn SD

Bétfirja till Arsta holmar, svar pd medborgarforslag
Stockholms stads sdkerhetsprogram, svar pa remiss fran KS
Inrétta rad for nationella minoriteters rattigheter

11. Manadens tema fran arshjulet

Uppf6ljning forvaltningsdvergripande arbete, drenden och
arsplanering kopplat till systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bl.a
foretagshilsovard. Arbetsgivaren redogjorde for detta. Se bifogad
Power Point presentation. Kommunal tog upp att alla medarbetare
inte har tillgang till ILS déar arbetet med SAM kommer att goras.
Sveriges Lérare hiller med Kommunal om frdgan géllande
medarbetares tillgdng till ILS och arbete med SAM ska goras.
Arbetsgivaren aterkommer om hur det praktiskt kommer att g till
vid ronderna med underlagen for skyddsombuden.

Uppfoljning och analys av sjukfranvaro. Kommunal har tidigare
tagit upp en fraga om skillnaden pa korttidsfrinvaron mellan olika
enheter, om det finns lirdom att himta frdn de med légre franvaro
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och vad den hoga frinvaron kan bero pd? En bra ide kan vara att
aven fraga personalen vad de tror det beror pa att sjukfrdnvaron ar
hog eller lag.

Arbetsgivaren svarade att en forklaring till den héga franvaron i
forskolan kan vara smitta fran barn. Cheferna foljer upp
sjukfranvaro och orsaker pa APT och under medarbetarsamtal. Det
kan vara svart for cheferna att hinna med det om de har ménga
medarbetare. Uppfoljningen kommer att underléttas nér flera
enhetsvisa samverkansgrupper infors.

12.Verksamhet och kvalitetsfragor

13.Kompetensforsorjning, kompetensutveckling
14.Ekonomi och budget

Utfallet 1 bokslutet for 2023 redovisades och uppgick till ett
underskott med 14,7 mnkr efter resultatdispositioner.
ok

jul

Sjukfranvaro R12

6

12,0

10,0

o

8
6,

00 |

o

Sjukfranvaro i %

o

4
2

o

dec
8 58

jan feb mar apr ma jun aug sep t  nov
mmm Dag 15- 56 55 5 56 57 57 57 57 57 58 5
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Total sjukfranvaro 90 89 90 90 91 90 90 80 89 90 90 89

——Total sjukfrdnvaro2022 96 96 94 95 94 94 94 94 94 93 94 93

Personaltalen for senaste rullande tolvménadersrapport redovisades.
Sjukfranvaron, den totala for rullande 12 manader, ligger pa 8,9
procent vilket ligger strax under mélvérdet.

15.Riktlinjer och rutiner
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16.Skyddskommitté/arbetsmiljokommitté: Arbetsmiljo
och halsa — exempelvis overgripande tillbud/IA,
information fran skyddsombud

Information om personalomsittning, heltid, friskfaktorer gjordes
under kvarvarandefragor samt under ekonomi och budget.

SSR fragade om ny handlingsplan for socialsekreterare, hur ska man
borja arbeta med den och hur dr det med facklig samverkan.

Arbetsgivaren informerade om att en styrgrupp har haft ett forsta
mote och en plan kommer att tas fram och presenteras i
forvaltningsgruppen.

SSR fragade ocksa om hur det blir ndr utbildningen om hot och véld
inte kommer att hallas som tidigare, hur nyanstédllda medarbetare fér
utbildning nér den digitala utbildningen inte ldngre finns kvar.
Arbetsgivaren aterkommer med information.

17.F6ranmalda fragor

Kommunal har en foranméld fridga om sjukskrivning. Den sjuke ska
senast 3:e sjukdagen bli kontaktad. I rutinen for sjuk- friskanmélan
stér det att chefen ansvarar, inte att det dr chefen som ska ringa
samtalet. Kommunal menade att det dr chefen som ska ta kontakt
med den sjuke och inte nagon annan medarbetare som inte ska gora
en bedomning av eventuella atgirder och stillde sig oeniga till
rutinen.

Arbetsgivaren svarade att annan personal kan ringa och att
rehabiliteringsprocessen ér beslutad av kommunfullmiktige och
cheferna ska f6lja den.

SACO har foranmaélt en friga om méngden och ldngden pa SVG
denna vecka nér alla enheters verksamhetsplaner skulle samverkas
och vill se ett annat system nésta dr. Fragan diskuterades under
besoket frdn Cesam.

18.0Ovriga fragor

SSR tog upp att husmétet ska dokumenteras pa ett bra sitt. Alla har
inte mdjlighet att delta pd motet. Husmdten kommer att spelas in
fran och med nésta méte.

19.Motet avslutades
Lee Orberson avslutade motet.
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Justeras (digitalt)
Lars Wennberg for arbetsgivaren
Mimmi Petrini f6r Vision

Charlotte Andersson for Kommunal (oenighet under féranmaélda
fragor)

Susann Stjarnfeldt for Sveriges Larare
Liselotte Ndslund for Akademikerforbundet SSR

Carl Korch for SACO
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