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Sammanfattande analys

Enheten har formulerat fem enhetsmal varav tva uppnas vid arets slut. Ytterligare tva mal ar
delvis uppfylida och ett uppfoljs inte.

Enhetens dagliga aktiviteter:

Enheten erbjuder bade aktiviteter individuellt och de i1 grupp. Sommarkafé har vi genomfort
varje dag hela sommaren da dldre och nérstaende bjuds pa kaffe och hembakat vilket kan
lyftas som ett gott exempel. Olika aktiviteter utfors med hjélp av sommarungdomarna.

Aktivitetsschema med dagliga aktiviteter uppréttas, denna bygger pa en kartliggning av den
dldres onskemal samt forslag som inkommer via enhetens forslagslada och pa bo-rad. Méten
halls regelbundet med bitrddande enhetschef for stdd 1 utvecklingsarbetet.

Vi har minskat klimatpaverkan:
Enheten har samordnade transporter och bestéller mycket sillan akuta leveranser.

Enheten gor inkdp 1 inkOpssystemet Agresso dér det ar 14ttoverskddligt att se vilka produkter
som &r ekologiska och dessa viljs 1 forsta hand. Enheten har bytt ut plastprodukter i den
omfattning som dr mojlig. Enheten arbetar i dialog med fastighetsdgaren pé att skapa
forutséttningar for sortering av avfall. Matavfall sorteras.

De mal dér vi inte natt full maluppfyllelse ar:
Den personcentrerade varden:

Brukarundersdkningen visar att enheten fortsatt maste arbeta med personcentreringen vad
géller delaktighet dér de dldres 6nskan om hur och ndr omvardnaden ska utforas méste
forbattras.

Enheten kommer inte att rapportera en budget i balans:

Kostnaderna for tillsvidareanstéllda har 6kat samtidigt som de visstidsanstélldas 16ner har
minskat. Detta dr f6ljden av det schema vi anvénder sedan maj manad, dér alla timrader har
tagits bort. Bemanningen nattetid har dragits ner till en baspersonal. Att natten arbetar 9-
timmars pass och varannan helg har inte haft ndgon storre paverkan pa kostnaderna for
schemat. Resurspass som finns pa schemat anvinds oftast men kan ndgon géng bli en kostnad
nér behovet av dessa personer inte finns. Introduktioner, ersattare vid utbildningar och
kohortvard har varit kostsamma for verksamheten och det har inte varit budgeterat for detta.

Under senaste halvéret har vi inte behovt hyra sjukskdéterskor vilket dr positivt.

Vi arbetar hela tiden for en hog beldggning genom att snabbt tomma och stida lagenheter som
tom stéllts fOr att snarast kunna ta emot en ny hyresgést. Bemanningen regleras 1 forhédllande
till beldggningen genom ett aktivt arbete varje ménad dér vi gar igenom beviljade timmar
kontra personaltimmar.

Underskottet i budget har minskat under aret.
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Det mal vi inte uppnar:
Enheten ér en god arbetsgivare:

Enheten har ett lagt AMI. En trolig orsak dr att enheten har en nyanstilld chef och att vissa
omstruktureringar har genomforts som neddragning av nattpersonal, omfordelning av lokaler
och ett aktivt arbete for ett mer strukturerat arbetssitt.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har i juni ménad implementerat ett nytt arbetssitt for planeringen av brukarinsatserna
for okad kontinuitet, trygghet, hdlsa och vilbefinnande. Schemos som planeringsverktyg har
avskaffats och enheten har dtergétt till att manuellt planera insatserna och uppritta arbetskort.
Det arbetssittet Okar kontinuiteten och dédrmed tryggheten. Uppfoljning av arbetssittet har
skett 1 dialog med de éldre och visar att de upplever detta d& samma person aterkommer under
dagen.

Enheten har kvalitetsrdd varje ménad dir avvikelser och klagomal analyseras. Atgérder
uppréttas, genomfors och foljs upp. Arbetet dterfors pa enhetens arbetsplatstraft.

Enheten fortsitter arbetet med att stirka rollen som kontaktperson i det personcentrerade
arbetet med det tvarprofessionella teamet. Som gott exempel kan ndmnas nattpersonalens
okade delaktighet pd team-moten genom att de fyller 1 avsedd mall som beskriver hur den
aldres natt ser ut och vilka behov som foreligger.

Sjukskoterskorna arbetar med Visam for att sdkerstélla att de dldre vardas 1 ritt vardniva.
Egenkontroller 4r genomforda enligt arshjulet och f6ljs av ett strukturerat arbete i syfte att
verksamhetsutveckla. Det palliativa arbetet har fortsatt genom att stirka ombuden och genom
att utveckla arbetet med kortleken D6Bra.

Samverkan har under hela aret skett med verksamhetsutvecklare, internkontroller ekonomi
och dietist.

Kompetensutveckling:

e Overvigande delen av personalgruppen har under 4ret genomfor sex digitala
utbildningar individuellt. Det ar basal hygien, anhorigstod, brandskyddsutbildning,
Lex Sarah, dataskydd och hot och vald.

e Palliativa ombud har genomfort olika utbildningar som PKC erbjuder och all personal
har fatt genomgang 1 hur man kan arbeta med kortleken D6Bra.

e Sjukskdterskorna har genomgatt olika hygienutbildningar via Vardhygien

Chef har fatt utbildning 1 Full Range Leadership Model och foreldsning om

schemalédggning med Myrna Palmgren

Sedan har fem baspersonal gatt utbildning i psykisk ohilsa

En SNUD ér utbildad

Ett virdbitrade ar utbildad till underskoterska.

Tre underskoterskor ér klara med utbildningen till specialistunderskoterska.

e En underskoterska har gatt USK 3 under varen.

Verksamhetsutvecklare och dietist 1 staden har utbildat ombuden 1 deras olika roller
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Medarbetarnas delaktighet

D4 transparens rader dr medarbetarna insatta i enhetens arbete med verksamhetsberéttelsen
och ekonomin. Medarbetarna dr enhetens viktigaste resurs och for att stirka deras
forutséttningar arbetar enheten med ombuds och handledarroller. VB éar diskuterat i bikupor
med redovisning pad APT den 14/12-23.

Medarbetarna har varit delaktiga pa gruppmoten och APT genom dialog och diskussion, dir
beslut fattas i dialog. Handlingsplan &r uppréttad for medarbetarnas delaktighet i dialog med
medarbetarna pa APT.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

. Utfall Utfall
Indikator FEEE B man/ kvinnor/ LR Arsmal I§F's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor

U Andel omsorgstagare som 72 % 77 % 87 % 87 % 2023
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten
U Andelen ndjda 81 % 100 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i

hemtjanst

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhdllningssatt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete #r viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tvé aktivitetscenter for alla dldre dver 65
ar 1 stadsdelsomradet. Genom Seniorhédlsans verksamhet erbjuds ett vélorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hilsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att na ut till dldre som inte ar kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsmodellen
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Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de édldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjanst och primérvéardsrehabiliteringen pagér ett
utvecklingsarbete dir personal inom hemtjénsten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjénsten
kommer utbilda maltidsobservatorer i syfte att forbattra maltidssituationen.

Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mdta kravet pa att den fasta omsorgskontakten dr en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjirnmarka hemtjansten och profilera
hemtjdnsten till malgruppen édldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pé kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsdverforing sékrar en god och nira vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvdrprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mgjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartliggnings- och beddmningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en siker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskéterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa okade sprakkunskaper fortsdtter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt ir ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare i aldreomsorgen.

Analys
Enheten har under forsta delen av aret haft flera medarbetare som deltagit i sprakutbildning pa plats. Andra halvan .har
ingen deltagit pa sprakutbildning da deltagarna redan gatt i flera ar och att resultatet av utbildningen inte blev som férvantats

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys
Enheten har utvecklat digitala inkdp och anvandningen av Iasa mail och dokumentation har 6kat.
v 4 Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens ~ 2023-01-01 2023-12-31

Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

Analys
Detta arbete pagar tillsammans med ombud och stadens dietist

v Stadsdelsnamnden ska inom dldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

Analys

Enheten har inte arbetat med att sakerstalla att personalen kanner till vilka vara minoritetsgrupper ar och att de far sin kultur
uppmarksammad

v Stadsdelsnamnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Analys

Enheten har [amnat ut ombudsrollerna uppdragsbeskrivning och fortydligat deras uppdrag. Enheten har méten med
ombuden fér uppféljning av deras uppdrag.

v Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys

Detta arbete fungerar val men maste fortsatta utvecklas. Teamet méts varje dag och i mer strukturerad form varje vecka dar
den aldre har huvudrollen.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att dldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi+ personer.

Analys
Detta har inte paborjats

v Stadsdelsndmnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Analys

Hygienombud finns utsedda. Sjukskoterska med hygienuppdrag finns. Egenkontroller har genomférts, analys och atgarder
har upprattats. Uppféljning har skett. Pa varje APT lyfts basal hygien som en punkt.de

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Att de dldre upplever trygghet och ndjdhet

Att personalen har kunskap om maltidens betydelse for den dldre samt hur de ska arbeta for
att forebygga undernéring.

Att enhetens professioner samverkar kring ovanstdende i det tvdrprofessionella teamet.

Att hélso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hédlso- och
sjukvérdslagen.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer uppfyllas helt under éret.

Beddmningen é&r att vi har kommit en bra bit pd vig 1 det strukturerade arbetet och arbetet
med att 6ka delaktigheten, personcentreringen. Enheten har regelbundna bo-rad méten dér
boende ar delaktiga och kan framf6ra sina synpunkter. Egenkontroller utfors och
handlingsplaner upprittas och f6ljs upp. Fortsatt har vi arbetat aktivt med det palliativa arbetet
bade inom SOL och HSL. Implementering av ViSam péagar. Alla ombudsroller har
fortydligats. Enheten har implementerat ett nytt arbetssétt av planeringen av brukar insatserna
for 6kad kontinuitet, trygghet, hédlsa och vilbefinnande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Implementera ViSam som arbetsmetod 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
Analys
ViSam anvands fullt ut av sjukskéterskorna
0 Reflektion som arbetsmetod 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Aktiviteten har inte kunna utféras da enheten inte har nagon reflektionsledare utbildad
v Utbilda SNUDD 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Enheten har en SNUD som arbetar med utvecklingen av mat/maltider
0 Utveckla HSL-dokumentationen 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Det ar ett pagaende utvecklingsarbete. Egenkontroller &r genomférda och handlingsplaner upprattade med atgéarder.
Uppfdljningar visar pa att utvecklingen gar framat.
0 Utveckla SOL-dokumentationen 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Egenkontroller visar pa att genomférandeplanerna ar mer detaljrika och att delaktigheten dkar. Enheten behdver dock
fortsatta utvecklingsarbetet och dven vad galler den I6pande dokumentationen sa att baspersonalen férstar hur och vad som
ar viktigt att dokumentera. Utbildade Parasol-ombud &r en viktig resurs i utvecklingsarbetet. Detta ar ett standigt pagaende
arbete.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell moétesplats dér barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen 1 forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga fir mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsnimndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgéngliga for alla. Fritidsgirdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mgjlighet att ska verksamhetsbidrag och bidrar pé det sittet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktérerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet ér att utveckla och bredda deltagandet, nd nya malgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till foreningar samtidigt som en réttssaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
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stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende 1 stadsdelsndmndens grupp- och servicebostider far stod 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att sdka bidrag for lokal verksamhet. Samarbete med féreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter.

Analys
Kulturella aktiviteter har erbjudits regelbundet under aret

Enhetsmaél: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter.

Att aktiviteterna dr anpassade efter brukarens onskemal.

Analys

Enhetens bedomning &r att mélet kommer uppfyllas helt under aret.

Enheten erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter. Enheten erbjuder boende dagliga gemensamma
aktiviteter utifrdn brukarnas dnskemaél. Enheten har under éret haft ett varierat utbud av
underhéllning och aktiviteter.

Enheten har tagit emot sommarjobbande ungdomar. De har varit delaktiga i enhetens
sommarcafé och dagliga aktiviteter.

Enheten samverkar med Brannkyrka kyrka som kommer till enheten en gang i manaden och
héller andakt.

Seniorglddje har besokt enheten varje vecka for att umgas med véra dldre bade i grupp och
individuellt.

Att aktiviteterna dr anpassade efter brukarens onskemal.
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Var tredje ménad har vi bo-rdd dar boende &r delaktiga och den éldres 6nskemal om
aktiviteter och kulturutbud fangas upp av aktivitetsansvarig och chef. Enheten har en idélada
dér boende kan 1dmna sina 6nskemal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Utveckla arbetet med aktivitetsombud Senior Gladje och Ung 2023-01-01 2023-12-31
Omsorg

Analys

UngOmsorg besoker inte langre enheten. SeniorGladje kommer en gang varje vecka under tva timmar. Fortsatt maste vi
arbeta for ett battre samarbete for att bli mer effektiva

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrin stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsink&p
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.
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Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten samordnar leveranser.
Ekologiska varor viljs om majligt.
Enheten arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer uppfyllas helt under aret.

Att enheten samordnar leveranser. Enheten har samordnade transporter. Vissa
akutbestillningar kan behova goras.

Ekologiska varor viljs om mdjligt. Enheten gor inkdp i inkOpssystemet agresso dar det dr
lattoverskadligt att se vilka produkter som ar ekologiska.

Enheten arbetar aktivt for att minska anvéndning av plast.

Enheten har ett vil organiserat soprum, dér kastas och sorteras soporna i markta sopkarl.
Enheten arbetar i dialog med fastighetsdgaren pa att skapa forutséttningar for sortering av
avfall.

For att minska anvdndningen av plast har enheten, nir det 4&r mdjligt, kopt in andra alternativ
till plast- och engangsartiklar i plast. Enheten har arbetat med att 6ka medvetenheten hos de
som &r behdrig bestéllare for att 6ka graden av inkop av flergdngsartiklar. Enheten har
genomfort en dversyn av de plast- och engangsartiklar som anvinds for att se vilka produkter
enheten kan byta ut till flergédngartiklar.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

-Stadsdelsndamnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sdkra ekonomiska prognoser

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer uppfyllas delvis under aret.

Enheten har under sommaren renoverat 3 ldgenheter da behovet var stort. Det har lett till att
uthyrningen har fordrojts och paverkat intdkterna samt att enheten star for
tomgéngskostnaderna.

Fortsatt fokus pé att kontrollera budget pa kost - respektive forhandsbestéllningar da
kostnaderna har 6kat i och med inflationen.

Den hér perioden har belaggningen 6kat vilket medfort 6kade intdkter.
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De dldre som flyttar in idag &r ofta multisjuka, har stort omvardnadsbehov samt
sjukvéardsinsatser av HSL gruppen och okat kostnad for sjukvardsmaterial.

Nytt schema péaborjas i april, i schemat finns resurspass for 0ka kvalitén och kontinuiteten 1
verksamheten. Effekten av schemaforandringen berdknas ses senare i ar. Schemaforéandringar
och att nattpersonalen from maj manad kommer att arbeta 9-timmarspass kommer paverka
budgeten positivt. Andelen timanstidllda kommer att minska och ddrmed kostnaderna for
dessa. Dock okar kostnaderna for manadsanstédllda men pa sikt kommer det forandrade
arbetssittet att stabilisera kostnaderna.

I tertial 2 visar verksamheten ett underskott. Verksamheten arbetar med &tgérdsplaner for att
minska underskottet.

e Resursteam har skapats och andelen timanstéllda har minskat for att 6ka kontinuiteten
e Okat fokus pa hilsosamtal for att minska sjukfranvaron
e Tiétare uppfoljningar av utforandegranden sker.

En budgetprognos gors méanadsvis med prognos pa helarsutfall. Uppfoljning gors regelbundet
tillsammans med ekonomicontroller. Atgirder vidtas vid eventuella avvikelser. Ekonomiska
fragor lyfts ocksé regelbundet i olika forum for att alla medarbetare ska ha en god forstéelse
for enhetens ekonomi och hur den paverkar avdelningen och férvaltningen 1 stort

Fortsatt sker ett aktivt arbete for att halla en hog beldggning. Enheten har en viss ko.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Manatliga prognosméten 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Dessa méten har genomforts som beslutat
v Schema med resurspass 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Enheten har schema med resurspass for all baspersonal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator I G maén/ kvinnor/ Pl Arsmal t(F.s : Period
utfall 5 o 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Aktivt Medskapandeindex 59 81 83 83 2023
® U sjukfranvaro 7.9% 104 % 9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9% 2,84 % 35%  Tasfram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsnimnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
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bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som é&r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvintas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
| Uppfylls inte

Forvantat resultat

Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.
Medarbetare dr delaktiga i verksamhetsutvecklingen.
Enheten har en hog frisknérvaro.

Stockholms stads personalpolicy ar kdnd hos medarbetare.

Analys

Arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete bade vad géller social och fysisk
miljo. Att undersdka och efterfraga for att uppticka risker, arbeta forebyggande, for att sedan
itgirda. Arligen sker skyddsronder och medarbetarsamtal. Foretagshilsovérd finns att tillga.
Arbetsskador och risker anmadls 1 IA. Risker foljs upp och atgidrdas Enheten arbetar med
personalpolicyn enligt &rshjulet.

Nytt introduktionsmaterial har tagits fram som anvénds vid anstéllning av personal

Hog svarsdeltagande i medarbetarenkéten som visar ett ligre AMI. Utvecklingsomréden och
styrkor tydliggors 1 handlingsplan som vi arbetar med under &ret. Medarbetarskapet maste
fortsdtta utvecklas. Positiv forstarkning dr ett begrepp som beskriver ledarskapet dir
medarbetarna ska vilja utfora uppgifter for att man vet att det ger positiva dterkopplingar.

Prioriteringsordning nyttjas nér det finns behov av det for att minska arbetsbelastningen.

Friskvardsbidrag nyttjas 1 verksamheten. Kompetensutveckling sker regelbundet genom
utbildningar som erbjuds.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Aktivt arbete for att 6ka frisknarvaro 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Enheten arbetar enligt stadens rehabiliteringsrutin. Uppféljning av sjukfranvaro sker; omtankesamtal rings av chef
0 Medarbetarskap 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Detta &ar pagaende

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berodrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssédkerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssédkerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Analys
80 % av medarbetarna har genomfort utbildningen

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

2023-01-01

2023-12-31

Analys
Detta ar genomfort

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner
for krishantering ska finnas

2023-01-01

2023-12-31

Analys
Enheten har en upprattad beredskapsparm

v Stadsdelsndmndens verksamheter som bedéms vara
samhallsviktiga eller ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

2023-01-01

2023-12-31

Analys
Enheten har en upprattad kontinuitetsplan som ar évad
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Alvsjd servicehus
Enhetschef: Charlotte Backteman
Beloppen anges

1 TKr!
Utfall i
bokslut
2023
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar

Forsaljning av verksamhet 24 913 |
Ovriga externa intakter | 0|
Summa intdkter 26 117
Kostnader

Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto -3 374

Medarbetarna ar var viktigaste resurs. Flera har viktiga ombudsroller som med sin kompetens
bidrar till verksamhetsutvecklingen. Vi nyttjar stadens verksamhetssystem som Vodok,
Parasol, Lisa, Medvind och Agresso. Vi samverkar bade internt och externt for att bidra till en
god och néra vard dar vi har stockholmarna och vara éldres bista i fokus. Vardegrunden ar
standigt ndrvarande i allt vi gor for att 0ka personcentreringen och skapa forutsittningar for de
dldres bdsta. Vi samverkar med Alvsjogarden VoB vad giller lokaler och personalresurser for
att arbeta kostnadseffektivt. D4 verksamheten dr skatte- och avgiftsfinansierad sé ar det viktigt
att vi anvander vara intékter sa effektivt som mojligt.
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Investeringar

Under aret dr en ny expedition for HSL-personalen iordningstilld. Investeringar har gjorts
genom att vi fatt sitta upp nya dorrar och fonstergaller. Enheten har investerat i ett digitalt
nyckelskap och ett antal hjdlpmedel som sittvag och lyftar.

Systematiskt kvalitetsarbete

I allt vi gor, vid alla tillfdllen arbetar vi systematiskt. Att stindigt utvérdera, reflektera och
aterkoppla. Att ldra av det vi utfort bra och dér vi misslyckats. Lyfta goda exempel.
Utveckling av verksamheten sker hela tiden och malet &r stindiga forbittringar. Alla resultat
som inkommer frén uppfoljningar, undersdkningar, egenkontroller, avvikelser och synpunkter
och klagomal hanteras systematiskt. Vi analyserar, uppréittar handlingsplaner med atgérder
och foljer upp. Medarbetarnas engagemang tillvaratas genom olika ombudsroller och
ansvarsomraden. Forslag fran personalen fingas upp pa méten och i en 14da for anonyma
forslag. Vi provar, analyserar och foljer upp. Ibland skapas nya rutiner.

Under aret som varit har vi arbetat med sju utvecklingsomraden. Fem av dem har vi lyckats
bra med dér det har skapats nya arbetssitt och forbattringar som arbetet med palliation,
Visam, ombudsrollerna och bade SOL och HSL dokumentationen. Vi arbetar nu med
resurstjanster och ett minskat antal timanstéllda.

Dock har utvecklingen av digitala hjdlpmedel inte fortskridit som ténkt. Bland annat beror det
pa att det dr kostsamma uppdrag och ekonomin inte har tillatit det.

Nastan alla medarbetare har genomfort digital utbildning: Lex Sarah. Vid flera tillfdllen pé
APT mdéten har vi gétt igenom rutinen. Och rapporteringsskyldigheten.

Alla synpunkter och klagomal lyfts pé kvalitetsrdd som genomfors varje manad. Vi analyserar
och upprittar tgarder vid behov. Vi foljer upp pa kommande méte.

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall A Sammanfattning och
Uppdelning ack. P
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 2 4 6 st Berém handlar framst om
personalens goda
bemétande.
Boende har gett berém
for de aktiviteter enheten
anordnar
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient 5 6 11 st
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Narstédende (anhorig, god man,
etc.)
Patientndmnden
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Vad gallde
klagomalet,
synpunkten eller
avvikelsen?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemodtande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

11 st

Enheten har sett dver
rutiner for planering av
insatser.

Varav antal
avvikelser som lett
till (e incidenter som
rapporteras i 1A)

Lex Maria

Lex Sarah

2 st

Rapporterna avser brister
i utférande av insatser.

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har lamnats

11 st

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits

11 st

De atgarder som skett ar
andrade rutiner for
planering av insatser
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