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Sammanfattande analys

Enheten har formulerat fem enhetsmal varav tva uppnas vid arets slut. De tre 6vriga malen &r
delvis uppfyllda.

Enheten ér en god arbetsgivare:

Enheten har en god arbetsmiljo dér delaktigheten dr hog. Systematiskt arbetsmiljoarbete
utfors vad géller organisatorisk, fysisk och social miljo. Personalpolicyn ér vl kénd. Ett néra
ledarskap skapar tillit, vilket dr ett gott exempel liksom att ledarskapet bygger pé positiv
forstiarkning som ofta 0kar motivationen till att utfora uppgifter. Full transparens rader vad
giller ekonomi, utvecklingsarbete och annat som paverkar enheten

Vi har minskat klimatpaverkan:

Genom ett aktivt arbeta med minskning av plastprodukter 1 ett projekt tillsammans med
miljoforvaltningen. Enheten har minskat sitt matavfall under aret. Detta genom ett nira
samarbete med restaurangen som levererar maten och genom att vi bestéller fler portioner av
seniorkost for dldre med nedsatt aptit, dn tidigare. Kolhydraterna utgdr dir en mindre del 4n i
en normal portion. Kolhydrater utgor storsta delen av den mat som sléngs.

De maél dir vi inte natt full méluppfyllelse ar:
Den personcentrerade varden:

Brukarundersdkningen visar pa sdmre resultat &n individuppfdljningen. Vi nar inte malet fullt
ut vad giller delaktighet och trygghetsskapande insatser.

Enhetens dagliga aktiviteter:

Brukarundersokningen och individuppfoljningarna visar att vi behover utoka och forbattra
aktiviteterna. Detta géller bade individuella och de i grupp. Sommarkafé har vi genomfort
varje dag hela sommaren da dldre och nérstaende bjuds pa kaffe och hembakat vilket kan
lyftas som ett gott exempel. Olika aktiviteter utfors med hjélp av sommarungdomarna. Vi kan
se att det behovs en bittre samordning och planering kring planering och genomfoérande av
aktiviteter.

Enheten kommer inte att rapportera en budget i balans:

Kostnaderna for tillsvidareanstdllda har 6kat samtidigt som de visstidsanstélldas 16ner har
minskat. Detta dr f6ljden av det schema vi anvénder sedan maj manad, dér alla timrader har
tagits bort. En 6kad kostnad dr dven att natten har forstarkts med en tjinst d4 bemanningen var
mycket 14g. Fyra nattpersonal arbetar nu heltid. Att natten arbetar 9-timmars pass och
varannan helg har inte haft ndgon storre paverkan pa kostnaderna for schemat. En mycket
liten 6verkapacitet for sjukskoterskor finns. Introduktioner, erséttare vid utbildningar och
kohortvard har varit kostsamma for verksamheten och det har inte varit budgeterat for detta.

Under senaste halvéret har vi inte behovt hyra sjukskdéterskor vilket dr positivt.
Under éret har kostnaderna for livsmedel okat till f61jd av de 6kade priserna i samhéllet.

Vad giller 6vriga kostnader 1 budget ligger vi under det budgeterade beloppet.
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Vi arbetar hela tiden for en hog beldggning genom att snabbt tomma och stida lagenheter som
tom stéllts for att snarast kunna ta emot en ny hyresgést. Bemanning regleras 1 forhallande till
beldggning nir det 4r mojligt.

Intékterna har varit hogre én budgeterat.
Kvalitet- och utvecklingsarbete

Under éret har det palliativa arbetet fortsatt att utvecklas genom nérstaendebrev,
efterlevandesamtal, anvindandet av D6Bra-kortleken och reflektionsmoten i samband med
dodsfall. Detta leder till en kvalitetsokning och 6kad trygghet for de dldre och nirstaende.

Reflektionsledare dr utbildade och genomfor varje vecka reflektionsméten for all baspersonal.
Beslutsstod ViSam anvidnds men ér inte till fullo implementerat.

Alla ombudsroller finns pa plats och vi har under ret arbetat med att utveckla deras uppdrag.
Fortsatt méste vi utveckla deras kunskaper sa att de 4ven kan bidra med att utféra
egenkontroller, analyser av resultat och upprétta handlingsplaner och aterigen folja upp.

Resurspass ér inforda. Under varen har mycket tid lagts pa att fa till bra schema for
baspersonalen som fétt nya arbetstider och dér hinsyn har tagits till 11-timmars dygnsvila.

Egenkontroller hdlso-och sjukvérd dr genomforda enligt rshjulet. De visar pé bittre resultat
men utvecklingen maste fortsitta for att dokumentationen ska nd uppsatta mal.

Natt sjukskoterskan har frikopplats frin omvéardnadsarbetet for att kunna fokusera pé hilso-
och sjukvardsarbetet fullt ut.

V1 har arbetat strukturerat med alla resultat som inkommit via egenkontroller, synpunkter och
klagomal, avvikelser, verksamhetsuppf6ljning, brukarundersékning, individuppfoljning,
arbetsmiljorond och medarbetarenkit. Resultaten har analyserats 1 olika forum,
handlingsplaner uppréttats. Vi har arbetat med atgérder och foljt upp. Detta ar ett led 1
verksamhetsutvecklingen pé enheten.

Samverkan har under hela aret skett med verksamhetsutvecklare, internkontroller ekonomi
och dietist.

Kompetensutveckling

e Hela personalgruppen har under aret genomfor fem digitala utbildningar individuellt.
Det ér basal hygien, anhorigstod, brandskyddsutbildning, Lex Sarah, vardegrund och
mat och maéltider. Flera har dven utfort hot och véld.

¢ En underskdterska har genomfort usk 4

e Palliativa ombud har genomfort olika utbildningar som PKC erbjuder och all personal
har fatt genomgang 1 hur man kan arbeta med kortleken D6Bra.

e All baspersonal och sjukskoterskorna har varit pA KTC= kliniskt trdningscenter, for att
fortbilda sig i vital-parametrar Syftet med utbildningen é&r att kvalitetssékra
informationsdverforing vid forsdmrat hélsotillstand.

e Fyrareflektionsledare har utbildats

e Ett sprakombud har utbildats
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En underskdterska har deltagit 1 sprakutbildning

Sjukskoterskorna har genomgatt olika hygienutbildningar via Vardhygien
OralCare har utbildat all baspersonal i munhygien

Aktivitetsombuden har deltagit i en tre dagars utbildning vad géller kultur 1 varden.
Representant fran Tena har pratat om inkontinensvard med sjukskoterskorna

Chef har deltagit i stadens utbildning, Full Range Leadership Model och foreldsning
om schemaldggning med Myrna Palmgren.

Verksamhetsutvecklare och dietist 1 staden har utbildat ombuden i deras olika roller.

Medarbetarnas delaktighet

Da transparens rdder dr medarbetarna insatta i enhetens arbete med verksamhetsberéttelsen
och ekonomin. Medarbetarna dr enhetens viktigaste resurs och for att stérka deras
forutséttningar arbetar enheten med ombuds och handledarroller. VB ér diskuterat i bikupor
med redovisning pd APT den 20/12-23.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

. Utfall Utfall .
Indikator Relcdens man/ kvinnor/ LR Arsmal I§F's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel omsorgstagare som 64 % 58 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Brukarundersdkningen visar att fler ar néjda med hur hjalpen utférs an féregaende ar.
Individuppféljningen visar att 100 % ar néjda med hur hjalpen utfors
Brukarundersokningen ar till storsta delen besvarad av anhdriga och svarsfrekvensen &r lag
. U Andelen ndjda 64 % 67 % 82 % 82 % 2023
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Nojdheten har minskat nagot i brukarundersékningen. Dock ar det framférallt anhériga som svarat och svarsfrekvensen ar
lag.
Individuppfoljningen visar att 76 % ar mycket eller ganska néjda.
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Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjélvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgingspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ir viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tva aktivitetscenter for alla dldre ver 65
ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortséatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensionirsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hilsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att nd ut till dldre som inte &r kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pa méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och maltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de dldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjénst och primarvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dar personal inom hemtjansten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for undernéring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjansten
kommer utbilda maltidsobservatorer i syfte att forbattra méltidssituationen.

Hemtjénsten fortsitter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mota kravet pé att den fasta omsorgskontakten ar en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjarnmérka hemtjénsten och profilera
hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
mdotesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pd kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vilfungerande samverkan och korrekt
informationsoverforing sdkrar en god och ndra vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvarprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dir olika professioners kompetens tas
tillvara och ger bésta mdjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartlaggnings- och bedomningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en séker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter.
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Omvardnadspersonal 1 dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning i
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa dkade sprakkunskaper fortsétter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser i1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt 4r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt #r ndjda med mat- och
maltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hélso- och sjukvarden ar
patientsédker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare i dldreomsorgen.

Analys
Under aret har medarbetare som har behov av sprakutveckling deltagit i verksamhetsférlagd utbildning. Behovet ar inte stort
pa enheten sa senaste halvaret har en baspersonal deltagit i utbildning i annan verksamhet

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys
Detta arbete har inte paborjats

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens  2023-01-01 2023-12-31
Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

Analys
Detta arbete pagar

v Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

Analys
Dessa dagar har inte uppmarksammats pa enheten

v Stadsdelsndmnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Analys
Ombudsrollerna har tydliggjorts och viss utbildning har genomforts

o Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys
Detta arbete pagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska sékerstélla att dldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqgi+ personer.

Analys
Detta arbete har inte paborjats &nnu

V4 Stadsdelsndmnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Analys
Rutiner finns
Foljsamheten ar god men detta ar ett omrade som alltid maste arbetas med

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och nojdhet ska vara hog.

De dldre ska ges delaktighet i vardens utformning

Miltidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka undernéring

Aldre ska erbjudas utevistelser och dagliga aktiviteter utifrdn onskemal

Aldre upplever att de beméts med respekt och blir lyssnad pa.

Enheten ska arbeta systematiskt for att utvecklas och HSL- arbetet ska vara sikert och foljas
upp systematiskt

Analys

Brukarundersokningen visar att vi inte nir de resultat som forvéintas. Dock dr svarsfrekvensen
lag och det &r framfor allt anhoériga som svarat. Individuppf6ljningen visar pé resultat som &r
hogre vad giller ndjdhet och trygghet.

Detsamma giller dven maltidsmiljon, maten, aktiviteterna och utevistelserna dér det dr hogre
resultat 1 individuppf6ljningen an i brukarundersékningen

De éldre upplever att de blir bemotta med respekt och att kontinuiteten &r hog.

Under éret har en SNUD utbildats. Sjukskoterska med sérskilt nutritionsuppdrag. Detta for att
stotta och hjdlpa kollegor 1 det viktiga arbetet med att forebygga undernéring.

Reflektionsmoten genomfors varje vecka och efter dodsfall i ldrande och utvecklande syfte

Sjukskoterskorna arbetar med beslutsstodet ViSam. Egenkontrollerna visar att ett fortsatt
utvecklingsarbete finns.

Béde SOL och HSL dokumentationen har forbéttrats. Egenkontrollerna visar pd det men
fortsatt maste aktivt arbete ldggas pa detta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Digitalisering 2023-12-31 2024-12-31

Analys

Vad galler digitaliseringsarbetet har vi inte kommit langre under aret. Vi har digitala larm, vi dokumenterar digitalt och vi
kompetensutvecklar genom digitala utbildningar

0 Implementering av beslutsstdd; ViSam 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Implementeringen har bérjat

Alla sjukskéterskor har fatt utbildning

Vi anvander arbetssattet men inte fullt ut

Egenkontroller gors regelbundet som visar pa att vi maste fortsatta arbetet med att alla ska bli bekvama med att anvanda
beslutsstodet

v 4 Reflektion som arbetsmetod 2022-12-31 2023-12-31

Analys

Reflektion som arbetsmetod ar fullt ut implementerat.
Vi har reflektionsméten varje vecka och efter dodsfall
Métena leds av utbildade reflektionsledare

V4 Utbilda SNUDD 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Enheten har en SNUD som arbetar med utvecklingen av mat/maltider

o Utveckla halso-och sjukvardsdokumentationen 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Detta ar ett standigt pagaende arbete
Egenkontroller utférs regelbundet och resultatet visar pa battre resultat an tidigare

o Utveckla SOL-dokumentationen 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Detta ar ett standigt pagaende arbete
Utbildade Parasol-ombud &r en viktig resurs i utvecklingsarbetet.

Egenkontroller visar pa att genomférandeplanerna ar mer detaljrika och att delaktigheten 6kar. Dock behéver vi fortsatta
utvecklingsarbetet och aven vad galler den I6pande dokumentationen sa att baspersonalen forstar hur och vad som &r viktigt
att dokumentera

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Miilet nas genom att stadsdelsnimndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturmd&ten pa boenden,
mdotesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr darfor en given motesplats som kan
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ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell moétesplats dédr barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktérerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagér for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika féreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya malgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och féreningsliv 1
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya méalgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter fdr méta och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsnimndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.
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- Foreningar har mdjlighet att sdka bidrag for lokal verksamhet. Samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Stadsdelsndmndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31

aktiviteter.
Analys

Detta arbete pagar utifran de férutsattningar vi har

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Att aldre far tillgang till aktiviteter och kulturupplevelser utifrdn 6nskemal

Analys

Vi erbjuder tillsammans med aktivitetsombud, kontaktmén och SeniorGlidje aktiviteter varje
dag utifran de dldres 6nskemal. Flera ganger i veckan har vi aktiviteter och underhdllning
tillsammans med servicehusets dldre. Anledningen till att malet inte nas ar att vi behdver
leverera aktiviteter av hogre kvalitet och minst tva aktiviteter varje dag vilket vi har svért att
klara. Behovet av en aktivitetssamordnare &r stort.

Bordd har genomfOrts men intresset har inte varit sa stort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
V4 Utveckla samarbetet med Ung Omsorg, Seniorgladje och 2022-12-31 2022-12-31
aktivitetsombuden
Analys
Under senaste halvaret har inte Ung Omsorg méjligheter att komma till oss. Seniorgladje besoker varje vecka i ett nara
samarbete med aktivitetsombuden

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och

Alvsjogarden, Verksamhetsberattelse 11(22)



klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvA metoder som frimst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska nimndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fé ner sina utslipp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv 1
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsatgéarder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras 1 alla lokaler dir det ar mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mél
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkok

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Att enheten minskar sin anvdndning av plats
Att enhetens matsvinn minskar

Analys

Enheten arbetar i dialog med fastighetsédgaren pa att skapa forutsittningar for sortering av
avfall. Alla avdelningar har 6kat anvindandet av flergdngsunderldgg i singarna och haklappar
av plats. Inkdp av tvittbara underldgg har skett och dven av flergangshaklappar. Tjadnsteresor
sker med kollektivtrafiken om de inte genomfors digitalt. Enheten sopsorterar matavfall.
Mitning av matavfall visar pa en klar minskning av den mat som kasseras.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Budget 1 balans dér resurser anvints optimalt och en hog maluppfyllelse

Analys
Enheten har inte en budget i balans.

Schemaforindringen med att nattpersonalen arbetar 9 timmar varje natt och varannan helg har
inte ndmnvart paverkat budgetresultatet.

Underskottet dr storre dn tidigare vad giller kostnaderna for personal och detta dr en foljd av
att ytterligare en baspersonal har anstillts pa natten och att fyra nattpersonal nu arbetar heltid.
Kostnaderna for manadsanstéllda har 6kat da alla avdelningar nu har nio tillsvidareanstallda
baspersonal i stéllet for sju. Tidigare var det visstidsanstilld som téckte upp pa schemat.
Kostnaderna for timanstéllda har minskat betydligt. Enheten har 40 resurspass pa fyra veckor
inlagda 1 schemat dag/kvill. Natten har fyra resurspass/méanad som &ar schemalagda. Oftast
kan vi nyttja dessa pass men inte alltid och da blir de en kostnad for verksamheten.

Enheten har 0,66 arsarbetare/boende i det schema som har anvints sedan maj méanad.

Enheten har en chef, en administrator och 0,5% lokalvardare. Enheten har en lite
overkapacitet vad géller sjukskoterskor.

Utbildningar och introduktioner dr kostsamma for verksamheten och det &r inte budgeterat for
detta. Inte heller for kohortvard som vi bedrivit bade i borjan och slutet pa aret.

Anstillning av visstidsanstdllda sjukskoterskor har skett och detta har lett till att enheten inte
hyrt in sjukskdterskor senaste delen av éret.

Vi arbetar kostnadseffektivt i det dagliga arbetet vad géller bemanning i férhallande till
beldggning.

Kostnaderna for matentreprenad har blivit dyrare dn berdknat. Detta &r troligen orsakat av
okade kostnader for livsmedel.

Fortsatt sker ett aktivt arbete for att hlla en hog beldggning. Enheten har en viss ko.

Intdkterna dr hogre dn budgeterat. Stimulansmedel r sokta och kommer att nyttjas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Prognosméten 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Detta genomférs varje manad
IV 4 Schema med resurspass 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Detta ar genomfért. Varje avdelning har ca 10 resurspass/ manad; alltsa 40 sammanlagt varje manad. natten har fyra
resurspass/manad
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator FEDIER (7S man/ kvinnor/ il Arsmal '.(F'S . Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 83 80 83 83 2023

Analys

AMI har 6kat nagot. Vi har under aret arbetat med att bibehalla styrkan att vi samarbetar for att na uppsatta mal. Vi arbetar i
team. Vi atgardar och foljer upp. Under aret har vi provat nya arbetssatt genom att anvéanda D6Bra kortleken for att 1&ra oss
samtala om livet och déden med varandra, anhdriga och aldre. Vi moéts i reflektionsmdoten varje vecka vilket ar uppskattat. Vi
har infért resurspass vilket har medfért en minskning av timanstallda. Detta har lett till en god kontinuitet och ett battre
samarbete mellan avdelningarna.

U Sjukfranvaro 9,3 % 10,3 % 9% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Det finns tre medarbetare som har langtidssjukfranvaro som inte ar kopplat till arbetet. Under de férsta manaderna har aven
tva medarbetare varit sjukskrivna langre tid pga. fallolyckor med frakturer som f6ljd.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 21% 3,27 % 3,5 % Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron ar periodvis hdg och detta pga. av férkylningsinfektioner. Nagra medarbetare har en hog korttidsfranvaro
och samtal genomfors regelbundet med dessa personer. Vi arbetar med omtankesamtal. Skillnaden i franvaro mellan kénen
kan inte analyseras djupare da andelen manliga medarbetare pa enheten &r liten.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmilj, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.
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Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive nimndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och maél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstdllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

© Uppfylls helt

Alvsjogarden, Verksamhetsberattelse 16(22)



Forvantat resultat

Stockholms Stad personalpolicy &r kidnt hos medarbetare och verksamheten arbetar 1 enighet
med policy.

Medarbetare 1 verksamheten har en hog frisknirvaro.

Medarbetare 1 verksamheten har den kompetens som kravs for sitt yrke.

Analys

Arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete bade vad géller social och fysisk
miljo. Att undersoka och efterfraga for att uppticka risker, arbeta forebyggande, for att sedan
itgirda. Arligen sker skyddsronder och medarbetarsamtal. Foretagshilsovérd finns att tillga.
Arbetsskador och risker anmadls 1 IA. Risker foljs upp och atgidrdas Enheten arbetar med
personalpolicyn enligt &rshjulet.

Nytt introduktionsmaterial har tagits fram som anvénds vid anstéllning av personal

Hog svarsdeltagande 1 medarbetarenkéten och ett hogre AMI visar pd att medarbetarna trivs
och har en bra arbetsmiljo. Utvecklingsomraden och styrkor tydliggors i handlingsplan som vi
arbetar med under aret. Medarbetarskapet maste fortsitta utvecklas. Positiv forstarkning ar ett
begrepp som beskriver ledarskapet ddr medarbetarna ska vilja utféra uppgifter f6r att man vet
att det ger positiva dterkopplingar.

Prioriteringsordning nyttjas nir det finns behov av det for att minska arbetsbelastningen.

Friskvardsbidrag nyttjas i verksamheten. Kompetensutveckling sker regelbundet genom
utbildningar som erbjuds

Enheten har ett samarbete med Jobbtorget och har under aret tagit emot tre serviceassistenter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta fram ny rutin for introduktion 2023-01-01 2023-01-01

Analys
Detta har genomforts av verksamhetsutvecklare

o Arbeta fér kompetensutveckling och utbildning for alla medarbetare  2023-01-01 2023-12-31

Analys

Detta &r ett standigt pagaende uppdrag. En baspersonal har genomfért usk 4 under aret. All personal har genomfort tre olika
webbutbildningar; anhdrigstdd, basal hygien och brandskydd

v Ett ndra ledarskap som stottar och coachar i det dagliga arbetet. 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Ledarskapet ar ndra och coachande

o Medarbetarskap 2023-01-01 2023-12-31
Analys

Detta ar utvecklingsarbete som sténdigt pagar. Under aret har vi pa APT, avdelningsméten och medarbetarsamtal diskuterat
medarbetarskap och vikten av det for att utveckla verksamheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnamndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger ihop, ér effektivt och ként
for de som berdrs. Kunskapshojande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomréddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsatter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhillsstorningar stiarks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
dataskydd och informationssakerhet

Analys
Detta ar en utbildning som genomférts av ett fatal medarbetare

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Analys
Chefer pa Alvsjo sarskilda boendeenhet har genomfért den

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
for krishantering ska finnas

Analys
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Aktivitet

Avvikelse

Detta ar inte genomfort

kontinuitetsplan som ar évad

v 4 Stadsdelsndmndens verksamheter som bedéms vara
samhallsviktiga eller ar av vikt fér dessa ska ha en uppdaterad

Avvikelse

Analys
Kontinuitetsplan ar upprattad och évad

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Alvsjégarden vard- och omsorgsboende

Enhetschef: Charlotte Backteman

Beloppen anges

i TKr |
Utfall i
bokslut
2023
Intdkter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Ovriga kostnader
Summa kostnader

Resultat netto

Entreprenader och kép av verksamhet

Medarbetarna &r var viktigaste resurs. Flera har viktiga ombudsroller som med sin kompetens
bidrar till verksamhetsutvecklingen. Vi har fem utbildade reflektionsledare som varje vecka
har moten med baspersonalen. Vi nyttjar stadens verksamhetssystem som Vodok, Parasol,

Lisa, Medvind och Agresso. Vi samverkar bade internt och externt for att bidra till en god och
néra vard dér vi har stockholmarna och véra éldres bésta i fokus. Virdegrunden ar stdndigt
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nédrvarande i allt vi gor for att 6ka personcentreringen och skapa forutséttningar for de éldres
bdsta. Vi samverkar med Alvsjo servicehus vad giller lokaler och personalresurser for att
effektivisera och arbeta kostnadseffektivt. D4 verksamheten &r skatte- och avgiftsfinansierad
sa ar det viktigt att vi anvinder véra intdkter sa effektivt som mojligt.

Investeringar

Under aret har vi investerat i hjdlpmedel som rullatorer och rullstolar. Alla lyftmotorer dr
utbytta liksom hélften av madrasserna.

Ovrigt
Agenda 2030

Vi bidrar till att nd mélen genom att arbeta med matsvinn, nattfastemétning, minska
anvindningen av antibiotika, minska energiférbrukning, sopsortera. Erbjuda utbildning till
medarbetare liksom friskvardsbidrag och friskvardstimme. Att arbeta for jimstélldhet for vara
anstillda och for de dldre pa vard och omsorgsboenden.

Systematiskt kvalitetsarbete

I allt vi gor, vid alla tillfdllen arbetar vi systematiskt. Att stindigt utvirdera, reflektera och
aterkoppla. Att ldra av det vi utfort bra och dér vi misslyckats. Lyfta goda exempel.
Utveckling av verksamheten sker hela tiden och malet &r stindiga forbittringar. Alla resultat
som inkommer fran uppfdljningar, undersdkningar, egenkontroller, avvikelser och synpunkter
och klagomal hanteras systematiskt. Vi analyserar, uppréittar handlingsplaner med atgérder
och foljer upp. Medarbetarnas engagemang tillvaratas genom olika ombudsroller och
ansvarsomraden. Forslag fran personalen fingas upp pa méten och i en 14da for anonyma
forslag. Vi provar, analyserar och foljer upp. Ibland skapas nya rutiner.

Under aret som varit har vi arbetat med sju utvecklingsomraden. Fem av dem har vi lyckats
bra med dir det har skapats nya arbetssitt och forbéttringar som arbetet med palliation,
ViSam, ombudsrollerna och bade SOL och HSL dokumentationen. Vi arbetar nu med
resurstjinster och ett minskat antal timanstéllda.

Dock har utvecklingen av digitala hjdlpmedel inte fortskridit som tdnkt. Bland annat beror det
pa att det ar kostsamma uppdrag och ekonomin inte har tillatit det. Anhorigstddet har vi inte
heller arbetat med som ténkt pga. av andra prioriteringar.

Nistan alla medarbetare har genomfort digital utbildning: Lex Sarah. Vid flera tillfallen pa
APT méten har vi gatt igenom rutinen och rapporteringsskyldigheten.

Alla synpunkter och klagomal lyfts pa kvalitetsrdd som genomfors varje ménad. Vi analyserar
och upprittar dtgirder vid behov. Vi foljer upp pd kommande méte.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

- Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ol Sammanfattning och
Uppdelning ack. Ry
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 2 3 5 st
Fran vem har Annan (t.ex. okand) 1 1 st
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Nérstaende (anhorig, god man, 1 1 2 st klagomal om stéld och
etc.) upplevda brister SOL
Patientnamnden
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - e
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemoétande 1 1 st
Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 1 1 st
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Klagomal som galler halso- och 1 1st
sjukvard
Kompetens
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett
till (e] incidenter som | Lex Sarah
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Totalt

vidtagits

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
rapporteras i 1A)
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 1 2 3 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 2 2 st
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