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Sammanfattande analys

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Verksamheten har ett pagaende kvalitets- och utvecklingsarbete. Verksamheten har bland
annat organiserat sina arbetsrutiner pa en digital plattform i syfte att tillgangliggora rutinerna
for personalen. Brukarenkaten 2023 patalar bade styrkor och utvecklingsomraden.
Verksamheten har arbetat vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nar det géller de dagliga
rutinerna for omvardnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestammandet, tryggheten och
bemotande av boende och narstaende. Utvecklingsarbetet med nutrition, maltider och
munhalsa fortsatter 2024 med ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist.

Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har ett ndra samarbete med
omvardnadspersonalen for den dagliga omvardnaden och de insatser av halso- och sjukvard
som bedoms nodvandiga. Samarbetet har under aret fungerat bra.

Verksamhetens aktivitetsombud har erbjudit aktiviteter utifran boendes behov och dnskemal.
Exempel pa aktiviteter ar bingo, korsord grupp, tipspromenad, musik och dans, grillfest och
sittgympa, femkamp. Verksamheten har ocksa erbjudit gemensamma aktiviteter pa
bottenvaningen varje vardag samt erbjudit promenader utomhus tre ganger per vecka.

Kompetensutveckling

Verksamheten har erbjudit individuell kompetensutveckling till alla vara medarbetare. En
individuell handlingsplan for kompetensutveckling har uppréttats for alla medarbetare.
Verksamheten har ocksa tagit fram en gemensam kompetensutvecklingsplan. Verksamheten
har erbjudit bade interna och externa utbildningar. Ett fokusomrade har under aret varit
demens.

Genomfdérda interna utbildningar:

- Samtalsstéd med D6Bra kortlek i syfte att genomféra samtal om 6nskemal och prioriteringar
nar livet borjar narmar sig sitt slut.

- Okad kunskap kring basala hygienrutiner.

- Okad kunskap kring ergonomi.

- Okad kunskap kring nutrition.

- Utbildning om nddvandig kunskap for att kunna utfora uppdraget for nyanstéllda personal.
Genomforda externa utbildningar:

- Ledarskapsutbildning i palliativ vard for chefer inom kommunal verksamhet

- Att leda etiska samtal i aldreomsorgen (K1)

- Grundkurs i det vardhygieniska arbetet (SOS)

- Aldreférvaltningen har anordnat underskéterskeutbildningar och verksamheten har
medarbetare som gar underskéterskeutbildning.

- Kurs om kultur och halsa (Aldreférvaltning)
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Alla medarbetare har genomgatt webbuthildning avseende basal hygien. Webbutbildningen &r
fran Vardhygien Stockholm.

En medarbetare utbildar sig till specialist inom omradet demens. Tanken &r att medarbetaren
efter genomford utbildning ska internutbilda och stotta Gvriga medarbetare inom omradet.

Agenda 2030

Verksamheten har under aret arbetat med att 6ka kunskapen om social dokumentation och
utvecklat arbetssattet vid upprattandet av genomforandeplaner samt arbetat for att tydliggéra
uppdraget om kontaktmannaskap, vilket ar en del av god och nara vard och bidrar till mal 3,
"God hélsa och vélbefinnande".

Verksamheten har under aret genomfort nattfaste matning. Genomforda nattfaste matningar
bidrar till mal 2, "Ingen hunger". Verksamheten har under aret arbetat i enlighet med stadens
mat och maltidspolicy, vilket ocksa bidrar till mal 2, "Ingen hunger".

Verksamheten har under dret arbetat for att minska matsvinnet pa enheten, vilket bidrar till
mal 12, "Hallbar konsumtion och produktion™ och mal 13, "Bekampa klimatforandringarna".

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare har skett pa avdelningsmoten, arbetsplatstraffar (APT) och i
enskilda samtal som till exempel medarbetarsamtal. Vi har utgatt fran aldreomsorgens
gemensamma vardegrund i vart arbete och som aterkommande funnits med i dialogen pa vara
moten. Personalgruppen har varit delaktig i enhetens utveckling och informerats fortlopande
om det ekonomiska laget pa arbetsplatstraffar.

Verksamhetsberattelsen har diskuterats pa APT 2024-01-31 Verksamhetsberattelsen finns
digitalt tillganglig i vart gemensamma utrymme som alla medarbetare har tillgang till och
varje vaningsplan har en papperskopia. Aven i personalrummet finns en papperskopia.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Utfall Utfall

Indikator Etefgl(l)dens man/ kvinnor/ ;Jéfzegl M Arsmal éKrZ:r?'néI Period
pojkar flickor
v Andel omsorgstagare som 67 % 67 % 79 % 79 % 2023

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa véard- och
omsorgsboende
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEETS man/ kvinnor/ FLiclbE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
v Andelen ndjda 70 % 70 % 82 % 82 % 2023
omsorgstagare i vard- och
omsorgshoende

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres halsa och valbefinnande ska sté i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhallningssatt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ar viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 motesplatser varav tva aktivitetscenter for alla aldre 6ver 65
ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhalsans verksamhet erbjuds ett valorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och aldreomsorgen fortsatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensionérsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med halsa
och motion fortsatter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att na ut till &ldre som inte &r kanda av aldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och maltiden ar viktig for att
forebygga undernaring samt bibehalla en god hélsa hos de aldre dar dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. | samarbete mellan hemtjénst och primarvardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dér personal inom hemtjansten ska bli battre pa att identifiera aldre som
I6per risk for undernaring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsatter och hemtjansten
kommer utbilda maltidsobservatorer i syfte att forbattra maltidssituationen.

Hemtjansten fortsatter att utveckla arbetet med att starka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjalp av samma personal sa langt som majligt for att bidra till 6kad
trygghet och nojdhet samt att méta kravet pa att den fasta omsorgskontakten ar en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjarnmarka hemtjansten och profilera
hemtjansten till malgruppen aldre med psykisk ohalsa och/eller missbruk.

De aldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pa kulturevenemang, ungdomsbesdk samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En valfungerande samverkan och korrekt
informationsoverforing sékrar en god och néra vard till den enskilde. Det &r ocksa en
forutsattning for det tvarprofessionella teamarbetet. VVard- och omsorgsbhoendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssatt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mojliga effekt for den enskilde.
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Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartlaggnings- och bedémningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssattet tryggt mottagande for en séker och trygg
hemgang efter sjukhusvistelse fortsatter.

Omvardnadspersonal i aldreomsorgen ska erbjudas majlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskaterskor och vardbitraden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskaéterskor erbjuds utbildning i
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa 6kade sprakkunskaper fortsatter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser i bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vard.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ar ndjda samt &r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre starks i sin formaga att leva vérdig och sjalvstandigt.

-Aldres valbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt &r ndjda med mat- och
maltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att halso- och sjukvarden ar
patientsaker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare i &ldreomsorgen.

<

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom &ldreomsorgen.

< Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifrdn stadens ~ 2023-01-01 2023-12-31
Mat- och maltidspolicy med fokus pa& maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

<

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

<

Stadsdelsndmnden ska stérka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

v Stadsdelsndmnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna samt samverkan med lékarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att dldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi+ personer.

(¥ 4 Stadsdelsnamnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Enhetsmal: De aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som
framjar trygghet, halsa och vélbefinnande.

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Aldres upplevelse av trygghet och néjdhet ar hog

-Vard- och omsorgsinsatser genomférs utifran den aldres behov och forutséttningar
-Maltidssituationerna ar trevliga och ger stimulans och motverkar undernaring

-En 6kad andel &ldre upplever att mojligheten att komma utomhus &r bra

-De aldre &r ndjda med de aktiviteter som erbjuds

-Aldre upplever att de bemots med respekt och blir lyssnad pa

Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt.

Enheten arbetar systematiskt med riskbeddmningar i samband med inflyttning samt vid team
motena. Enheten ligger i fas med riskbedémningar utifran nutrition, trycksar och fall.

Resultatet visar antal utférda bedémningar géllande:

nutrition: 89 % har en aktuell MNA bedémning

trycksar: 98 % har en aktuell bedémning/Modifierad Nortonskala
fall: 96 % har en aktuell bedémning/ Downton Fall Risk Index

Resultatet fran egenkontrollerna aterkopplas till héalso- och sjukvardspersonal, omvardnads
personal vid arbetsplatstraffar, team maoten, kvalitetsrad/forum.

Enheten har genomfort nattfastematning och resultatet fran den senaste matningen i mars
2023 visade ett medelvarde av nattfasta éverstiger 11 timmar for nagra patienter. Atgérder
som vidtagits &r att fortsatta arbete med att bryta nattfastan samt erbjuda forfrukost,
mellanmal samt kvalls och natt mal for att motverka undernaring.

Utifran forra arets resultat av externa och interna granskningar framkom utvecklingsbehov av
social dokumentation. Under perioden har enheten deltagit i &ldreomsorgens
utvecklingsforum. Atgarder som vidtagits;

e Uppdragsbeskrivning for ParaSoL-handledarens uppdrag har fortydligats.
e Implementering av reviderad rutin for egenkontroll av social dokumentation. En
arsplanering for nar egenkontrollen genomfors har tagits fram.

Uppfdljning av utbildning i social dokumentation genomfordes i februari 2023. Utbildningen
upplevdes som bra och utvecklingsarbetet fortlGper.

Enheten har utifran resultatet av forra arets brukarenkét paborjat ett utvecklingsarbete
avseende aktiviteter. Information om aktiviteter finns uppsatt pa alla avdelningar och i
allménna utrymmen. Dagliga promenader och utevistelse samt aktiviteter utomhus nar vadret
tillater anordnas.

Enheten anordnade anhorigtraff och presenterade enhetens utvecklings arbete utifran
resultatet av forra arets brukarenkéat och tog emot anhdrigas idéer och synpunkter.

Pa brukarrad och anhérigmote finns det méjlighet att inkomma med tips i och idéer till
utveckling av verksamhetens utbud av aktiviteter dven idéer for forbattring av matsituationen.
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Enheten arbetar vidare tillsammans med Ung Omsorg for att kunna erbjuda varierande
aktiviteter for en meningsfull vardag. Besoken av Ung Omsorg ar uppskattade av de aldre.
Under sommaren har dven feriearbetare ungdomar erbjudit varierande aktiviteter.

Enheten har arbetat med att fortydliga, utveckla och kvalitetssakra arbetet med den palliativa
varden genom enhetens palliativa ombud. Ombuden har arbetat aktivt med att sprida kunskap
om palliativ vard till enhetens medarbetare. De palliativa ombuden har uppréttat ett natverk
for att traffas regelbundet i syfte att dela erfarenheter och utmaningar tillsammans. Ombuden
fick introduktion gallande D6Bra kortleken; ett verktyg som hjélper till att reflektera kring
och samtala om tiden nér livet borjar ndrma sig sitt slut.

Enheten har varje vecka inplanerade teammoten dar alla yrkeskategorier mots for att starka
den personcentrerade varden och omsorgen kring den aldre. Arbetet bidrar till att alla
medarbetare far en 6kad forstaelse kring att det ar den enskilde personen som har huvudrollen
i sitt liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska hatillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn
och unga som skapar sin identitet. De &ldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Férskolan ar darfor en given moétesplats som kan
ge lika mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till férskolan samt stéd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsattningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ar en kulturell métesplats dér barnen far méta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsnamndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna métesplatser erbjuder besokarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgangliga for alla. Fritidsgardarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mojlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pa det sattet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och starker natverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med

Axelsbergs vard- och omsorgsboende, Verksamhetsberattelse 8(19)



foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktorerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika féreningar
och verksamheter. Syftet ar att utveckla och bredda deltagandet, na nya malgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojamlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till féreningar samordnas regler och arbetssatt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och battre service. Arbete pagar for att
tydliggdra och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssaker
process sékerstélls och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker ar viktiga métesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojamlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsnamndens verksamheter far mota och sjélva prova
olika former av kultur och skapande.

- De aldre erbjuds olika kulturmoten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsnamndens grupp- och servicebostader far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i halsoframjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. Samarbete med féreningar
och natverks mellan féreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Stadsdelsndmndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-De éldre har ett kulturutbud som utgar fran delaktighet.
-De &ldre motiveras att delta i kulturevenemang.

Analys
Enhetens bedomning ar att malet har uppfyllts helt.
Enheten har tagit del av kulturutbudet som finns tillganglig for aldreomsorgen och har genom
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brukarradet/aktivitetsansvariga inhdamtat onskemal fran de aldre vad de 6nskar for
kulturaktiviteter.

Olika kulturevenemang erbjuds varje manad. Enheten har haft besck av flertalet artister.

Varje fredag har det ordnats med filmvisning for de dldre och det har visats allt fran klassiker
till nyare filmer och dokumentarer.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsnamnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad galler miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skarpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsnamnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvands ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeféréandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta I6sningen. For att
astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljé- och klimatfragor.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska namndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppféljning ska
stadsdelsnamnden fa ner sina utslapp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsnamndens storsta kalla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhélle och naringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utékad medborgardialog.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala miljé- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsatgarder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dar det &r mojligt.

-Stadsdelsnamndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvandningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkok

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden ar en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

-Verksamheten har minskat sitt matsvinn.

-Verksamheten har minskat anvandningen av plast.

-Verksamheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering).
Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt.

For att minska anvandningen av plast har enheten under dret, nar det varit mojligt, kopt in
andra alternativ till engangsartiklar i plast.

Enheten genomfor matavfallsinsamling.

Enheten har genomfort en matning av matsvinn under februari manad och resultatet visar att
matsvinn har minskat sedan forra métningen.

Enheten har kopt in energieffektiva ljuskallor och har 16pande under aret bytt ut de gamla.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsndmnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sakerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. |
lokalforsorjningsplanen slas namndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat ar att hyra lokaler av stadens fastighetsagande bolag. Under 2023 kommer
namnden att 6ppna en ny férskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvéantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

-Stadsdelsnamnden hyr lokaler som ar andamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt, vilket innebar

-att enheten anvénder befintlig resurser optimalt och effektivt (ekonomi)
-att enheten har formagan att nd uppstallda mal (effektivitet).

Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts delvis.

Axelsbergs vard- och omsorgshoende far erséttning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berdknas till ca 43 mnkr.

Enheten har ett underskott pa 5,5 miljoner med anledning av tomma platser och mer kostnader
p.g.a. hog inflation och loneforhojningar pa 4,1 % och att arbetsgivaravgiften har hojts med 5
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% samt byggnadens utformning da den kraver hogre bemanning.

Nytt schema inférdes i april, i schemat finns resurspass for att 6ka kvalitén och kontinuiteten i
verksamheten. Schemafdrandringen berédknas medfora viss effektivisering.

Enheten har minskat administrationen med en heltidstjanst som berdknas medféra viss
effektivisering under ar 2024.

Enhetens budget kommer att redovisas pa APT sa att personalen ska bli delaktiga i
budgetarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator PETERES man/ kvinnor/ Ll vE Arsmaél lfF'S o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 73 78 83 83 2023
. v Sjukfranvaro 6,6 % 6,4 % 9 % Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,1 % 3,08 % 3,5% Tas fram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar
tillsvidareanstallning pa heltid & normen vid nyanstallningar. Rekryteringsprocessen
sékerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstallas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta framjande och forebyggande med friskfaktorer for att sanka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo ar prioriterat. Friskvard &r en viktig del
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inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Som
personalforman kan medarbetare i stadsdelsnamnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som aven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive namndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgarder som ar gemensamma for en stor del av stadsdelsnamnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stérka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser &r det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom aldreomsorgen kommer den genomférda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstalla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer ar det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vagledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och starkas i detta for att pa
béasta sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsatta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som &r nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att fa en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan aven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstéllningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstallning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.
-Verksamhetens medarbetare har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid.
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-Verksamheten &r en arbetsplats dar personalomsattningen ar lag och dar medarbetarna ar
nojda.
-Verksamheten foljer Stockholms stads personalpolicy.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt.

Bedomningen grundas pa att enheten har gatt igenom personalpolicyn for att halla policyn
kand for alla medarbetare pa APT i februari.

Medarbetarna har uppmuntrats till att nyttja friskvardstimmen och friskvardsbidraget.
Traningslokalen har varit tillganglig for alla medarbetare vid tva tillfallen per vecka.

Enheten har tagit del av resultatet av medarbetarenk&ten och har tagit fram handlingsplan for
forbéattringar.

Inventering av kompetensutvecklingsplaner ar genomford och samtal med de medarbetare
vars planer behéver uppdateras har genomforts.

Medarbetare har under aret traffats i reflektionsgrupper med utsedd reflektionshandledare.
Syftet ar att kunna erbjuda strukturerade samtal for att reflektera 6ver arbetssituationen och
motet med omsorgstagaren.

Enheten har 2 underskoterskor som genomfort USK 4,

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rddai alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhallsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnamndens Kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete ar samordnat sa att de hanger ihop, ar effektivt och kant
for de som berdrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
i stadsdelsnd@mndens verksamheter. Arbetet med krisstddsorganisation fortsatter, i syfte att ge
stadsdelsomradets invanare stod vid kriser. Stadsdelsnamnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar starks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6évning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur namnden arbetar med informationssakerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomférs for samtliga medarbetare och
genom det natverk av informationsséakerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vélkéand for relevanta

funktioner.

-Samhallsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en

kontinuitetsplan som &r évad.
-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvandig information om dataskydd och informationssakerhet har natt och ar begriplig for

samtliga medarbetare.

samhéllsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som &r évad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet
(¥ 4 Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som &r framtagen for malgruppen
v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas
(¥ 4 Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara 2023-01-01 2023-12-31
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enhet : Axelsbergs vard och omsorgsboende
Enhetschef: Hossein Ahmadian
Beloppen
anges i TKr!

Utfall

bokslut

2023
Intékter

Taxor och avgifter
Hyresintdkter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Ovriga kostnader
Summa kostnader

Resultat netto

Entreprenader och kip av verksamhet

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har i ar haft en verksamhetsuppfoljning och resultatet pavisade att

verksamheten bor sékra och utveckla hanteringen av avvikelser, synpunkter och klagomal.
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Verksamheten bjéd in en av forvaltningens lex Sarah- utredare for att pa ett av verksamhetens
APT prata om avdelningens rutin for hantering av avvikelser och forvaltningens rutin for

hantering av lex Sarah. Métet dgde rum under november manad.

Redovisning av synpunkter och klagomal

vikarieanskaffning)

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och
PP 9 er T1 T2 VB X planerade atgarder
Utfall
Berom Antal berém 2 2 st
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt ;
eller awikelser Brukare/patient 2 2 st
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Narstdende (anhorig, god man, 1 1 2 st
etc.)
Patientnamnden
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
awikelsen? Bemanning (Kontinuitet,

Bemotande

Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som géller halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
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Totalt

" Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
Utebliven/férsenad insats eller 1 1st
aktivitet
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett
till (ej incidenter som | Lex Sarah
rapporteras i 1A)
Aterkoppling Antal klagomal déar aterkoppling 1 1st
har lamnats
Atgéarder Antal klagomal dar atgarder 1 1st

vidtagits
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