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Sammanfattande analys

Vi arbetar efter mélet att ge en personcentrerad vard och omsorg dér delaktigheten &r i fokus.

Fruingsgirden/Axgérden har haft ett rikt utbud av kulturella aktiviteter, savél storre
gemensamma arrangemang som dagliga aktiviteter med olika inriktning bade individuellt och
1 grupp. Det finns utsedda aktivitetsombud pé varje avdelning.

Vi har haft stor hjdlp av ett stort antal sommar/lovungdomar, praoelever och Seniorglddje som
handletts av var aktivitetssamordnare.

Enhetens resultat har ett minusresultat for dret men vi har vidtagit atgérder for att pa sikt
forbattra resultatet genom t.ex. schemadndringar.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Arbetet med att implementera en god vérd i livets slut har under aret varit prioriterat.
Ombuden har haft regelbundna méten. Genomgang av D6Bra- kortleken har skett pa APT-
mote dir dokumentérfilm visats om tillvigagangssittet att halla samtal med hjélp av dobra-
korten. Varje arbetsgrupp har gatt igenom pé gruppmotet och ett flertal samtal med boende
har skett.

Vi har haft reflektionsmoten efter dodsfall dir reflektionsledare har samlat arbetsgruppen. Vi
samarbetar med ldkare for att pa ett mer strukturerat sitt involvera hen i teamet.

Vi har genomfort egenkontroller géllande dokumentation HSL/SOL, nattfastemitning, hygien
och har utarbetat handlingsplaner for forbattringar.

Vi har under aret arbetat med beslutsstodet VISAM. Bade sjukskdterskor och
omvardnadspersonal har fatt kompetensstod men vi kommer att behdva fortsétta att utveckla
arbetssdttet under 2024.

Kompetensutveckling

Medarbetare har deltagit i anhdrigombudsutbildning, brandutbildning och hygienutbildning.
7 medarbetare har gatt arbetsplatsforlagd sprakutbildning 2 ggr per vecka.

En stor del av arbetsgruppen har deltagit i utbildning Hot och vald och vi har kompletterat
med Silviautbildning/grund for de som inte har deltagit tidigare samt nyanstéllda.

Dokumentationsombuden har fitt kompetensutveckling vad géller uppréttandet av
genomforandeplaner och 16pande dokumentation. Fokus har varit att synliggora den éldres
delaktighet och 6nskemal.

Medarbetarna har fatt utbildning i "tidiga tecken" for att kunna identifiera en forsimring mot
livets slut.

1 underskoterska har slutfort specialistutbildning demens.
Agenda 2030

Mal 2 "Ingen hunger". Vi har jobbat med maéltidssituationen som en trevlig stund pa dagen.
Vi har genomfort nattfastemdtning for att arbeta med resultaten och minska nattfastan genom

Axgarden, Verksamhetsberattelse 3(19)



kvills- och nattmal. Vi har dven arbetat med att minska matsvinnet genom att inte gora for
stora bestdllningar till livsmedelsférrad samt patala vad som felar i leveranserna fran Sodexo
Kok leverantor. Vi har arbetat med nagon form av fortéring vid de flesta av vara aktiviteter
for att stimulera till forbéttrad nutrition, som exempel kan ndmnas grillade hamburgare eller
korv med bréd. Nagon god kaka till kaffet vid mindre aktiviteter och som exempel har vi haft
promenadgrupp som alltid haft avslutats med kaffe med tilltugg! Den érliga manaden maj dar
vi har haft olika temata varje vecka kopplat till nutrition, aptitretare, exotiska frukter,
ndringsshotar fordelat pa en vecka i taget och den sista veckan avslutades med en matfestival
med mat fran jordens alla horn dér vara boende bjods in till att komma och smaka de
underbara rétterna som véar personal hade astadkommit samtidigt som det ackompanjerades av
musik fran de olika l&inderna med dans och glidje som ménga boende deltog i! Det har varit
en succé dven 2023!

Mal 3 "God hilsa och vilbefinnande". Dels arbetet under nutrition, men ocksa att arbeta med
att utveckla upprittandet av genomforandeplaner mer utifran brukarens vilja och behov samt
tydliggora kontaktmannaskapet, vilket har bidragit till en god och néra vard. Véra
gemensamma och enskilda aktiviteter har bidragit till att minska kénslan av ensamhet
"Dobra" samtalen har bidragit till att minska ensamhet och kan ha okat kinslan av
samhorighet eftersom de leder till existentiella samtal bade for den enskilde och
medarbetaren.

Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion samt mal 13 Bekdmpa klimatférdndringarna, dir
vi har bidragit genom t.ex. dialog i arbetsgruppen om att inte verdosera tvittmedel, kdpa in
varor med for 1&g miljomérkning samt sopsortera papper, kartong, metall, glas, plast, batterier
samt Ovrigt vilket vi har gjort.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga genom dialog och diskussion pa APT i februari.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Periodens ﬂt;f]',' I‘(’ﬁz""oﬁ Utfall VB
utfall 2022

pojkar flickor

Arsmal t(F:s .
arsmal

Indikator Period

@ U Andel omsorgstagare som 80 % 79 % 79 % 2023
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
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. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelen nsjda 90 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhédllningssatt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete #r viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tvé aktivitetscenter for alla dldre dver 65
ar 1 stadsdelsomrédet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, féreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hilsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att na ut till dldre som inte ar kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de édldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjinst och primérvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dir personal inom hemtjénsten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjénsten
kommer utbilda méltidsobservatorer i syfte att forbattra méltidssituationen.

Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ngjdhet samt att mota kravet pa att den fasta omsorgskontakten ar en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjirnmarka hemtjansten och profilera
hemtjdnsten till malgruppen édldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De idldre vid véard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pé kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsdverforing sikrar en god och nira vérd till den enskilde. Det &r ocksa en
forutséttning for det tvarprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mgjliga effekt for den enskilde.
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Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartldggnings- och beddmningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag inf6r beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en sidker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskéterskor och vardbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa okade sprakkunskaper fortsdtter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vard.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin férmaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt ir ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare i dldreomsorgen.

Analys
Vi har haft 7 medarbetare som gatt utbildning i sprak under aret.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens  2023-01-01 2023-12-31
Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

Analys
Vi har arbetat med att forbattra maltidsupplevelsen genom bl.a. att forbattra maltidsmiljon tex dukning.

v Stadsdelsnamnden ska inom dldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

Analys
Vi har uppmarksammat samtliga minoritetsdagar under aret.

v Stadsdelsnamnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Analys
Vi har arbetat med att stdrka ombudens roll i verksamheten genom att ha gemensamma méten och handledning/utbildning.

v Stadsdelsnamnden ska starka och utveckla teamarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vi har arbetat med teammoten i arbetsgruppen och samverkat med lakarorganisationen.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi+ personer.

Analys

Merparten av personalgruppen har gjort webutbildning i hot och vald och en del har ocksa deltagit i en utbildning om HBTQ-
fragor.

v Stadsdelsndmnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Analys

Samtlig personal har gjort webutbildning i hygien under aret vi har gjort egenkontroller av féljsamheten genom observationer
och sjalvskattningar.

Enhetsmal: De é&ldre far vard och omsorg som frémjar hélsa och vélbefinnande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre upplever att de ar delaktiga, trygga och nojda.

- Maltidssituationerna &r trevliga och ger stimulans och motverkar underniring.
- De édldre upplever att mojligheten att komma utomhus ér bra.

- De dldre dr nojda med de aktiviteter som erbjuds.

Analys

Vi har arbetat med den struktur som finns framtagen vid inflyttning. Hilso- och sjukvarden
kartldgger hélsotillstdnd och behov och kontaktmannen gér tillsammans med individen
igenom behov och dnskemaél. Direfter fors en diskussion i ett teammdte som resulterar i en
genomforandeplan och vid behov hélsoplaner som foregés av ett antal riskbedomningar.

Onskemél om aktiviteter kartliggs ocksa som ligger till grund for aktivitetsutbudet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla/handleda maltidsombud och aktivitetsombud. 2022-01-01 2024-12-31

Analys

Vi har haft gemensamma méten med aktivitetsombud och maltidsombud under aret och samarbetat runt aktiviteter runt
maltiden vi fortsatter under 2024.

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad vérd och omsorg av hég kvalitet
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre upplever att de har mojlighet att paverka var, néir och hur hjalpen erbjuds.
- De édldre erbjuds riskbeddmningar for att kvalitetssdkra virden.
- De dldre far en kvalitetssékrad palliativvérd.
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Analys

Alla boende far uttrycka sina behov och 6nskemal for sin vardag i samband med att
kontaktmannen formulerar genomforandeplanen tillsammans med boende. Vi samtalar med
boende om vad som édr viktigt for dem i livets slutskede. Vi har anvént oss av framtaget
material s.k. Dobra-kort som underlag for samtalen. Vi har arbetat fram ett underlag for
dokumentation av samtalen. Vi arbetar ockséd med att identifiera tidiga tecken pa livets
slutskede och flertalet personal har gatt utbildning i tidiga tecken.

Vi har anvint BPSD- instrumentet for att bittre méta de dldres behov speciellt vid kognitiva
sjukdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

BPSD-instrument 2023-01-01 2024-12-31

Analys
Vi anvander oss av BPSD-instrumentet i team och fortsatter med implementeringen av arbetssattet under 2024.

Utveckling av den palliativa varden och omsorgen. 2022-01-30 2024-12-31

Analys

Vi har arbetat med att inféra samtal med den aldre om 6nskemal infor livets slutskede, D6 bra projektet. Som hjalp finns
framtaget material att anvanda i form av en kortlek med olika stéllningstaganden pa.

Vi har ocksa arbetat med att folja upp och forbattra den palliativa dokumentationen samt utbildat samtlig personal i tidiga
tecken infor déden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturmd&ten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr darfor en given mdtesplats som kan
ge lika mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsittningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far moéta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far méta kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och dr tillgéingliga for alla. Fritidsgardarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgéardar for att tillsammans erbjuda ett
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brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stiarker nitverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggdr aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika féreningar
och verksamheter. Syftet ar att utveckla och bredda deltagandet, na nya malgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssétt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handldggning och béttre service. Arbete pagar for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomrddets parker dr viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsnimndens verksamheter far mota och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturmdéten pd boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter.

Analys

Vi har haft kulturella aktiviteter av olika slag under aret. Litteratur, konst, musik dans. Varje vecka har vi ett flertal aktiviteter i
foajén eller i samlingssal som alla ar valkomna till. Vi har haft bio med tilltugg, musikunderhalining av olika slag, "verkstad"
med tillverkning av tex julpyssel, malning, tovning, bakning, godis, tarttillverkning. Vi har &ven haft Korv/hamburgegrillning,
maltidsmanad med manga olika aktiviteter som avslutades med en matfestival med mat fran jordens alla hérn. Vi har
uppmarksammat minoritetsdagarna med kulturella aktiveter kopplade till minoritet likval som &tbara inslag och mycket mer.
Pa avdelningarna har det ocksé genomforts aktiviteter med liknande temata som i entrén. Mycket har varit kopplat till musik

Axgarden, Verksamhetsberattelse 9(19)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

dans och sang.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Nojda glada och stimulerade éldre.
- De dldre motiveras att delta i kulturevenemang.

Analys

Vi har haft ett rikt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter sdsom musik dans litteratur konst
m.m.

Vi har haft utevistelse pé innergdrden med fOrtiring.
Promenader gemensamma i grupp och enskilda.

"Sittgympagrupper pa avdelningarna.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds dr
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende 1 storkok och hallbara kontor, samt

Axgarden, Verksamhetsberattelse 10(19)



utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkok.

Analys
En del av personalgruppen har gatt utbildningen. Den fortsatter 2024.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har minskat sitt matsvinn.
- Enheten har minskat anvéndningen av plast.
- Enheten har en inarbetad rutin {f6r avfallshantering (sopsortering).

Analys
Enheten samordnar leveranser.

Ekologiska varor viljs om majligt.
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Enheten arbetar aktivt for att minska anvdndning av plast.

Vi har kéllsortering 1 avsett soprum men kan inte 1 dagsldget sortera matavfall som gar ut i
sopsug. Vi for en dialog med fastighetsdgaren pa att skapa forutséttningar {for ytterligare
sortering av avfall.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt, vilket innebar
- att enheten anvéinder befintliga resurser optimalt och effektivt (ekonomi).
- att enheten har formégan att nd uppstdllda mal (effektivitet).

Analys

Enheten har ett underskott och har inte klarat att halla sig inom budgetramen.
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Personalkostnader har 6kat bland annat pa grund av schemaindringar dir alla erbjuds
heltidsanstillning.

Hog sjukfranvaro.
Okade kostnader pa forbrukningsartiklar och matvaror.

For ménga tomma dygn med intéktsbortfall som f6ljd.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER (755 man/ kvinnor/ ol Arsmal l(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 85 82 83 83 2023
U Sjukfranvaro 9,2 % 9,8 % 9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Vi har under aret haft flera langtidssjukskrivna bl.a. pga operation och graviditet.
. U Sjukfranvaro dag 1-14 55% 4,07 % 3.5% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Vi har under aret haft en hégre sjukfranvaro an normalt.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstidller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
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gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil dr vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstdllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Enheten foljer Stockholms stads personalpolicy.

- Enheten &r en arbetsplats dir personalomsédttningen &r 1ag och dir medarbetarna ar ndjda.
- Enhetens medarbetare har alltid tillgéng till en arbetsledare under arbetstid.

- Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Analys

Enhetens medarbetare har arbetat 1inge och dr en sammansvetsad arbetsgrupp. Vi har erbjudit
friskvérd pé arbetstid och alla har haft tillgéng till ett gym inom enheten samt en massagestol.

Vi har gemensamma méten dér alla kan komma till tals 1 olika frigor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hdg beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhillsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnimndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger ihop, ar effektivt och ként
for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge
stadsdelsomradets invénare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationsséikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhallsstorningar starks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt ovning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur ndmnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det ndtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen dr genomarbetad, dynamisk och vilkand for relevanta
funktioner.

-Samhiéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet.

Analys

Manga i medarbetargruppen har gatt utbildningen och vi fortsatter under 2024.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen.

Analys

Chefer har gatt utbildningen.

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas.

v Stadsdelsnamndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31

samhallsviktiga eller ar av vikt fér dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad.

Analys
Vi har en kontinuitetsplan som ar évad.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Axgarden
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen anges

1 TKr !
Utfall i
bokslut
2023
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar

Forsaljning av verksamhet 37 464 |
Ovriga externa intakter 0|
Summa intdkter 40710
Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -2 466

Resultatet visar ett minus med néra 2,5 miljoner vilket dels beror pa en sdmre beldggning
under aret men ocksa ménga perioder med s.k. kohortvérd vilket innebér 6kad
personalbemanning i relativt stor omfattning. Vi har ocksa haft ett flertal dodsfall vilket
medfor tomstéllning efter samt infor nyinflyttning. Vi har ocksé gjort schemaforiandringar for
att na upp till malet att alla har rétt till heltid vilket inneburit att vi har en 6verkapacitet pa
eftermiddagar som bidrar till underskottet.
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall

Uppdelning - T1 T2 VB

Sammanfattning och
planerade atgarder

Berém Antal beréom 2 2 st

Fran anhériga:

Vanlig och
tillmotesgaende personal.
Trevlig atmosfar.

NOjd med varden och

omsorgen som givits ill
narstaende.

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal, synpunkt :
eller avvikelser Brukare/patient

inkommit? Medarbetare/verksamhet inom

forvaltningen

Narstadende (anhorig, god man, 1 1 st
etc.)

Patientndmnden

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)

synpunkten eller . L
awvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,

vikarieanskaffning)

Bemodtande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stédat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter
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Totalt

har [amnats

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Klagomal som galler halso- och 1 1 st Anhdrig var missnoéjd
sjukvard med att inte personal
utférde vardagstraning
som hon spelat in fran
fysioterapeut pa
dagverksamhet vid ett
besok pa
dagverksamheten.
Kompetens
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk milj)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett
till (e incidenter som | Lex Sarah
rapporteras i IA)
Aterkoppling Antal klagomal dér aterkoppling 1 1 st

Atgarder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits

1 st

Kontakt togs med
fysioterapeut pa den
dagverksamhet som
boende besokt for att
klarlagga vilken typ av
tréning som var lamplig.
Overenskommelse och
Overrapportering till
ansvarig fysioterapeut for
bedémning och
hantering.
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