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Sammanfattande analys
Enhetens uppdrag

”Med ett gott bemotande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppni en rattssiker myndighetsutovning av hog kvalitet."

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjinst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvérd,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ocksa om avgifter for insatser, nedsittning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt utreder rétten till tandvardsstod.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nar den
enskilde gor en ans6kan om hjilp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, bedomning och
beslut. En ansdkan kan resultera i ett bifalls- eller avslagsbeslut. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett riattssakert sitt.

Sammanfattande analys

Enheten har uppfyllt samtliga mal vid arets slut.

Ett gott exempel dr vart nyligen paborjade arbete med uppsdkande verksamhet i samverkan
med enheten for utveckling och férebyggande arbete tillsammans med vardcentralerna i
stadsdelen.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2023

De flesta av véra rutiner dr uppdaterade och enheten har en tydligare gemensam grund att
arbeta utifran. Inriktningen under 2023 har varit att fokusera pa att utveckla det sociala arbetet
och att stddja medarbetarna i att utveckla sin professionalitet samt sitt sjdlvstindiga arbete.
Utdver detta har vi pabdrjat vart uppsokande arbete.

Vi har fortsatt utvecklingen av gemensamma rutiner for enheten. Merparten av véra rutiner ar
omarbetade och under 2023 har enhetens dokumentationsgrupp arbetat med rutiner for var
dokumentation. Gruppen har tagit fram en modell for kollegial aktgranskning. Den kollegiala
aktgranskningen genomfordes i oktober. Huvudsyftet var att det skulle vara ett kollegialt
larande for handldggarna. Till 2024 drar vi lirdomen att ha mer begransade omraden som
aktgranskas. Ovrig aktgranskning sker i samband med de bitridande enhetschefernas
resultatdialoger med samtliga handldggare. Bitrddande enhetschefer har under 2023 i
resultatdialoger ocksé foljt upp kinnedom om och f6ljsamhet med de rutiner som enheten
beslutat om. Vi har ocksa betonat vikten av att f6lja regelverket kring ramtidsbeslut.

Vi arbetade vidare med att sdkerstilla réttssikerheten och likstilldheten i
myndighetsutovningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
dldreforvaltningen, heldag med juridiska enheten, stod av bitrddande enhetschefer i det
dagliga arbetet samt utveckling av stdddokument.

Enheten har ett ndra samarbete med avdelningen for social omsorg och deras enhet for
ekonomiskt bistand och beroende. Samarbetet har fokuserat pa arbete med hemldsa och
vrikningshotade. Enheten deltar i samvux moten dar myndighetsutévande enheter 1 stadsdelen
diskuterar komplexa drenden avseende vuxna personer och samverkar for att hitta bra
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16sningar. Vi hade bokat in en gemensam dag med beroendeenheten till hosten for att utveckla
var samverkan men efter chefsbyte pa beroendeenheten planerar vi att genomfora heldagen
under varen 2024. Bestéllarenheten funktionsnedséttning har i och med lagforandringen 1 LSS
fortsatt att gdra personkretsbeddmningar for personer till och med det aret personerna fyller
66 ar.

Tillsammans med enheten for utveckling och forebyggande har vi paborjat ett systematiskt
uppsokande arbete dér fokus for bestdllarenheten blir att i samverkan med enheten for
utveckling och forebyggande kontakta enskilda som kan ha behov av insatser.

Béda enheterna har beviljats medel via dldreforvaltningen. Det &r statliga medel for att minska
ensamhet genom hilsosamtal vi s6kte om. Tillsammans med stadsdelens vardcentraler
startade vi upp arbetet pd en workshop 1 augusti. En arbetsgrupp har utsetts och de har tagit
fram dokument och rutiner for samverkan.

LUS, lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvéard. Regionen och Storstockholm har
tagit fram en 6verenskommelse som borjade gilla frdn den 1 januari 2020. Vi har arbetat med
att utveckla var samverkan med savil primédrvarden som slutenvarden, i forsta hand med
Varbergsgeriatriken. Vi har genomfort ett antal workshops ihop med vardcentralerna med
fokus pa egenvérd och SIP. Utvecklingen av samverkan 1 Life-Care har varit langsammare dn
onskvért 1 huvudsak pa grund av hog arbetsbelastning hos primarvéarden och vi behover arbeta
mer kring detta kommande ar.

Enheten har deltagit i de geografiska samverkansmoéten som leds av Liljeholmens vérdcentral.
Denna samverkan har under 2023 utdkats med psykiatrin och beroendemottagningen 1
Liljeholmen.

Samverkan med slutenvdrden sker i huvudsak via Life-Care som ar det nya
verksamhetssystemet. Inférandet av Lifecare har fungerat bra men under 2023 planerade vi att
pa olika sitt forsoka fordjupa samverkan med slutenvarden. Vi har haft regelbundna méten
med Vérbergsgeriatriken och har kunnat genomfora fler planeringar pa sjukhusen och kunnat
f4 mer korrekta underlag av de éldres behov infor utskrivningar.

V1 har ockséd implementerat arbetssittet att vid behov och 1 komplexa drenden ta med
underskdoterskor frdn Tryggt mottagande pa planeringar pé sjukhus.

For att utveckla likartade arbetssétt har de bitrddande enhetscheferna genomfort regelbundna
resultatdialoger med handliaggare baserade pé bland annat pa avvikelser 1 kundlistorna.
Rapporterna visar bestilld tid av hemtjanstinsatser och utford tid och redovisas per kund.
Resultatdialogerna syftar dven till att stimma av arbetssituationen for handldggarna.

Under hosten 2023 genomforde dldreforvaltningens inspektorer en granskning av enhetens
arbete med fokus pé hur vi arbetar med ofrivillig ensamhet och social dagverksamhet.
Inspektorerna konstaterade att vi har ett individuellt fokus, att vi har erfarna och kunniga
handléggare och att vi i stort arbetar bra med att hitta stod for personer som befinner sig i
ofrivillig ensamhet. Inspektdrerna menade att vi kunde utveckla vért arbete med insatsen
social dagverksamhet samt att jobba mer medvetet med den information vi formedlar till dldre
och anhdriga.
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Enheten har under aret fortsatt arbetet med vért kollegiala metodstédjande inom
arbetsgruppen. Vi hade planerat ett arbete med kollegialt metodstod avseende personer med
psykisk ohédlsa med som skulle startas under hosten 2023 men dér har vi fatt prioritera och da
lagt mer insatser pa vart uppsokande samarbete med vardcentralerna. Psykisk ohélsa ér ett
brett omrade och vi har sett att det kan vara béttre att bryta ned och arbeta med mer konkreta
omraden som de grupper vi redan arbetar i. Vi har fortsatt att ha kollegialt metodstddjande i
drenden med vald i ndra relationer, d&renden som innefattar vrikningsférebyggande och
saneringar, uppsdkande arbete samt arbetet med personer med demenssjukdom. VINR
gruppen har hallit i en halvdag for arbetsgruppen for att utveckla véra rutiner och samverkan
kring véld i néra relationsarbetet. Vi har haft en halvdag med internutbildning med
dodsbosektionen 1 staden.

Ett annat utvecklingsomrade dr Tryggt mottagande dér enheten har ett team av
underskoterskor som moter upp dldre 1 samband med att de kommer hem fran sjukhus och dar
teamet dels ska arbeta med omvérdnaden av den dldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den édldre. Tryggt mottagandeteamet,
bestar av en arbetsledare pa halvtid som ocksé arbetar som bistandshandldggare pé enheten
och sex underskéterskor som arbetar mot Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning och
Skdrholmens stadsdelsforvaltning. Under dret har det varit mdjligt for medarbetarna att borja
soka om skyddad yrkestitel. Ar 2023 har vi i storre utstrickning haft med medarbetare frin
Tryggt Mottagande vid drenden som kan kriva beddmningar av behov t.ex. vid mer
komplicerade ansokningar om hemvérdsbidrag. Tryggt mottagandes medarbetare genomfor
individuppfoljningar i ordinért boende i samarbete med bistdndshandléggarna.

Kompetensutveckling

Vi har ansokt och beviljats medel fran Aldrefdrvaltningen inom omrédet demenssjukdomar
for att kunna Silvia certifiera ytterligare handldggare. Tre handldggare har utbildats under éret
och de examineras till varen 2024. Under de senaste dren har ett flertal av enhetens
handldggare Silvia-certifierats och vi har startat en arbetsgrupp med de Silvia-certifierade
bistandshandldggarna for att de ska arbeta fram metoder och rutiner kring kollegialt
metodstdd 1 arbetet med personer med demenssjukdom.

Vi arbetar strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pa boenden som inom
hemtjénsten och anvénder oss av dldreforvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Vi har handldggare som pd halvtid arbetar med
individuppfoljningar pé vird- och omsorgsboenden. Tryggt mottagandes medarbetare
genomfor individuppfoljningar i ordinért boende i samarbete med bistdndshandlédggarna.

Enheten har fortsatt vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av fattade beslut
samt med en fortséttning av samverkan med utfoérare inom hemtjénsten samt det kommunala
boendestddet. Vi har dven haft flera gemensamma moéten med privata och kommunala
hemtjanstutforare 1 syfte att utveckla var samverkan.

Enheten har under 2023 arbetat med att utveckla kompetensen inom omradet psykisk ohélsa,
demens, och vald 1 néra relationer.
Vi ansokte om KUS medel for att HBTQIA+ diplomera véar verksamhet under 2023 men fick
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avslag pa denna ansdkan.

Négra medarbetare har under 2023 ansvarat for att ta fram underlag och forslag pa
handledning for enheten. En ny upphandling av handledare blev klar f6rst i november 2023
vilket innebir att vi kan borja soka handledare 1 borjan av 2024.

Medarbetarna har erbjudits utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifrédn stadens
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare.

Agenda 2030

Vi har fortsatt utveckla vart arbete mot vald i1 néra relationer. Véra erfarenheter frdn pandemin
ar att vi kommit 1 kontakt med fler personer dn tidigare som utsatts for vald i néra relationer.
Vi har dirfor bedomt att vi behover utveckla vart arbete med véldsutsatta. Flera handlédggare
har vidareutbildats inom omrddet. Vi har fortsatt vir samverkan med Relationsvaldscentrum
RVC. Handldggarna stéller frigor om vald utifrdn Freda kortfragor och uppmérksammar
tillstdnd av forsummelse. Enheten har en gemensam rutin for hur och nér frdgor ska stillas.
Enheten har fortsatt att arbeta med HBTQIA+ fragor. Vi har en stdende punkt for dessa
frigor 1 kombination med jamlikhetsfragor. Detta arbete fortsitter trots att vi fick avslag pa
var ansOkan om att HBTQIA+ diplomera var verksamhet.

Organisationsbeskrivning

Bestéllarenheten dldres malgrupp dr personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller
social funktion. Bistdindsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar
inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mél, stadens riktlinjer
och 1 enstaka fall 4ven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid enheten handlaggs riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjénst.

Inom enheten arbetar en enhetschef, fyra bitrddande enhetschefer, tva administrativa
assistenter pd heltid, 46 bistdndshandldggare varav 38 ér i tjénst, en bistindshandléggare som
arbetar med administration kring boende och avgiftsfrigor samt en bistindshandlédggare som
arbetar med utredningar om nedsittning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. En
handldggares arbetsuppgifter ar att pa en heltidstjénst till hdlften ha uppdraget
individuppfoljningar pd vard- och omsorgsboenden och till den hilften ha rollen som
arbetsledare for Tryggt mottagande. Inom Tryggt mottagande arbetar sex underskoterskor.

Enheten &r organiserad sd att bistdndshandldggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de i1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
brddskande drenden. Mélet dr att samtliga bistandsbeslut dr aktuella. For att kunna strdva emot
att ha en budget 1 balans &r det viktigt att enheten arbetar med réttssdkra och likvardiga
bistandsbedomningar och att tidsbegrinsade beslut dr aktuella. Malet dr ocksa att erbjuda
medarbetarna en rimlig arbetssituation.

I november ménad 2023 hade 2853 dldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1562 édldre hemtjénstinsatser 1
ordinidrt boende, 32 dldre bodde i servicehus och 652 dldre bodde pa ett vard- och
omsorgsboende, samtliga insatser berdknade 1 helméanadsinsatser.

Enhetens bruttobudget har uppgatt till 852 mnkr.
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Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har lést och tagit del av enhetens verksamhetsberéttelse.
Verksamhetsberittelsen har behandlats och diskuterats vid arbetsplatstraff (APT) den 23
januari 2024 samt for Tryggt mottagande pé arbetsplatstraff (APT) den 23 januari 2024.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ir viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tva aktivitetscenter for alla dldre ver 65
ar 1 stadsdelsomrédet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhillet. Arbetet med hélsa
och motion fortsatter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att na ut till dldre som inte ar kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pd méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de dldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjinst och primérvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dér personal inom hemtjénsten ska bli bittre pd att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsdtter och hemtjénsten
kommer utbilda méltidsobservatorer i syfte att forbattra méltidssituationen.

Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren fér hjilp av samma personal sé langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ngjdhet samt att mota kravet pa att den fasta omsorgskontakten ar en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjarnmérka hemtjénsten och profilera
hemtjansten till malgruppen édldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.
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De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
mdotesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning pd kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsoverforing sikrar en god och ndra vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvarprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dir olika professioners kompetens tas
tillvara och ger bésta mdjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartlaggnings- och bedomningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en séker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal 1 dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning i
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa dkade sprakkunskaper fortsétter under aret. Under
aret erbjuds och genomf0rs utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt 4r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt #r ndjda med mat- och
maltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

v Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

v Stadsdelsnamnden ska se 6ver, samordna och utveckla 2023-01-01 2023-12-31
informationen samt det uppstkande arbetet inom aldreomsorgen.

Analys
Bestéllarenheten dldre

Enheten har utsett representanter till en arbetsgrupp som i augusti genomférde en workshop tillsammans med
representanter fran enheten for utveckling och férebyggande arbete och vardcentralerna i stadsdelsomradet.

Syftet med workshopen var att ta fram nya samverkansvagar for att na ut till aldre som annu inte har kontakt med kommunen
och att motivera dem till att ta del av det utbud och de insatser stadsdelsforvaltningen har att erbjuda.

Efter workshopen bildades en gemensam arbetsgrupp mellan stadsdelsférvaltningen och primarvarden och under hésten har
arbetsgruppen tagit fram en strategi och planerat hur samverkan och samtal ska genomféras. Under varen kommer gruppen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att starta med samtal.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi+ personer.

v Stadsdelsndmnden ska sakerstélla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Enhetsmal: De é&ldre far ett gott bemétande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar
den enskildes resurser sa att vi uppnar en réttsséker och likstalld
myndighetsutévning av god kvalitet.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemodtande och en likstdlld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Analys
Bestiillarenheten dldre
Forvéntat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssitt

Bestillarenheten organiseras s att handlaggarna ar tillgangliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistdndshandldggare ar tillgangliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan formedla kontakt med
bestéllarenheten. Bistindshandldggarna informerar om réitten till bistind samt vilka rittigheter
och skyldigheter den enskilde har. Enhetens arbetsrutiner finns tillgéingliga internt digitalt och
uppdateras regelbundet. Enheten har kontinuerliga moten for kvalitetsutveckling som omfattar
utveckling av metoder och rutiner, forhallningssétt, bemdtandefragor,
vardegrundsdiskussioner samt internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér dven att fordjupa
sina kunskaper utifrén Socialstyrelsens foreskrifter om handldaggning och dokumentation samt
halla sig uppdaterad om aktuella domar, rittspraxis, lagstiftning och forskning. Enheten
arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetsséitt och har bearbetat om var intervjuguide
utifran det. Vi har ocksa anpassat intervjuguiden sé att vi inkluderat barnperspektivet.
Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, dnskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhoriga samt
samarbetspartners 1 forekommande fall. Bistindshandldggarna informerar om insatser och
erbjuder stod till anhoriga. Enhetens tidsbegransade beslut halls aktuella. Utredningar
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
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beddmningsdel, skickas till den sdkande eller dennes foretrddare/ombud. De skriftliga
utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga sa att den
enskilde vet vilka ans6kningar som &r beviljade respektive avslagna. For att sékerstélla
likstélldheten i myndighetsutévningen foredras ansokningar om boende samt drenden av mer
principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar. Enhetschef och bitradande
enhetschefer fattar beslut i &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus samt
korttidsvard. Beslut i &renden inom hemtjinst over 99 timmar fattas av enhetschef och de
bitrddande enhetscheferna. Bistandshandldggarna &r behjélpliga om den enskilde 6nskar
overklaga beslut.

Resursanvéndning

Enheten har 46 bistdndshandldggare varav 38 dr i tjdnst. Enheten organiseras sé att
arbetssétten innebér att samtliga beslut ar aktuella.

Uppf6ljning

Samtliga beslut f6ljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den dldre far stimmer
med de insatser som beviljats. Enheten har en l6pande kontakt med hemtjénstutforarna via
telefonkontakt och genomforandeplaner samt avvikelsekundlistor géllande den enskildes
hjélpinsatser. Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom
stadsdelsomradet till kontinuerliga moten for att utveckla samverkan mellan enheten och
hemtjdnstutforarna. Enheten genomfor regelbundna resultatdialoger med bitrddande
enhetschefer och handldggare baserat pa bland annat avvikelse kundlistorna, vilket ar
rapporter som visar bestélld tid av hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter
redovisas per kund. Enheten arbetade vidare med kvalitetsuppfoljningar pé individniva av
beviljade insatser under aret.

Utveckling
Enheten har fortsatt att utveckla arbetet med likstilld och rittssdker myndighetsutovning.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.
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Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshodjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende 1 storkdk och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens energiforbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmdjligheten.

Analys

Bestillarenheten édldre
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Forvintat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2023 samt att enhetens energiforbrukning
minskar.

Arbetssitt

Enheten har sedan négra ar tillbaka dtervinning av plastprodukter.

I det dagliga arbetet inom enheten efterstrivas att utoka antalet SIP-moten 1 hemmet vilket
minskar behovet av transporter till sjukhus for bistindshandléggarna. Alla medarbetare
slacker lamporna da de ldmnar arbetsrummet for dagen. Alla medarbetare inom enheten
utnyttjar mojligheten att sopsortera. Vid utskrifter ska i mojligaste man dubbelsidig utskrift
anvéndas for att minska forbrukningen av papper och energi. Vid resor inom stadsdelen
promenerar handlidggarna, reser med buss/tunnelbana eller anvinder férvaltningens
tjédnstecyklar. Taxiresor till och fran mdten har under aret minskat da flertalet planeringar
genomforts via telefon.

Resursanvéndning
Samtliga medarbetare pé enheten arbetar med energiminskande atgérder.
Uppfdljning

Kostnaden for enhetens taxiresor f6ljs upp vid den ménadsvisa ekonomiska uppf6ljningen for
enheten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en réttssdker och likstdlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.

Analys
Bestiillarenheten édldre
Forvintat resultat

Enheten har en rattssdker och likstidlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten i balans.

Arbetssitt

Enheten &r organiserad sd att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbeddmningar. Enheten arbetar med en likstalld
myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens riktlinjer och foljer noggrant
domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar sker genom att ansokningar
som avser boende beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschefer. Aven
hemtjanstinsatser pa mer dn 99 timmar per manad eller mer beslutas av enhetschef, bitrddande
enhetschefer eller av en sdrskilt utsedd grupp av bistdndshandlédggare. Samtliga beslut &r
aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga uppfoljningar av insatser i hemtjénsten
samt resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.

Aldreomsorgens controller har haft genomgéngar med hela enheten for att beskriva hur
enhetens ekonomi utvecklats och hur de insatser vi beviljar paverkar vart budgetutfall.

Resursanvindning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomgang av ménadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag frdn bokforingen.

Uppfdljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal drenden 1
hemtjénst och beviljade hemtjansttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det stdims
budgetprognosen av manadsvis med controller. Arsvis gors en rapport dir det framgar hur
manga beslut som har tagit pd enheten ménadsvis och uppdelat pa respektive insats. Vid varje
APT redovisas det ekonomiska lidget for enheten.

Utveckling
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Enheten har under 2023 utvecklat effektivare rutiner for ekonomisk uppféljning pa enheten
med inriktning uppfoljning av beviljade hemtjénstinsatser. Enheten har arbetat for att utveckla
forbattrade underlag for prognosarbetet avseende sévél hemtjanst- som vérd- och
omsorgsboendekostnader.

Enheten har haft en budget pa 881 miljoner kronor under 2023. Under ret har antalet
placeringar pa sirskilda boenden stadigt 6kat vilket har varit forvéntat efter pandemin.
Enheten har fokuserat pa att arbeta med att de beviljade hemtjénstinsatserna varit bedomda
utifrdn de enskildas behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator FETEE B man/ kvinnor/ SHELEE Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 o 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 84 83 83 83 2023
Analys
Enheten hade ett AMI fér 2023 pa 84.
© U Ssjukfranvaro 6,7 % 7.7% 9% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten hade en sjukfranvaro pa 6,74 % i november 2023.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,19 % 21% 3,5% Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten hade en korttidsfranvaro pa 1,19 % i november 2023.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.
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Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett nirvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehéalla en kontinuitet i
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetrddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstdllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
arenden som dr aktuella pa enheten.

Nya medarbetare genomgér en introduktion.

Enhetens medarbetare har tillgang till arbetsledare under arbetstid.

Medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens halsoaktiviteter.

Analys
Bestillarenheten édldre
Forvéntat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som &r aktuella pa enheten. Medarbetarna har goda arbetsforhallanden. Samtliga
medarbetare involveras i enhetens hilsoaktiviteter.

Arbetssitt

For att erbjuda en flexibel arbetsplats sa har medarbetarna mdjlighet att regelbundet arbeta
hemma. For bistandshandlaggarna géller att de kan arbeta hemma tva dagar per vecka och for
Tryggt mottagande att de kan arbeta hemma i samband med individuppfoljningar.

Handldggarna har erbjudits utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjuder dven
intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjuds att delta i dldreforvaltningens
utbildningar. Enheten har valt att vid varje arbetsplatstraff arbeta med jamlikhet och
diskrimineringsfragor for att hélla fragorna stindigt aktuella. Vi tar drligen emot studenter
(VFU)som handleds av utsedda bistdndshandldggare. Under 2023 kommer vi ta emot tva
VFU:are. Bistdndshandldggarna som varit handledare erbjuds ocksa utbildning i handledning
via hégskolan. Enheten har en trivselgrupp som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga
medarbetare.

Resursanvéndning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppf6ljning

Vi har genomfort kontinuerliga avstimningar med handldggarna i samband med
resultatdialoger. Tvd ginger per ar gors en oversyn av fordelningen av tidsbegriansade drenden
mellan handldggarna for att sdkerstélla att handldggarna har en rimlig méngd drenden att
arbeta med. Antal drenden justeras sa att de som arbetar deltid ansvarar for farre drenden én
de som arbetar heltid. Enheten uppréttar arligen en handlingsplan utifran resultatet pa
medarbetarenkiten och handlingsplanen f6ljs upp under &ret. Kompetensutvecklingsbehov
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foljs upp 1 samband med de arliga medarbetarsamtalen dér ocksa den enskilde medarbetarens
arbetssituation foljs upp.

Utveckling

Enheten arbetar vidare med att utveckla kompetensen inom omradet demens, vald i ndra
relationer och psykisk ohdlsa. Medarbetarna har fatt utbildningar via dldreférvaltningen och
dess arbete utifrdn stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistaindshandldggare. Vi genomfor de flesta av vdra méten som
hybridméten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, r effektivt och ként
for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomréddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhillsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt dvning.

De lokala anvisningarna for informationssikerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kinna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter har en hég beredskap infor kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys

Bestéllarenheten éldre

Samtliga medarbetare har under varen genomgatt utbildningarna.
Nyanstallda gor utbildningen under sin introduktion.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Analys
Bestéllarenheten éldre
Samtliga chefer inom enheten har genomgatt utbildningarna.

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys

Bestallarenheten aldre

Enheten har en kontinuitetsplan som ar kommunicerad till enheten.

v Stadsdelsndmndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31

samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Analys
Bestéllarenheten dldre
Enheten har en kontinuitetsplan som 6vats i juni 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt féltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sirskilt sidkerstéller en god samverkan i det
forebyggande arbetet. Vad giller samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF)
forstarks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstérkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Insatserna i den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbéttras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under aret deltar stadsdelsndmnden i Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshojande insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott".
Stadsdelsomradet erhaller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omraden dir ett sirskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsjé centrum.
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Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stéd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska arbeta for att minska risken for att sarbara 2023-01-01 2023-12-31
grupper som aldre och funktionshindrade ska drabbas av brott eller
utsattas for vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Mialet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjdnsteutldtande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att ni klimat- och
miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomréddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sitt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad méalgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
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samhéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktrdaning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort 14tt avhjélpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemaél och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlédnda som flyttat in 1 genomgéangsbostider 1 vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet - Bestallarenheten AO
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i tkr

Utfall i

bokslut

2023 Budget Awikelse
Intakter
Taxor och avgifter J6 183 or 36 183
Hyresintakter 443 0 443
Bidrag 159 0 159
Firsaljning av verksamhet 36771 26 500 10 271
Cwriga externa intakter 600 0 600
Summa intdkter 74 156 26 500 47 656
Kostnader
Personalkostnader 34 836 37700 2 864
Cwriga personalkostnader 453 500 47
Lokalkostnader 3 941 4 300 359
Entreprenader och kip av verksamhet 863 257 834 100 -29 157
Cwriga kostnader 4 669 2000 -2 669
Summa kostnader 907 156 878 600 -28 556
Summa netto 833 000 852 100 19100
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
vB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Berém

Antal beréom

4

4 st

Fran vem har
klagomal, synpunkt
eller avvikelser
inkommit?

Annan (t.ex. okand)

Brukare/patient

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

1 st

Patientnamnden

Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Vad gallde
klagomalet,
synpunkten eller
avvikelsen?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemotande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens
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U . Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall atalt Sammanfattning och
ppdelning ack. v
er ™ T2 VB Utfall planerade atgarder
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 1 1 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Varav antal Lex Sarah 2 2 st En av rapporterna
avvikelser som lett registrerades under tertial
till (ej incidenter som 1. Rapporten som
rapporteras i 1A) registrerades under tertial
1 utreddes i enlighet med
lex Sarah. Handelsen
bedémdes dock inte var
ett missférhallande eller
risk for missforhallande.
Rapporten som
registrerades under tertial
2 avskrevs.
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 3 3 st
har [Amnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 3 3 st
vidtagits

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal for 2023

Avvikelser 11 st

Samtliga avvikelser forutom fem var riktade till regionen utifrdn avvikelser kopplade till
framst LUS processen. En av dessa var riktade till en vardcentral dér en distriktssjukskoterska
hade uppmanat den enskilde att byta hemtjanstutforare.

En avvikelse var riktad till bestillarenheten dldre dar mailadress till ordinarie
bistandshandlaggare var felstavad, varvid utforare vid forsok till mailkontakt med
bistdndshandldggare mejlade en annan person verksam i staden.

En avvikelse var riktat till en hemtjdnstutforare som utforde insatser som den enskilde inte var
beviljad. Ytterligare tvé avvikelser riktade till hemtjénstutforare gillande utférande av insatser
och tidsregistrering av dessa som inte utfordes a korrekt sitt.

En avvikelse riktad till transportutforare av turbundna resor dir resorna hade kommit igdng en
vecka for tidigt vilket medfort flertalet onddiga bomresor.
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Klagomal 13 st

9 klagomal riktade till hemtjanstutforare géllande uteblivna insatser och att det varit svart att
f4 kontakt med utforaren per telefon. Ett klagomal riktat till ett vrd- och omsorgsboende
utifran hur omsorgen utférs och kring kontakt med en sjukskéterska pa boendet.

Klagomal riktade till bestillarenheten dldre

Tre stycken. Ett klagomal riktat till bestédllarenheten dldre géllande handldggning av ett
arende. Ett annat dér fel datum for nar 6verklagan senast ska vara inkommen var angivet i ett
brev fran bistandshandlaggare.

Det tredje klagomalet &r ett samlat klagomal riktat till bestillarenheten dldre,
hemtjanstutforare och leverantdr av turbundna resor. Klagomalet handlar om att anhdrig
upplever att tillgdngligheten inte varit tillfredsstillande i kontaktférsok med
bistandshandldggare som inte var 1 tjdnst under en langre period. Anhorig har da ringt till
handldggaren och inte forsokt ndgon annan kontaktvég forrdn klagomaélet inkom per mejl. Till
hemtjansten riktat utifran att dorren behover ldsas 1 samband med avresa till och frén
dagverksambhet och till transportleverantor utifrén att transporten kommer vid olika tider trots
upprepade justeringar i transportbestidllning fran bestillarenheten dldre.

Berom till bestéllarenheten édldre och tryget mottagande

Fyra stycken. Tryggt mottagande fatt berom fran tva brukare dér tryggt mottagandes insatser
och nirvaro medfort trygghet for den enskilde, tryggt mottagande har vidare haft ett gott
bemoétande som uppskattats av den enskilde.

Bestillarenheten dldre har fitt berdm av tre édldre alternativt anhoriga 1 tre olika drenden
avseende att vi alltid &r hjdlpsamma och kunniga samt att den enskilde upplever att de fatt ett
gott bemotande 1 kontakten med oss.

Externa granskningar/tillsyner/brukarundersokningar
Inspektion av dldreforvaltningens inspektorer hdsten 2023.

Egenkontroller
Kollegial aktgranskning under hosten 2023.

Ovrigt utvecklingsarbete
Se den sammanfattande analysen.
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