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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Bestillarenheten funktionsnedséttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rattssdkert sitt ddr vi beaktar jimstilldhet, anhdrigperspektiv och ett barnréttsperspektiv.
Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnedséttningar
mdjlighet att kunna leva ett sjélvstandigt liv utifran sina forutsittningar i enlighet med FN:s
konvention om méanskliga réttigheter

Verksamhetsbeskrivning

Organisation

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
socialpsykiatrin och funktionsnedsittning Enheten dr bemannad med en enhetschef, fyra
bitrddande enhetschefer, tvd samordnare inom socialpsykiatri respektive personlig assistans
och 35 bistandshandlaggare.

Vid enheten finns en administrator/controller, en administrativa handldggare och en
bistandshandldggare som dven arbetar administrativt.

En medarbetare har arbetat 60 % med verksamhetsuppfoljning och avlastat handlaggare med
att leta boende utanfér LOV nér detta kravts.

Under 2023 har ledningen for bestidllarenheten varit forstarkt med ytterligare en bitrddande
enhetschef bland annat till f6ljd av sjukdom.

Enheten &r organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedsittning vuxna samt en administrativ grupp.

Mdlgrupp

Vér malgrupp utgodrs av personer 1 aldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjarnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svéra
fysiska funktionsnedséttningar

Enheten fattar beslut om stodinsatser for den enskilde enligt socialtjdanstlagen (SoL), lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen om riksférdtjénst.

I december 2023 var totalt 1629 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 41
personer jamfort med december 2022 Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 465 personer var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, en 6kning med 10 klienter
jamfort med december 2022

e 314 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), en minskning med 4 barn jamfort med december 2022.

e 852 personer var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket innebdr en 6kning
med 35 drenden jamfort med december 2022.

Budget
Kostnadsbudget for dr 2023 uppgick till 640,2 mnkr, varav 71,8 mnkr avser socialpsykiatri
och 568,4 mnkr avser funktionsnedséttning. Enheten redovisar ett underskott om 1,2 mnkr
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inom funktionsnedsittning och ett overskott om 0,86 mnkr inom socialpsykiatrin.

Underskottet inom funktionsnedsdttning beror fraimst pa 6kade kostnader for personer med
demenssjukdomar; insatsen bostad med sérskild service och korttidsboende enligt SoL har
okat kraftigt under aret.

Kvalitetsutveckling och utvecklingsomrdden 2023

Medarbetare inom funktionsnedséttning vuxen har paborjat arbetet med att forbattra
delaktigheten vid uppfoljning av beslut om boende enligt LSS med hjilp av en metod
som vi kallar SUBO (systematiskt uppfoljning boende)

Arbetsgruppen funktionsnedséttning barn arbetar med delaktighet for barn och
ungdomar genom att utveckla kunskap kring bildstod samt implementera metoden
Signs of safety.

Barnombuden pa enheten traffas for att hitta metoder for att stirka barnrétten. Bland
annat genom att erbjuda mdjlighet att triffa vissa barn dir foréldrar har insatser fran
enheten.

Under hela 2023 har enheten systematiskt foljt upp alla turbundna resor individuellt.
Totalt har vi sokt viten som uppgar till 67 000 kr varav 47 000 kronor betalats av
taxibolaget.

Under éret har enheten genomfort en genomgéng av enhetens individuella avtal och
genomfort omforhandlingar i vissa drenden. Det finns vid arets slut ett systematisk
struktur for dessa avtal, nir de ska omforhandlas etc.

Forutom att ndstan alla medarbetare gétt en utbildning om véld 1 néira relationer
(VINR) har en tvirgrupp fran alla arbetsgrupper inom enheten arbetat med att utveckla
arbetet. Tvargruppen anordnade en halvdags workshop for hela enheten under hosten.
Vi foljer idag upp i hur ménga drenden som Freda-kortfragor stélls

Vi har arbetat med forenklad dokumentation och utarbeta standardtexter for till
exempel bestéllningar.

Vi har arbetat med ldrande mellan arbetsgrupperna som arbetar med socialpsykiatri
respektive LSS, bland annat genom &ppna drendedragningar

En tvérgrupp har arbetet med suicidprevention med inriktning i hur vi kan stérka
enskildas friskfaktorer genom insatser. Tvédrgruppen har anordnat en halvdags
workshop kring detta &mne.

Malsittningen for aret var att vi att tillsammans med utforare i egen regi skulle arbeta
med att ta fram béttre bestéllningar och folja upp genomforandeplaner. Detta arbete
skjuts helt upp till 2024.

Under aret har vi implementerar rutiner kring den nya lagstiftning inom personlig
assistans som infordes 1 januari 2023.

Vi har arbetat med vilfardsbrott genom att utdka antalet kontroller vid utbetalning av
insatser som ror personlig assistans. Arbetet med att fordjupa kontrollerna har blivit
forsenat och behover utvecklas under 2024.

Tillsammans med enheten for ekonomiskt bistand och beroendefragor har vi skrivit en
samverkansoverenskommelse mellan enheterna. Vi har ocksé genomfort gemensamma
workshops kring samverkan mellan enheterna under var- och hostterminen 2023.
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Goda exempel

Under éret har en kvalitetsgrupp bildats inom enheten. Gruppen utgér en tvargrupp av
handléggare frén alla arbetsgrupper inom enheten och har som uppgift att revidera enhetens
rutiner samt arbeta med verksamhetsplanen.

Bitradande enhetschefer har tagit fram processer med tillhdrande rutiner tillsammans med
kvalitetsgruppen. Detta arbeta kommer att utgéra underlag for det nya
kvalitetsledningssystem, 2c8, som infors inom Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning 2024

Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjilp av en strukturerad mall dir vi
granskar dokumentation i enskilda drenden.

Vi {or statistik for att folja upp verksamheten exempelvis for insatsen ledsagning samt antal
drenden dér vi stiller sé kallade Freda-fragor

Enheten tar del av de nationella brukarundersékningar som genomfors arligen och identifierar
utvecklingsomraden.

Bitradande enhetschefer genomfor dokumentgranskning med hjélp av standardiserade mallar
en gang per ar i samband med medarbetarsamtal.

Under 2023 genomforde stadens funktionshindersinspektorer en granskning av enhetens
beslut om boendestdd for personer med funktionshinder.

Stadens revisorer genomforde tva granskningar i verksamheten under 2023. Granskning av
intern kontroll inom socialpsykiatrin samt hur enheten arbetar med uppf6ljning, bestillning
och genomforandeplaner.

Kompetensutveckling

Medarbetare har deltagit i flera utbildningar till exempel har de flesta medarbetare genomfort
utbildning 1 metoden Freda-frdgor och de flesta bistindshandldggare samt deras chefer har
deltagit vid stadens réttspraxisutbildning. Medarbetare har bland annat deltagit i
webbutbildning om iWork, neuropsykiatrisk basutbildning, schizofrenikonferens, stadens
utbildning kring barnfamiljer i osékra boendefoérhallanden, webbseminarium ”Skyddade
personuppgifter — ett dolt kapitel i1 livet” anordnat av skatteverket samt flera specialiserade
utbildningar kring olika funktionsnedséttningar.

Alla medarbetare genomfor webbutbildningar om vald 1 néra relation, hot och vild,
jamstilldhet, dataskydd, informationssédkerhet, suicidprevention, grundutbildning 1 Lex Sarah
och SIP-utbildning.

Nyanstéllda inom enheten genomfor stadens introduktionsutbildning.
Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsberittelsen behandlades vid APT den 20 december 2023 samt kommer att
behandlas vid APT den 17 januari 2024.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och

omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2022

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. U Andel brukare inom
omsorgen for personer
g' med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

89 %

92 %

88 %

88 %

88 %

Oka

2023

. U Andel brukare inom
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering

91 %

96 %

89 %

91 %

88 %

Oka

2023

. U Andel brukare som ar néjd
med sin insats -
g' Funktionsnedsattning
(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

86 %

86 %

86 %

86 %

85 %

80 %

2023

. U Andel personer med
funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

90 %

92 %

89 %

93 %

90 %

90 %

2023

U Andel personer med
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

79 %

81 %

78 %

83 %

80 %

79 %

2023

. U Andel personer som
sjalva upplever att de far
g‘ en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

80,77 %

76,92
%

84,62 %

61,9 %

70 %

Tas fram
av
namnd

2023

Analys

De flesta klienter som beviljas insatser fran bestéllarenheten funktionsnedsattning behdver dessa insatser for att uppratthalla

sina funktioner.

. U Andel utredningar av barn
och unga dar barnet varit

46,2

43,1 %

52,73 %

63,03

62 %

Tas fram VB 2023

av
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F:s , Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Fler pojkar an flickor har insatser enligt LSS detta beror delvis pa att betydligt fler pojkar an flickor far diagnos som uppfyller
kriterier for personkrets enligt LSS ett annat skal ar att pojkar och deras vardnadshavare soker insatser i betydligt hdgre grad
an flickor. Fler flickor an pojkar har varit delaktiga och fatt aterkoppling i vara utredningar under 2023.

Vi uppskattar att vi har kontakt eller traffat betydligt fler barn &n vad som framgar av statistik. Manga av de barn som har
kontakt med enheten kan inte kommunicera eller uttrycka 6nskemal dels pa grund av alder dels pa grund av
funktionsnedsattning. Detta gor det &ven svart att aterkoppla utredningar till malgruppen.

U Brukarens upplevelse av 72 % 86 % 61 % 90 % Tas fram 2023
trygghet - LSS-boende, av
g' vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

75 % av brukare som bor i gruppbostad upplever trygghet i sitt boende,
67 % av brukare som bor i servicebostad enligt LSS upplever trygghet i sitt boende.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

= Ingen

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och min, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifran den enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stod for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedséittning tillforsidkras behovligt
stod och service i1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stod till att £ en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar riattssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska skapa fler insatser och starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
att ge brukare/deltagare stdd och mdgjlighet att komma ut pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknaden.

Analys

Alla som har behov av det ska ha en individuell planering kring att komma ut pa arbetsmarknaden. Att ha en individuell
planering innebar att brukaren/deltagaren antingen har en samordnad individuell plan (SIP), individuell plan enligt Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller en samordnad planering med ekonomiskt bistand och
beroendefragor.

Sedan 1 juli 2023 utreder enheten och fattar beslut om Iwork inom funktionsnedsattning och ALFA inom socialpsykiatrin.
Detta ar insatser som ger den enskilde méjlighet att praktisera pa arbetsmarknaden med stod fran respektive verksamhet.
Under 2023 har enheten fattat 11 beslut om insatsen Iwork till enskilda klienter samt 6 beslut om insatsen ALFA.

v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter
pa fritiden.

Enhetsmal: Enhetens arbete bidrar till att barn och vuxna med fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning kan delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap genom de
insatser som ges.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 procent av tillfrdgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt
beslut.

80 procent av de klienter som &r beviljade insatser ska uppleva att de fitt information om
insatser och mgjligheter att vélja utforare.

Ett barnperspektiv beaktats 1 93 procent av vara utredningar.

Andelen personer som fér frigan om véld i néra relation okar.

Analys
Hemtjanst

Den brukarundersokning som genomforts for yngre personer med insatsen hemtjénst sdndes
ut till 202 personer varav 72 personer svarade. Detta motsvarar 35,6 % av de klienter som tar
emot insatsen.

90 % av alla de som beviljats hemtjdnst vet att de kan vilja insatser vilket dr en forbéttring
jamfort med foregdende ar d& motsvarande resultat var 86 %. I staden dr snittet 88 %

91 % vet vilka insatser de beviljats och att de alltsa forstatt sitt beslut, snittet for staden
ar 88 %

Boendestod

I stadens brukarundersdkning som giller boendestdd s& har 156 personer svarat av 584
mdjliga, vilket motsvarar 27 %.

66 % instammer 1 pastdendet "jag har fitt information om mdjligheten att vilja utforare",
snittet for staden uppgar till 64 %.

Korttidshem
Pé frigan "jag vet om att jag har mojlighet att vélja korttidshem" instimmer 88 % vilket
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motsvarar snittet for staden

Arbete med att stilla FREDA-frigor 1 alla drenden 1 alla d&renden inom funktionsnedséttning
vuxen och socialpsykiatri pagér och vi har borjat fora statistisk under 2023.

Under varen 2023 har 1 stort sett samtliga medarbetare som arbetar med vuxna gatt utbildning
1 FREDA-kortfragor.

Enhetsmal: Enhetens arbete &r rattssdkert, av god kvalitet och sékerstéller individens
delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bemdtande
80 procent av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemdtande.

Delaktighet

75 procent av de som fir boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestodstimmar som
beviljats

65 procent av de personer som har insatser i form av hemtjénst anser att handldggarens beslut
ar anpassat efter deras individuella behov.

Rittssdkerhet
Ett barnperspektiv beaktas 1 90 procent av utredningarna som rdr barn eller barnfamiljer.

Analys

Hemtjéanst

Den brukarundersokning som genomforts for yngre personer med insatsen hemtjanst sindes
ut till 202 personer varav 72 personer svarade. Detta motsvarar 35,6 % av de klienter som tar
emot insatsen.

92 % anser att man blivit bra bemoétt av bistindshandlaggare, vilket ligger 1 linje med stadens
snitt som uppgick till 91 %

62 % anser att handldggarens beslut dr anpassat efter deras individuella behov att jamf{éra med
52% som dr snittet for staden.

Boendestod

Den brukarundersokning som genomforts for personer med insatsen boendestod séandes ut till
585 personer varav 156 personer svarade. Detta motsvarar 27 % av de klienter som tar emot
insatsen.

Pé frdgan "Min bistdndsbeddmare behandlar mig val" svarar 85 % ja pa fragan, snittet for
staden dr 80 %.

Pé frdgan "jag dr n6jd med hur ménga timmar jag far boendestdd i ménaden" instimmer 78 %
av de som svarat, snittet for staden ar 74 %.
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Pa fragan "Jag dr n6jd med hur det gick till ndr jag och min bistdndsbedomare gick igenom
vad jag behovde for stodinsatser" svarade 85 % jakande pa fragan jaimfort med stadens snitt
som uppgick till 80 %

Korttidshem

I stadens brukarundersokning som géller korttidshem har 35 personer svarat av 97 mojliga,
det motsvarar 36 % av de tillfrigade.

Pa fragan; " bistindsbedomaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information och bemdter mig
pa ett bra sitt?" svarar 87 % att detta stimmer, stadens snitt uppgér till 85 %

Sammantaget visar de brukarundersokningar som genomforts att enheten i stort uppfyller
malen 1 verksamhetsplanen med behover bli béttre pa att informera om mgjligheten att byta
utforare nir det géller boendestdd inom socialpsykiatrin.

Kollegiala granskningar resultat per grupp

Kollegiegranskning innebdr att bistdndshandldggarna granskar varandras utredningar utifrén
en granskningsnyckel. Syftet dr att inspireras av andra medarbetare, forbéttra
dokumentationen och oka likstilldheten i vad vi dokumenterar.

Nedan redovisas kort resultaten fran respektive arbetsgrupp;

Funktionsnedsittning barn

Det ér tydligt att man pratade med barnet/'ungdomen och om man inte gjort det. Vi behover bli
bittre pé att skriva vem som séger vad i sjdlva utredningen s att man tydligt kan se nér
barnet/ungdomen siger/tycker saker.

Socialpsykiatri

En kollegial granskning genomfordes vdren 2023 pa temat Den enskildes egna styrkor och
formagor. Socialpsykiatrigruppen kom fram till att personens styrkor framkommer i utredning
och bestéllning nir personliga mal formuleras 1 utredningen. Gruppen har arbetat med att
formulera personliga mél med den enskilde under hosten och det har foljts upp pa gemensamt
mote.

En andra kollegial granskning genomfordes hosten 2023, Tva utvecklingsomraden
identifierades: omfattningen av vad ansdkan avser behover framga tydligt i utredningen och
frdgorna i DUR ska stéllas i alla d&renden dér det finns minderariga barn och svaren
dokumenteras 1 en barnkonsekvensanalys 1 utredningen.

Funktionsnedséttning vuxen

Inom arbetsgruppen har kollegial granskning av olika insatser skett vid fem tillfdllen under
aret med fragor kring bland annat den enskildes delaktighet. I samtliga granskade utredningar
har den enskilde kommit till tals och varit delaktig. I de fall som den enskilde har begrinsat
mojlighet att kommunicera s framkommer det varfor och att det dr en god man och/eller
stodperson som hjilpt till att fora talan.

[ 9 av 10 av utredningar var det ej aktuellt med barnkonsekvensanalyser, inga minderariga
barn fanns i hushéllet. I en utredning finns minderariga barn och dér framkommer att det
gjorts en barnkonsekvensanalys. Vi har kommit fram till forbéttringsomraden kring hur vi
dokumenterar som vi har jobbat vidare med i metodutveckling under 2023 samt ska jobba
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vidare med under borjan av 2024.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds dr
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshojande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslidpp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kdlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en lag niva
Anvindandet av plastartiklar halls pa en 1ag niva inom enheten.
Vi minskar pé antalet pappersutskrifter dér det ar mojligt

Analys

Enheten fortsdtter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matladda. Dar det 4r mojligt anvénder vi oss att digitala
16sningar for att minska antalet resor 1 tjénsten.

Till £61jd av pandemin har vi under flera ar inte rest i den omfattning vi tidigare gjort. Det gar
darfor inte att jimfora kostnaderna med foregaende ar. Under 2023 har medarbetare rest med
taxi till en total kostnad om 41 300 kr och med tag till en kostnad om

11 000 kr, det kommer att vara mdjligt att jimfora kostnader forst 2024.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Bestallarenheten for funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 12(24)



Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slas ndmndens langsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat
-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som 4r andamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens mal dr en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Det ér svért att forutse vilka personer som kan komma att behdva insatser fran var enhet under
aret. Det har skett fordndringar i lagstiftningen avseende personlig assistans vilket kan
medfOra en stor 6kning av ansokningar om personlig assistans. Det kan komma flyktingar
fran Ukraina som kan behova stdd fran enheten. Sammantaget gor dessa faktorer att
budgetutfallet &r mycket svért att prognostisera.

Analys

Enheten har vid érets slut ett underskott om 1,2 mnkr inom funktionsnedséttning och ett
overskott om 0,86 mnkr inom socialpsykiatrin.

Under ar 2023 har kostnaden for turbundna resor minskat med omkring 13 mnkr.

Antalet personer med demenssjukdom med stora behov av insatser har d6kat och inneburit
kraftigt 6kade kostnader for korttidsboende och boende for funktionsnedsatta under 2023.

2021 2022 2023
Sarskilt boende/sjukhem SoL 8,7 mnkr 8,6 mnkr 12,5 mnkr
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Korttidsboende SoL 1,8 mnkr 2.9 5,0 mnkr
Kostnaderna for personlig assistans har 6kat med cirka 1 mnkr jaimfort med 2022.

Under 2022 gjordes nagra placeringar av personer med mycket stora behov i bostad med
sarskild service enligt LSS utanfor LOV. Helarseffekten 2023 av dessa placeringar gor att
kostnaderna dér vi inte far schablon i resursfordelningssystemet 6kat fran 4,4 mnkr till 6
mnkr. For barn 1 behov av bostad med sérskild service med motsvarande problematik har
kostnaden for placering dér vi inte fir schablon 6kat med 0,7 mnkr.

Vi arbetar med att systematiskt omférhandla individuella avtal utanfér LOV och har lyckats fa
lagre pris 1 fem drenden samt dven kunnat erbjuda boenden for fem personer inom LOV 1
andra stadsdelar. Behovet av boende har dock inneburit att vi under 2023 gjort fem nya
placeringar utanfor LOV-avtal. I fyra av dessa nya placeringar har vi kunnat férhandla fram
ett pris som motsvarar vad vi fér 1 schablonerséttning.

Bestéllarenheten funktionsnedséttning har haft forsumbara kostnader for flyktingar fran
Ukraina, kostnader vi befarade skulle 6ka infor aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

= Ingen
Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett varaktigt boende
= Ingen

Beskrivning

Malen nés genom att personer med osékra boendeforhallanden ges vid behov stod till hallbara
och langsiktiga boendeldsningar. Namnden erbjuder dérfor ett socialt stod som &r effektivt,
samordnat och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds
stod utifran barnens behov.

Néamnden erbjuder "boskola" och samarbetar med SHIS gillande bostadsvégledning i syfte att
oka mojligheten for den enskilde att fi en stabil bostadssituation. Ett samordnat
vriakningsforebyggande arbete bedrivs. Alla personer som beviljas tillfdlligt boende av
socialtjansten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att undanréja de hinder
som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.

Samverkansteam arbetar uppsokande for att i ett tidigt skede komma i kontakt med invanare
som riskerar att forlora sin bostad, 1 syfte att forebygga att sé sker.
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Forvantat resultat

- Invanare har eget, varaktigt boende och kan leva ett sjdlvstindigt liv.
- Vrikningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation fér
stod far for att klara ett varaktigt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska férbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och forvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator peliccels man/ kvinnor/ LGEl v Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 79 78 78 83 2023
. U Sjukfranvaro 4% 6 % 6 % Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron inom enheten &r cirka 4 % lagre an i stadsdelsforvaltningen och avdelningen for socialpsykiatri och
funktionsnedsattning.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 14 % 1,6 % Tasfram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Korttidsfranvaron inom enheten ligger betydligt under sjukfranvaron i stadsdelen respektive inom avdelningen for
socialpsykiatri och funktionsnedsattning. Grunden till detta ar att medarbetare har kunnat arbeta fran hemmet vid
forkylningssymtom

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen
Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
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kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksambheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehédlla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
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-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ér ldagre &n i stadsdelen 1 ovrigt
Att AMI i medarbetarenkéten ligger hogre én snittet 1 stadsdelsforvaltningen vad géller
motivation och styrning.

Analys

Sjukfranvaron inom enheten &r ldgre én 1 stadsdelen 1 ovrigt.

AMI i medarbetarenkéten ligger ndgot hogre én snittet i stadsdelsforvaltningen.
Medarbetare har mgjlighet att arbeta hemma tva dagar per vecka.

Handldggare inom enheten har erbjudits extern handledning var fjarde vecka.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhillsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnimndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, &r effektivt och ként
for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhallsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt Gvning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur ndmnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
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genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssikerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys
De flesta medarbetare vid enheten har genomfért utbildningen i dataskydd och informationssakerhet.

0 Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Analys
Enhetschef och bitradande enhetschef har genomgatt utbildning i informationssékerhet och dataskydd.

0 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys
Bestallarenheten funktionsnedséattning har en beredskapsparm for krishantering.

0 Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
sambhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som &r évad

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning har en uppdaterad kontinuitetsplan - enheten har dock inte genomfort nagon évning
under 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

™ Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala hallbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
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vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att ni klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrédet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhaéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stidrkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att inféra besdksrékning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska 1 sé stor utstrackning som mojligt vara
tillgénglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillganglighetsfragan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att ndamndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i1 vart stadsdelsomrdde har skaffat eget
varaktigt boende.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall EIE Sammanfattning och
Uppdelning ack. S
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient 1 3 4 st
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 2 2 st
etc.)
Samverkanspart (ex annan 2 2 st
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gaéllde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet, 1 1 st
vikarieanskaffning)
Bemdétande 1 3 4 st
Beslut (missnoéje, avsaknad av 4 4 st

beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
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. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall EIE Sammanfattning och
Uppdelning ack. .
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 1 1 st
aktivitet
Varav antal Lex Sarah 2 5 7 st
avvikelser som lett
till (ej incidenter som
rapporteras i I1A)
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 7 7 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder
vidtagits

Ovrigt
Agenda 2030

Bestillarenheten funktionsnedsittning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rittssdkert sitt dar vi beaktar jamstdlldhet och ett barnréttsperspektiv. Grunden for arbetet édr
att beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnedsittningar mojlighet att kunna leva
ett sjdlvstindigt liv utifrén sina forutsdttningar i enlighet med FN:s konvention om ménskliga
rattigheter

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehaller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mél i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jimstédlldhetsintegrering,
barnréttsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och mén med
funktionsnedséttning, klimat- och miljdarbete.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns rittigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara bland annat genom att
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barnkonsekvensanalyser genomfors i alla &renden som berér barn. Enheten har sirskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnrittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnrattsperspektivet och stadens
stddmaterial.

Enheten arbetar med internkontroll for att kontrollera huruvida barnens situation framgar i
journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser 1 utredning och bedomning. 1317
vuxna personer var i december 2023 aktuella vid enheten, i 90 av dessa fanns barn 1 hushallet
vilket motsvarar 6,8 % av enhetens drenden.

Barns rittigheter géllande samverkan och samordning stérks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgdnglighet och delaktighet

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker utifran rittssdkerhet for den enskilde och ér
lattillgénglig, samordnad och likstillig.

Jamstdlldhet

Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmérksammar omotiverade konsskillnader 1 beddmningar, ndjdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstélldhetsperspektiv.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Som alla myndighetsutovande verksamheter far bestillarenheten aterkommande klagomal och
synpunkter pd de beslut som fattats, enhetens personal hdnvisar till méjligheten att verklaga
beslut till forvaltningsritten och ger de enskilde mojlighet att vi dokumenterar klagomalet

Det har inkommit sju dokumenterade klagomal under aret, flera personer har kontaktat
forvaltningen och varit missndjd med beslut, handlaggare eller handldggning. Ingen av dessa
personer har velat ga vidare for ett dokumenterat klagomal. De flesta synpunkter som kommer
till enheten géller utférare som man anser inte har utfort sitt uppdrag - hér har enheten
kontaktat de utférare som synpunkterna avsett.

Synpunkter och klagomal redovisas vid varje APT.
Vissa muntliga klagomal har géllt missndje med handlaggning och bemotande fran
bistandsbedomare, har har vi haft samtal med den enskilde och med handléggare.

Avvikelser och lex Sarah/lex Maria
Under éret har enheten gjort sju lex Sarah-anmélningar. Sex av dessa anmélningar giller sen
eller utebliven handldggning. I dessa drenden har vi vidtagit réttelse.

En anmélan géller en utredning som sédndes till fel mottagare. Hér har vi uppréttat en rutin for
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att om mojligt sikerstilla att detta fel inte uppstar igen.

Enheten har sjélv skrivit tre avvikelser till regionen som géllt brister i samband med
utskrivning samt atta avvikelser som ror en utférarenhet i egen regi.

Externa granskningar/tillsyner/brukarundersékningar

Stadens revisorer har genomfort en granskning kring beslut om daglig verksamhet enligt 9.10
LSS och verkstillighet av insatsen inom bestéllarenheten funktionsnedsittning. Granskningen
visar att det saknas aktuella utredningar kring insatsen i flera drenden, insatsen har i manga
fall foljts upp i samband med uppf6ljningar av andra insatser eller per telefon.
Utvecklingsomrédden &r att skriva béttre bestdllningar och folja upp att utférarna skriver
genomforandeplan.

Revisorerna granskade dven enhetens arbete med egenkontroller inom socialpsykiatrin. Hir
var resultatet tillfredsstillande, det utvecklingsomrade revisorerna fann var att redogdra for
egenkontroller i tertialrapporter.

Funktionshindersinspektdrerna har genomfort en granskning av beslut om boendestod for
malgruppen funktionsnedsatta vuxna. Hir konstaterades att vi genomfor utredningar och fattar
beslut pé ett tillfredsstillande sitt, utvecklingsomraden é&r att skriva béttre bestillningar och
folja upp att utforarna skriver genomforandeplan.

Under perioden maj- april genomfordes en sérskild brukarundersokning som géller
socialpsykiatrin. I denna verksamhetsberittelse redovisas dven resultatet av de
brukarundersokningar som géller yngre personer med hemtjanstinsatser, boendestdd och
korttidshem och deras kontakter med bistdndshandliaggare.

Ledningsgrupp och arbetsgrupper analyserar arligen resultaten fran brukarundersékningar och
forsoker hitta arbetssitt for att arbeta med eventuella forbéttringsomriden.

Egenkontroller

Enheten genomforde under ret flera kollegiegranskningar inom socialpsykiatri och
funktionsnedséttning vuxna respektive barn med fokus pa bland annat dokumentation i
arenden, barnkonsekvensanalyser och den enskildes delaktighet. Resultatet har sammanstéllts
och analyserats av enhetens ledningsgrupp samt respektive arbetsgrupp. En kortfattad analys
finns redovisad under malen ovan.

Under aret har en medarbetare arbetat med verksamhetsuppfoljningar av placeringar utanfor
LOV. Uppfoljningar har skett i tre LSS-boenden for barn, sex LSS-boenden for vuxna, tva
SoL-boenden inom funktionsnedséttning samt tre boenden som tar emot socialpsykiatrins
malgrupp.

I stort sett har uppfoljningarna visat att verksamheterna bedrivits pé ett tillfredsstdllande sitt,
samtliga hade géllande tillstdnd frdn IVO, i nigra boenden har handlédggaren gjort pdpekanden
om forbéattringsomraden.

I samband med prestationsmétningarna den 31 mars och 26 augusti gors en genomgang av
samtliga LSS-beslut som innebér en schablon 1 resursfordelningssystemet. Denna genomgéng
innebdr att eventuella beslut och felaktigheter i1 beslut och bestéllning rittas.
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Under pdgaende revision som géller nirvaro vid daglig verksamhet s& har enheten tagit fram
underlag pa hur manga timmar klienter har faktisk nirvaro i verksamheterna. Detta underlag
har analyserats och kommer eventuellt innebéra att beslut kommer att dndras.

I borjan av aret gjorde enheten en genomgéng av samtliga beslut om sa kallade turbundna
resor. Genomgangen har inneburit att vi hanterar beslut om dessa resor med hjélp av en
sarskild checklista for att 6ka likstilligheten 1 beslut.

For att stirka arbetet med egenkontroller har enheten tagit fram en checklista som beskriver
vilka kontroller som gors, nir och av vem. Syftet med checklistan dr att systematisera arbetet
med egenkontroller.

Ovrigt utvecklingsarbete

Bestéllarenheten har rutiner for i det ndrmaste alla delar av det arbete och den verksamhet
som bedrivs inom enheten. I slutet av mars startade en kvalitetsgrupp med representanter fran
alla arbetsgrupper inom enheten. Kvalitetsgruppen arbetar bland annat med att revidera vara
rutiner en géng per ar och skapa nya rutiner dér vi ser att det saknas.

Under 2023 har vi arbetat fram ett underlag till kvalitetssystemet 2c8 som Higersten-Alvsjo
kommer att inféra under 2024.

Vi har tillsamman med enheten for ekonomiskt bistands och beroendefragor utarbetat en
samverkansoverenskommelse mellan enheterna.
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