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Sammanfattande analys

Enheten har vid arets slut god maluppfyllelse for malet "Enhetens arbete bedrivs med sérskilt
fokus pa barns behov och rittigheter". Aktiviteter kopplade till enhetsmélet som upprittats i
en projektplan har alla i stort sett slutforts under aret. Exempelvis har egna kallelsebrev till
barn implementerats, barnsamtalsmaterialet har kompletterats for att &ven passa barn med
olika typer av funktionsnedséttning sé att deras ratt att fa information och komma till tals ska
tillgodoses béttre. Skalfragor har tagits fram att anvédnda efter barnsamtal for att finga upp
barns upplevelse av kontakten med familjerdtten. Mognadsbedomningar ska goras i
vardnads,-boende och umgéngesutredningar, vilket pabdrjats under hdsten efter att en
workshop genomforts med representant fran Socialstyrelsen. For att finga upp fordldrars
upplevelser av samarbetssamtal skickas brukarenkét ut. En forsta omgéng av
gruppverksamheten Barn i fordldrars fokus (BIFF) genomfordes i november- december.
Redan nu finns underlag for ytterligare grupper for bade fordldrar och barn.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Arbetet har under aret fortsatt med att ta fram nya och uppdatera befintliga rutiner inom
samtliga drendeslag, for att sdkerstilla enhetligt utforande och réttssakerhet inom enheten. Da
familjerétt omfattar manga olika drendeslag med flera varianter inom varje drendeslag ar det
ett omfattande arbete.

Stadens familjerdtter har gemensamt uppdaterat och anpassat utredningsmallen for virdnads-,
boende- och umgangesutredningar for att mota upp lagkravet pa att 6ka barns delaktighet.
Enheten bjod under hdsten in Tomas Jonsland, Socialstyrelsen, for workshop. Tomas har tagit
fram kunskapsstodet att bedoma barns mognad for delaktighet. Sedan arsskiftet kartldggs
merparten av alla vardnads-,boende och umgéngesutredningar enligt Signs of Safety infor att
beddmning och forslag till beslut sammanstélls 1 utredningen som ett led 1 att 6ka
rittssdkerheten.

En digital enkét for de frivilliga samarbetssamtalen togs fram under aret med syftet att
systematiskt f6lja upp brukarnas upplevelser av samtalen. Resultaten ska anvéndas i
kvalitetshojande syfte. Arbetet har fordrdjts och inte kommit igdng under éret da
enkdtverktyget méste vara sikerhetsklassad vilket inte blivit fardigt. Enkéter har skickats ut
per post i avvaktan men antalet inkomna svar har dock varit fa. I enkéten ingar bl. a fraga for
att utvérdera hur manga samtalsserier som genomforts fysiskt respektive digitalt och om
brukaren hade onskat genomfora samtalen pa annat sétt. Detta for att kunna utviardera om det
skiljer i nojdhet och resultat mellan fysiska jamfort med digitala samtalsserier.

Milet i verksamhetsplanen for 2023 var att utveckla barnritten utifran barns ritt att komma
till tals och fa information. Bland annat har skalfragor avsedda for barn tagits fram, om hur de
har upplevt moétena hos familjerdtten. Ett steg att inkludera barn med olika funktionshinder
var att bjuda in Bestdllarenheten funktionsnedsdttning som utbildat enheten med att méta barn
med NPF diagnoser. Aven inom enheten har en medarbetare med sirskild kunskap inom
omradet bidragit med utbildning av kollegor.
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Under hosten har den forsta BIFF-gruppen genomforts. Malgruppen ér barn och fordldrar dér
forédldrar befinner sig 1 konflikt som ror barnet. Intresset var stort och gruppen fylldes snabbt.
Utvérdering visade att deltagarna var mycket nojda.

Enheten gor ett stort arbete med att 6ka samverkan och har under aret haft flera olika
samverkansmdten med flertalet enheter i Hagersten-Alvsjo och i Skdrholmen.

Enheten har fortsatt driva fragor kring digitala 16sningar for brukarna sasom sidker E-post och
E-tjénster samt utvecklande av stadens hemsida avseende enhetens malgrupp. Bland annat har
kostnader for porto, kuvert, pappersforbrukning och tidsvinst tagits fram som underlag.

Utifrén resultat frdn medarbetarenkéten togs en handlingsplan fram. Den utvirderades i
november och visade att enheten uppnatt 6nskat resultat. Punkten att avsitta tid pa det
gemensamma enhetsmote for att lyfta fragor om arbetsmiljo och arbetsklimat beddmdes inte
langre behdvas. Utifran att gruppen till stor del &r ny togs extern hjalp for att stirka och
"teama" ihop gruppen under en heldag. En uppfoljande halvdag kommer genomforas i
februari.

Kompetensutveckling

En seniorhandléggare fran arbetsgruppen var kursledare for hela stadens grundutbildning
inom omrddet adoption. Samtliga nyanstédllda medarbetare utan tidigare erfarenhet har
genomfort stadens grundlaggande utbildningar inom omradet familjerétt samt en
externutbildning i att hdlla samarbetssamtal.

Fyra handldggare har genomfort utbildningen Ett fredat rum via Rddda barnen som ett led att
hélla gruppverksamhet. I mars manad deltog ndgra medarbetare 1 en heldagsutbildning
"Komplexa faderskapsutredningar. Fyra medarbetare deltog i tva olika
utbildningseftermiddagar anordnade av Stockholms stad och av Adoptionscentrum for
pafyllning inom adoptionsomradet

Atta medarbetare och cheferna deltog i det arliga utbildningstillfillet "Familjerittsdagarna"
som denna gang holls 1 Goteborg. Medarbetarna uttryckte efter dagarna att de givit bade ny
inspiration och vérdefull kunskap. Dagarna har foljts upp vid metodméte och kunskap delats
till medarbetare som inte deltog 1 dagarna.

Tva medarbetare har gétt en tre dagars introduktionsutbildning 1 Signs of Safety tillsammans
med Familjeenhetens medarbetare

For att omvirldsbevaka har representant deltagit i Socionomdagarna, Medlingens dag samt 1
Hela barns aterkommande digitala boost tillféllen.

Enheten genomforde en utbildningsdag med syftet att skapa en gemensam kunskapsgrund
kring byggstenar for hllbara team och hallbart medarbetarskap.

Enhetschef har deltagit i Stockholms stads internat for chefer.

Flertalet medarbetare har deltagit 1 Stockholms stads halvdagsutbildning 1 offentlighet och
sekretess.

Medarbetarnas delaktighet
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Medarbetarna har bidragit till arbetet med input och analys kontinuerligt under aret samt vid
metodmote den 5 december. Administratdren har tagit fram delar av statistikunderlaget.
Enhetschef och bitrddande enhetschef har tillsammans skrivit underlaget.
Verksamhetsberittelsen kommer behandlas pd APT den 21 februari 2024.

Verksamheten i siffror

Nedan redovisas ett urval av statistikuppgifter for perioden 1/1 - 31/12 2023, dven 2022
redovisas som jamfOrelse.

Arendetyp 2022 2023
Faderskaps-/féraldraskapsarenden 333 246
Vardnads-, boende- och/eller 99 37
umgangesutredning FB 6:19 3st

Upplysningsarenden enligt FB 6:20 82 87
Upplysningsarenden enligt FB 6:19 2st | 66 95
Samarbetssamtal remitterade fran 13 12
tingsratt

Frivilliga samarbetssamtal 249 216
Avtal 61 45
Medgivandeutredningar fér adoption 6 6
Adoptionsutredningar fran tingsratt FB 6 11
4:14

Verkstallighet av beslut/dom om 27 24
umgangesstod

Obligatoriskt informationssamtal 117 194

Analys av arets siffror

Betrédffande den fortsatta minskningen av fader- och foridldraskapsidrenden beror det pa den
lagiindring som tridde ikraft den 1 januari 2022. Andringen méjliggor for forildrar att
bekrifta fordldraskapet via E-tjénst direkt hos Skatteverket. och alltfler anvinder sig av den.
En annan faktor &r att barnafdédandet under 2023 var det minsta pé 20 &r. De drenden som blir
aktuella for utredning hos familjerétten dr komplicerade och omfattande med manga
myndighetskontakter inom och utom landet.

Antalet barn 1 vardnads-, boende- och umgéngesutredningar har minskat 2023. Noterat &r att
flertalet varit utredningar med endast ett barn jamfort med tidigare ar, vilket betyder att antalet
utredningsuppdrag inte minskat i samma omfattning. Antalet upplysningar enligt FB 6:20 dr
pa samma nivd medan upplysningar enligt FB 6:19 2 st. dkat med 43 %. Aven antalet
obligatoriska informationssamtal har 6kat 2023 med 66 %. Detta kan komma att leda till ett
okat antal utredningar 2024. Forhoppningen &r dock att de obligatoriska informationssamtalen
framst ska leda till ett 6kat antal frivilliga samarbetssamtal istéllet for ett 6kat antal
utredningsuppdrag fran domstol.

Antalet verkstéllda beslut om umgéngesstdd har fortsatt minska nagot dven 2023, Det dr svért
att dra ndgra slutsatser kring anledning till minskningen. En forklaring skulle kunna vara den
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uppmirksamhet som varit i media under aret géllande umgénge mellan barn och fordlder nar
det finns uppgifter om att en fordlder utovat vald mot barnet eller narstaende till barnet.
Karaktiren pa verkstillighetsdrendena har fordndrats och blivit svirare och mer
resurskrdvande, t ex. har boendefordldern och barn ofta skyddade personuppgifter.
Domstolens beslut striacker sig ocksé ofta Gver ldngre tidsperioder jaimfort med tidigare.

De frivilliga samarbetssamtalen har minskat i antal jimfort med foregdende &r. Aven hir kan
noteras en 0kning av antalet &renden med endast ett barn varfor andelen drenden &r i stort sett
pa samma niva som 2022.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Upptylis helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall .

Indikator FOER R man/ kvinnor/ DiallRats) Arsmal I§F.s n Period

utfall . . 2022 arsmal

pojkar flickor
@ U Andel utredningar avbam 97,3 9375  100% 98,36 80 % Tas fram VB 2023

och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar savil familjeréttsliga fragor och uppsdkande faltarbete som insatser med och
utan bistdndsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar vil i syfte att barn och ungdomar far ritt stod 1 rétt tid.
kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad géller orosanmailningar. Arbetsséttet Signs
of safety kommer att fortsitta implementeras i verksamheten.

Barn i behov av stod dr delaktiga 1 sin utredning och fér insatser med god kvalitet.
Medarbetare ar drivande i1 arbetet avseende jimstélldhet, jimlikhet samt barns réttigheter.
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Forvantat resultat

- Farre ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohilsa.

- Barn och ungdomar i behov av stod, uppticks tidigt och erhéaller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndamnden och samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med sérskilt fokus pa barns behov och
réttigheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnrattsperspektivet beaktats.

Analys

Indikator "andel utredningar dér barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling" uppfylls under
aret.

Barnrittsperspektivet beaktas i alla samarbetssamtal och utredningar. Infor samtal med barn
far barnet en egen kallelse.

Da det krdvs fordldrars samtycke for att samtala med barn inom ramen for frivilliga
samarbetssamtal informeras foraldrar om modellen barninkluderande samarbetssamtal och
fordldrarna motiveras att barnen ska fa information och komma till tals.

Implementering har paborjats att i samtliga barnsamtal anvinda sig av skalfragor for
utvirdering av hur barnet upplevt kontakten och samtalen hos familjeritten.

Efter utbildning av Bestillarenheten funktionsnedséttning har samtal med barn
vidareutvecklats och anpassas efter varje barns behov t ex genom bildstod.

Stadens mall f6r vardnads-, boende- och umgéngesutredningar har reviderats och blivit mer
barncentred och synliggér barnet i hogre omfattning.

Vid drendedragning har kartlaggning enligt Signs of safety inforts for att tydliggora barnet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i1 storkdk och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsink&p
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det dr mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiférbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sopor killsorteras, plast anvdnds undantagsvis. Energiforbrukningen &r 1ag och tjénsteresor
sker klimatsmart.

Analys

Enheten killsorterar sopor och de tjénsteresor som varit nddvandiga att genomfora har skett
med det mest miljovénliga alternativet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

™ Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppféljning samt gemensam verksamhets- och
ekonomiredovisning

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet har en 1dngsiktigt hallbar ekonomi. Den bedrivs pa ett kostnadseffektivt
sdtt och har vid arets slut en budget 1 balans.

Analys

Enheten arbetar aktivt for att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och uppna en langsiktig
hallbar ekonomi. Prognosen visar dndock ett underskott jimfort mot budget.

Enhetens kostnader bestir huvudsakligen av kostnader for personal och kostnader kopplade
till personal. Utdver det har enheten kostnader for tolkar vilket dr svart att prognostisera.
Arets underskott beror till storsta delen pa oférutsedda personalkostnader.

Enhetschef har avstimningsmoéten varje ménad med ekonomicontroller och foljer noga
utvecklingen. Enheten gor de besparingar som dr mdjliga och dverviger noggrant nyttan
innan inkdp eller arbetsresor gors.

Enhetens administrator gar varje ménad igenom dator och telefonabonnemang for att
sakerstélla att enheten endast belastas for abonnemang som ér i bruk.

Beldggningen i umgéngeslokalen foljs och fran och med den 1 september stinger
verksamheten en timme tidigare pd sondagar. Frin januari kommer verksamheten stdnga en
timme tidigare dven pa lordagar och umgéngesstodjarnas administrativa tid minskas med en
halvtimme. Behovet av umgéngesstod beddms kunna tillgodoses med bibehéllen kvalitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

™ Ingen
. Utfall Utfall
. Periodens e . Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ?ci!j:;r ;(I;/;Egtr)rl 2022 Arsmal arsmal Period
U Aktivt Medskapandeindex 74 78 83 83 2023
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. Utfall Utfall .
Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Sjukfranvaro 17,7 % 14,1 % 9 % Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten har under aret haft fem langtidssjukrivningar i arbetsgruppen, av skal som inte ar arbetsrelaterade.
@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,9 % 0,7 % 3,5% Tas fram VB 2023
av
g- namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tilliter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
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atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stéttas och stédrkas 1 detta for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som é&r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmilj6 och att deras kompetens tas
tillvara.
Medarbetarenkitens AMI visar pa hog trivsel.

Analys

Svarsfrekvensen pd medarbetarenkéten var 92 % (12 personer). AMI totalindex har minskat
fran 78 till 74 jamfort med foregdende ar. Delindex for motivation har 6kat nigot frén
foregaende ar 78 jmf med 75, vad géller ledarskap har delindex minskat fran 80 till 72 och
delindex styrning har minskat till 73 frdn 79. Enheten har under aret fokuserat pa att arbeta
med att 6ka medarbetarnas trivsel.
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Enheten har arbetat med atgérder och inledde med att ha en workshop kring arets resultat och
mojliga orsaker. En handlingsplan upprittades som foljdes upp ménadsvis. Pa APT 1
november klarmarkerades handlingsplanen utifrdn att medarbetarna ansig att punkterna
uppfyllts. Vidare har enheten haft en gemensam dag med extern utbildare 1 syfte att skapa en
gemensam kunskapsgrund kring byggstenar for héllbara team och héllbart medarbetarskap.

Enheten har genomfort personalfrdmjande aktiviteter t ex genomfordes en gemensam pick-
nick med quiz 1 juni i syfte att medarbetarna ska ges mdjlighet till att lara kinna varandra
ndrmare och 6ka teamkénslan.

Samtliga medarbetare har avstimning manadsvis med bitrddande enhetschef for genomgéing
av drendebelastning och skattning av upplevd stressniva.

Enhetens medarbetare uppmuntras att ta ut friskvardsbidrag och friskvardstimme vilket gjorts
1 hog utstrackning.

De senaste arens personalomsittning har under aret stabiliserat sig. Sjukfrdnvaron ligger 6ver
forvaltningens arsmal och har 6kat sedan 2022. Det beror pé att enheten under aret haft fem
langtidssjukskrivningar av orsaker som inte varit arbetsrelaterade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Miilet nds genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sé att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berdrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i1 syfte att ge
stadsdelsomradets invénare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillaimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssidkerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
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kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssidkerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

0 Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

0 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Malet nés genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
nidmndens verksamheter med de globala hallbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att né klimat- och
miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mdjligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomréadet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med malgruppen inom sérskilda boende
samt med seniorerna i den Oppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
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utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktdrer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stirka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led 1 det dr att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett dppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéllsvégledarna féormedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dir fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgdnglighetsanpassade. Ndmnden arbetar med att 4 bort l4tt avhjdlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlidnda som flyttat in i genomgangsbostdder i vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2023

Enhet : Familjeratt sydvast

Enhetschef. Kerstin Sahlgren
Beloppen anges i TKr |

Utfall i

bokslut  Budget Awikelse

2023
Intakder
Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag 51 51
Farsaljning av verksamhet 7 098 6 000 10986
Owriga externa intakter 0
Summa intdkder 7149 & 000 1149
Kostnader
Personalkostnader 13 321 11 8890 -1 431
Owriga personalkostnader 411 57T 166
Lokalkostnader 1354 1260 -94
Entreprenader och kip av verksamhet P -2
Owriga kostnader 744 673 71
Summa kostnader 15 832 14 400 -1432
Summa netto 8 683 8 400 -283

Enheten har arbetat for en effektiv resursanvindning genom att inte erséatta alla
langtidssjukrivningar som varit under dret med konsult/vikarie. Under hdsten har enheten
lanat ut personal for att avlasta enheten for Familj, barn och unga och pé det séttet bidragit till
IFO:s helhet.

Administrator har inventerat och sdkerstillt att enheten belastas for ratt antal datorer/ telefoner
och tillhérande abonnemang.

Oppna forskolans lokal i Liljeholmen nyttjas for umgingesstod pa helger nér ordinarie
verksambhet dr stingd. Efter sommaren minskades umgéngesstodslokalens oppettider med en
timme pa 16rdagar, vilket bedomdes kunna ske med bibehéllen kvalitet.
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Varens planeringsdag genomfordes i forvaltningshuset och instdllda handledningstillfallen
med extern handledare har valt att inte erséttas med ny tid. Medarbetarna hélls kontinuerligt
informerade om det ekonomiska laget och allas ansvar att bidra till aterhallsamhet.

Enhetens budgetomfing 8,4 mkr. Vid érets slut fanns ett mindre underskott som harror fran
den minskade tilldelade budgeten 2023 som alla enheter fick jamfort med prognostiserat
behov samt oférutsedda personalkostnader.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har systematisk regelbunden granskning av drenden och regelbundet avsatta tider for
metodmoten och workshops. Medarbetarna ingar i olika arbetsgrupper utifran drendeslag dar
de paverkar utvecklingen av verksamheten. Flera av medarbetarna 4r representanter i olika
samverkansgrupper for att sprida kunskap om familjeréttens verksamhet och aterfora
information frin grupperna. Aven enhetens administratr samverkar med andra enheter. For
att ta till vara pd medarbetarnas intresse, engagemang och larande uppmuntras deltagande 1
olika riktade webbinarier och foreldsningar som sedan aterfors till arbetsgruppen.

Enheten arbetar kontinuerligt med att dndra rutiner och metoder for att mota forandrade
omsténdigheter och behov. Samtliga utredningar ldses av bitrddande enhetschef innan de
skickas till domstol i kvalitetshdjande syfte och for att ytterligare sékerstélla réttssdkerheten.
Som ett led 1 att mota nya socialtjanstlagens fokus pé det tidiga forebyggande arbetet och
insatser, har arbetet med att starta gruppverksamheter for barn och foréldrar prioriterats. En
forsta utbildnings- och samtalsgrupp for fordldrar som lever separerade och som inte kommer
overens 1 frigor som ror gemensamma barn har genomforts under hosten.

Enheten arbetar aktivt och padrivande med att fora fram familjeréttens behov av digitala
16sningar for att mota stockholmarnas forvantningar och krav pa en effektiv och latt
tillgénglig familjerdtt. Enheten driver vidare behovet av utveckling av stadens hemsida
gillande familjeratt for att blir mer tillgidnglig for medborgaren att fa information, t ex saknas
helt information riktad till barn.

Enheten foljer med stort intresse de kommuner som borjat anvinda Al. Cheferna undersoker
mdjligheterna for hur Al skulle kunna bidra till verksamheten med stockholmarna i1 fokus.
Anvindandet av Al skulle kunna skapa nya innovativa och kostnadseffektiva arbetssétt inom
omradet for att frigdra mer tid att méta medborgare och det forebyggande arbetet.
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Avvikelserapportering och Lex Sarah gors enligt framtagen rutin i [A- systemet, som enheten
gar igenom pa APT arligen enligt arshjulet. Avvikelser som gors under éret tas alltid upp 1

larande syfte.

Brukarundersokning har genomforts under aret avseende frivilliga samarbetssamtal. Det &r for
tidigt att dra ndgra slutsatser da endast ett fital enkétsvar kommit in.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och
PP 9 er T1 T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 6 4 10 st | samband med
avslutade arenden har
positiv feedback lamnats,
pa bland annat
bemotande, service och
hjalp, antingen till beréra
handlaggare eller till chef.
Fran vem har Annan (t.ex. okand) 0 0 st
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient 2 0 1 3 st
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom 0 1 4 5 st
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 0 0 st
etc.)
Samverkanspart (ex annan 0 0 st
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemotande 2 2 st Tertialrapport 1: Under

perioden har tva
klagomal inkommit varav
det ena géaller bemétande
vardnads, boende och
umgangesutredning och
det andra avser
genomfbrande av frivilligt
samarbetssamtal. | bada
arendena har bitradande
enhetschef tagit emot
och bemétt
synpunkterna. |
vardnadsutredningen
genomfordes aven ett
personligt méte pa
kontoret med bitradande
enhetschef samt
enhetschef. Efter
genomfort moéte hor
klagande av sig och
tackar for ett bra méte
och bemétande. Dialog

Enheten Familjeratt sydvast, Verksamhetsberattelse

18(21)



Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

har férts med berérda
handlaggare och
klagomalen har aven
tagits upp i larande syfte i
arbetsgruppen.

| det frivilliga
samarbetssamtalet
utsags andra
samtalsledare som
resulterade i gott resultat.
Det blev positivt for
barnet och ett battre
samarbete mellan
foraldrarna.

VB: Inkommit ett
klagomal géllande att
klient upplevt att
utredningsforfarandet
varit bristfalligt bl. a inte
fatt tillracklig information
och att utredningen inte
gjorts i enlighet med
Socialstyrelsens
handbok. Cheferna hade
tva personliga moten
med klient for att beméta
deras synpunkter.
Métena resulterade i att
vissa andringar gjordes i
utredningen och
klagande var darefter
mer néjda. Dialog har
forts med berdrda
handlaggare och
klagomalen har aven
tagits upp i larande syfte i
arbetsgruppen.

Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Arende avslutat pa
felaktig grund beroende
pa manskliga faktorn,
Atgérd: rattat i
verksamhetssystemet
samt handlagt arendet
korrekt och informerat
berérda

En avser att journalféring
inte har upprattats
skyndsamt och i enlighet
med enhetens rutin.
Atgérd: dialog med
berérda handlaggare.

En avser att journal har
upprattats i fel akt.
Atgérd: rittelse i
verksamhetssystemet
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. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall | 1°@!* | Sammanfattning och
Uppdelning ack. .
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
samt informerat berérda.
En avvikelse avser att
samtalsintyg importerats
till fel personakt. Atgard:
rattelse i
verksamhetssystemet.
En avser felregistrering
av foralder till barn i
underrattelse till
Skatteverket. Atgard:
begéard rattelse hos
Skatteverket samt
genomgang med
gruppen att endast ha ett
fonster 6ppet samtidigt
och vara noggrann innan
svar skickas digitalt till
Skatteverket.
Dataskyddsombudet
informerades om
personuppgiftsincident.
Ber6rda personer
informerades.
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Varav antal Lex Sarah 0 0 st
avvikelser som lett
till (ej incidenter som
rapporteras i IA)
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 1 1 2 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 1 4 5 st
vidtagits
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Ovrigt
Agenda 2030

Familjeritt sydvast bidrar till att uppfylla flera delmél 1 Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjansten och genom att
barnrittsperspektivet och barns réttigheter sékerstélls och genomsyrar alla delar av
verksamheten. Punkterna jamstélldhet, tillganglighet och delaktighet beaktas likasa klimat-
och milj6éarbetet.

Barns rdttigheter Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat vid avvagningar och bedomningar
som gors bade i1 forebyggande arbete, utredningar och insatser inom familjerittens olika
ansvarsomraden. Arbetet har utvecklats ytterligare under perioden genom att en ny
utredningsmall med storre barnfokus implementerats, i vilken mognadsbedomning gors samt
att barnkonventionens olika artiklar tydligare framgér. Barnet ges information och mojlighet
att framfoOra asikter. Barnets asikter dokumenteras och hur de beaktats. Barnet ges
aterkoppling efter genomforda samtal. Barnkonsekvensanalys genomfors numera i alla
drendetyper.

Jamstdlldhet Alla invnare kan komma att bli brukare hos familjerdtten och det ar viktigt att
bemota alla med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och/eller bakgrund. Enheten har sokt medel for utbildning att bli HBTQI
certifierad verksamhet. Under perioden har Bestdllarenheten inbjudits for att informera om
hur man i samtal med barn med funktionsnedsittning genom olika bildstod kan mdjliggdra for
dem att kunna ta emot information och goras delaktiga.

Enheten har ett jaimstélldhetsombud och arbetar aktivt med att bevaka och utveckla
jamstilldhetsperspektivet 1 samtliga drendeslag bl.a. vid drendedragningar och vid externa
handledningstillfillen. Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som
knyter an till virdegrunden utvecklas forhdllningssitt och kommunikation positivt.
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