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Sammanfattande analys

Enheten bedoms overlag ha uppnétt méilen som sattes infor verksamhetsaret 2023. En stor del
av de enhetsmal och aktiviteter som lades infor aret var nya och planeras att halla &ven under
2024 da flera omraden avser ldngsiktigt kvalitetsarbete och strukturer. Under aret har ocksé
nya idéer och forslag resulterat i att enhetens arbetsgrupper testat nya arbetssétt och utvecklat
metoder for att effektivisera floden och processer. Flera av dessa ér stora omraden dér
systematiskt och strukturerat langsiktigt arbete krdavs, men redan nu finns gott om goda
exempel pa att enhetens arbete gar at rétt hall.

Enheten ser inte att inflodet pa varken ekonomiskt bistdnd eller beroende har 6kat, utan
snarare ligger kvar i princip ofordndrat 4ven om det kan variera nagot over aret. En stor andel
individer avslutas till egen inkomst, beviljade insatser avslutas enligt plan och
kontraktsdvertagandena ar rekordménga vilket visar att rétt individer beviljas rétt insats i hog
utstrackning. Medarbetarna visar intresse for att vara delaktiga i framtidsplaner och i att
utveckla det arbete som sker. Nagra medarbetare som sokt nya utmaningar under aret har valt
att stanna kvar inom enheten men pa andra tjanster dd mojlighet getts till att utforska nya
verksamhetsomraden att utvecklas i. Infor kommande ar dr forhoppningen att det arbete som
hela enheten gjort under 2023 ocksa ska synas béttre 1 den kommande medarbetarenkiten och
att AMI ska hojas 1 jamforelsen med aret.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Genom enhetsmal som fokuserar pa att skapa en langsiktigt hallbar arbetsplats dér
medarbetare trivs och utvecklas har verksamheten pa olika vis ocksé arbetat med arbetsmil;jo
och friskfaktorer. Introduktionsarbete &r en viktig del i1 detta, likt vl som delaktighet och
tydlig kommunikation. Inga storre organisationsforandringar har gjort under 2023, till skillnad
frén foregaende ar. Men projektanstéllning av delad tjanst om 50 % FUT-handldggare och

50 % avtalsgranskare dr en fordndring. Denna tjinst har hittills gett effekt 1 att antalet FUT-
anmalningar som kunnat utredas eller forhandsbedomas 6kat, enheten ar nu i stort sett ikapp
med inkomna anmélningar som dessutom okat nagot 1 antal. Ytterligare effekter kopplat till
avtalsgranskningen ser enheten tillsammans med andra verksamhetsdelar fram emot att se
under varen 2024.

Aven arbete med att folja upp enhetens kontinuitetsplan samt att skapa en samlad piarm for
krishantering, dér dven en nyupprittad Hot- och valdsrutin ska finnas, pagar. Rutinen for just
hot-och véld upprittades under varen och ingér i arshjulet for APT framover. Medarbetare
och chefer har dven genomfort obligatoriska utbildningar 1 dataskydd och
informationssikerhet.

En stor fordndring som péborjades under sommaren 2023 var den digitala e-tjansten vilken
klienter numera kan ansdka om ekonomiskt bistdnd. Stadsdelen &r en av ett antal utvalda att
testa tjdnsten innan hela staden ska omfattas under 2024. Som komplement och som ett led i
att minska handldggningstid och gora ansokningsprocessen enklare arbetade sektionen for
ekonomiskt bistand ocksa fram ett forslag att genomfora som pilotprojekt tillsammans med
Norra innerstaden. Syftet var att minska ner antalet handlingar som den s6kande behover
inkomma med vid l6pande ans6kan om ekonomiskt bistand. Forslaget gick igenom och flera
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stadsdelar testar nu detta fram till juni 2024, med forhoppning om att frigdra mer tid for
socialsekreterarna till socialt arbete och samtidigt underlitta ansokningsforfarandet for
klienter som ansoker 16pande om ekonomiskt bistand.

Under var och sommar har stadens socialinspektorer granskat stadsdelens beroendesektions
forhandsbedomningar av LVM, detta tillsammans med ytterligare tva stadsdelar. Flera
utvecklingsomraden har identifierats, &ven om grunder sa som samsynen inom staden,
formalia och inte minst kunskapen om LVM lyftes som goda. Arbetsgruppen kommer att
arbeta aktivt med att stirka omrdden som behdver utvecklas pa bland annat metodmaoten,
samtidigt som vissa delar som identifierats som stadsdvergripande utvecklingsomraden
kommer utvecklas genom socialforvaltningen si som t.ex. systemforbattringar. Ett av de
omrdden dér stadsdelen fick bra resultat var i frigan om samverkan och SIP. Detta &r ett
omrade som hela enheten under aret fortsatt att arbeta med, bland annat genom
samverkansoverenskommelser med Socialpsykiatrin och Familjeenheten.

Kompetensutveckling

Enheten uppdaterar och reviderar sin kompetensforsorjningsplan drligen for att sdkerstilla att
ratt kompetenser finns inom verksamheten. Kontinuerligt under éret och allt eftersom nya
medarbetare borjar gar dessa medarbetare stadens MI-utbildningar da enheten har bestimt att
alla medarbetare med klientkontakt ska har MI som grund. Staden erbjuder dven
pabyggnadsutbildning inom omradet och tillsammans med enhetens MI-coacher arbetar
enheten pa att hdlla MI levande 1 arbetet. Under 2023 har enheten tilldelats utbildningsplatser
for Kriminalitet som livsstil samt rePulse, for att hoja utvalda medarbetares kompetenser med
malgruppen kriminella och avhoppare. Under hdsten/vintern 2023-2024 kommer fyra
medarbetare ha gitt dessa men det fortsatta arbetet kring att hdja kompetensen om
malgruppen inom verksamheten planeras dven f6r 2024. Under andra halvan av aret har savil
polisens lokala avhopparsamordnare som stadens avhopparsamordnare ocksé besokt enheten
for att ge uppdatering kring ldget 1 stadsdelen men ocksé for att prata om hur man arbetar med
malgruppen.

For malgruppen sjukskrivna, mer specifikt ldngvarigt sddana, har enheten arbetet tillsammans
med fortroendeldkare for att bland annat hdja den medicinska kompetensen for
socialsekreterare. Det dr av stor vikt att socialsekreterarna pd ekonomiskt bistand forstar hur
de ldser och anvénder sig av ldkarintyg, bade for att skapa sig en forstaelse for hur sjukdom
eller skada begrinsar arbetsforméga men ocksa for att forsta hur en realistiskt fortsatt
planering mot egen forsorjning kan laggas upp.

Aret inleddes med att Relationsvaldscenter Sydvist besokte verksamheten for en halvdags
utbildning och samverkan kopplat till individer som utsétts eller sjélva utsdtter andra for vald i
ndra relation. Utbyte av denna form &r en viktig del 1 att stirka medarbetarnas kompetens
inom olika omraden, samtidigt som de ges mojlighet till samverkan och 6kad kunskap om
vilka verksamheter som kan bidra i olika situationer. Aven andra verksamheter s som Stella -
stod till fordldrar med placerade barn, Dédsboutredarna, stadens placeringssamordnare,
socialjouren och nu senast Familjeenhetens mottagning dr ndgra av de verksamheter som
bjudits in under dret. Vid varje enhetstriff anviands del av tiden att bjuda in géster eller lata
medarbetare dela med sig av just deras arbete.
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Medarbetarnas delaktighet

Enheten har sedan 1 borjan pa 2023 kvartalsvisa enhetstréffar ddr enhetens samtliga
medarbetare tréffas och foljer upp verksamhetens mél och resultat kopplat till
verksamhetsplanen. Medarbetarna presenterar diar ocksé olika omraden och projekt som de
arbetar sdrskilt kring, eller planerar att utveckla. Enhetstriaffen anvénds ocksé for
gruppdiskussioner dver sektionsgranserna och dr en viktig del i att stdrka gemenskapen inom
den egna verksamheten. Utdver detta anvénds forumet éven till att bjuda in géster for att hoja
kompetens och stirka samverkan, badde fran den egna forvaltningen men ockséa andra aktorer.

De tre sektionerna har utover enhetstrédffarna manatliga APT-triffar, dér &rshjulet styr
obligatoriska delar i verksamheten som medarbetare och chef ska gi igenom for att skapa en
trygg, likstéllig och jamlik arbetsplats. Ytterligare interna samverkansméten ér t.ex.
gruppledarméten dir gruppledare fran ekonomiskt bistdnd samt frdn beroende traffas for att
lyfta samverkansfragor och dylikt.

Infor uppréttandet av verksamhetsplanen 2024 samt sammanstillningen infor
verksamhetsberiéttelsen 2023 har de tre arbetsgrupperna ekonomiskt bistind,
beroendesektionen samt resursgruppen vuxna dgnat varsin planeringsdag for att summera éret
2023 och bidra med tankar och analyser kring resultat samt specifika uppdrag eller
utmaningar. Dagarna dgnades ocksa till att planera for dtaganden under 2024, nagot som den
kommande verksamhetsplanen kommer att utga fran.

En géng per kvartal kallas skyddsombud och gruppledare till en utvidgad ledningsgrupp.
Detta extra forum har skapats for att 6ka delaktighet, for att skapa en transparens inom
verksamheten och som en del i ett aktivt ledarskap. Detta forum finns som ett komplement for
en néra dialog utover ESVG.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall .

Indikator FOIEREE man/ kvinnor/ LiEllRat) Arsmal t(F.s o Period

utfall . . 2022 arsmal

pojkar flickor
@ 7 Andel personer som 84,38 86,36  77,78% 100 80 % Tas fram 2023

sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

missbruk)

Analys

Arets enkét besvarades av betydligt fler brukare an foregaende ar, efter att enheten i hdgre utstrackning uppméarksammat
enkaten och dess syfte an tidigare ar. Samtidigt saknas underlag om hur ménga individer som tillfragats att besvara enkaten
under den aktuella perioden, d&ven om uppfattningen i gruppen ar att de flesta tillfragats. Detta ar nagot som enheten infor
kommande ar kan utveckla vidare. Resultatet for aret ar bra dar vi uppnar arsmal om andel personer som upplever att deras
situation forbattrats, nagot som visar pa det goda arbete som enheten gor kopplat till beroendeproblematik. Detta &r ocksa
en bild som styrks i enhetens egen indikator kopplat till insatser som avslutas enligt plan. Som komplement till denna
indikator anvander enheten ocksa egna brukarenkater for att fanga upp detaljer och narmare beskrivning om vad det &r med
specifikt som skapar ndjdhet. | brukarundersékningen kan vi se att fler man an kvinnor besvarat enkaten, detta beror
sannolikt pa att det dels ar fler man an kvinnor aktuella pa sektionen men paverkas ocksa av den enskildes vilja att delta
samt vilka uppféljningsmoten som varit bokade under de aktuella manaderna for brukarundersékningen.

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att personer far stod utifran egna forutsittningar for att kunna delta 1
samhdllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigt liv. Insatser i egen regi erbjuds i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgirder behover erbjudas pa ldngre sikt. Samarbetet
om samsjuklighet prioriteras och samordning med Region Stockholm 4r avgorande for att ge
ett sammanhéllet stod. Barnrittsperspektivet beaktas alltid nér en fordlder aktualiseras hos
socialtjinsten sé att barnets behov kan tillgodoses.

Vuxna och barn som ar utsatta for vald i nira relation eller utsitts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och far stod samt erbjuds insatser. Stod att foridndra sitt beteende erbjuds till
valdsutovare.

Den som vill ldimna en kriminell livsstil erbjuds professionellt stod genom en forsta kontakt
inom 24 timmar. Rutinen for avhoppare ska vara kind i stadsdelsnimnden och
samarbetsaktorer.

Forvantat resultat

- Vuxna med beroendeproblematik far stod att hantera sin livssituation och leva ett
sjalvstandigt liv.

- Stod ges till invanare som utsétts for vald, anhoriga till valdsutsatta samt till personer som
utsdtter andra for vald.

- Den som vill som vill Idimna en kriminell livsstil far stod att gora det.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska skapa majligheter att ge 6ppna insatser 2023-01-01 2023-12-31
utan bistandsbeslut for personer med beroendeproblematik

Analys
Enhetens Beroendesektion erbjuder sedan tidigare ett begrénsat antal bistandsfria Ml-samtal for individer som séker stdd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kring sin beroendeproblematik, MI15. Under hésten har enheten paborjat en genomlysning avseende fortsatta behov inom
omradet samt planerar for vilka behandlingsinsatser enheten ska fortsatta utveckla. Under 2023 har 29 individer tagit del av
MI5-samtal, dar samtalen erbjudits bade individer som inte ar eller vantas bli aktuella pa beroendesektionen och till de som
vantar annan behandling.

Enhetsmal: For att méjliggora ett sjélvstandigt liv, utifran den enskildes
férutséttningar, erbjuder enheten bistand med en grund i réttssékerhet,
resurseffektivitet samt resultat- och evidensbaserad praktik

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Enheten ar tillgdnglig och létt att komma i1 kontakt med, alla klienter bemots pa ett respektfullt
satt. Enheten samverkar internt och externt for titt tillgodose den enskildes behov pa bésta
sdtt. Medarbetarna kénner till kommunikationsvigar och hantering 1 &renden som ror vald i
nira relationer och individer som vill ldmna en kriminell livsstil.

Beroendedelens klienter ges insatser med malet att de ska tillgodoses en forbéttrad och hallbar
livssituation. Vi uppfyller stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik. Klienterna tar emot det stdd de har beviljats genom insatser och
andelen klienter som avslutas enligt plan dr hog.

Inom Ekonomiskt bistand finns en tydlig och vil forankrat planering tillsammans med
klienten for vigen mot en egen forsorjning. Vi bereder insatser for att arbetsfora individer ska
ndrma sig arbetsmarknaden och samverkar med relevanta parter sa som Regionen och
Forsdkringskassan i de fall arbetsformaga bedoms saknas eller vara nedsatt.

Enheten utvecklar och utvérderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta si
resurseffektivt, hallbart och individanpassat som mdjligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
ar vl implementerade i verksamheten. Vi eftersoker och testar nya, evidensbaserade
arbetsmetoder for att utvecklas inom verksamhetsomradet och de malgrupper vi méter.

Enheten haller hog kvalité 1 utredningar, beslut och dokumentation.

Analys

Enheten skapade infor dret en aktivitet avseende dversyn av verksamhetens arbetsrutiner,
floden och processer. Nér det dr dags att summera aret har ett omfattande arbete gjorts inom
hela enheten kring att fortydliga, forenkla processer och floden samt uppritta nya rutiner och
arbetsmetoder. Arbetet kommer att fortgd in 1 2024, varpa riktad aktivitet kopplat till
utveckling av detta kommer att finnas med dven 1 verksamhetsplanen for nésta ar.

Ett utplock av allt arbete som enheten har utfort eller paborjat ar:

Beroende
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For beroendesektionen myndighetsutovande del upprittades under varen en
handlingsplan med punkter att arbeta med. En del av punkterna kvarstar, samtidigt
som flera delar kunnat bockas av. Ett flertal omraden dar behov av utveckling
identifierades har genom planen fungerat som en struktur avseende utvecklingsarbetet.
Ett av mélen har varit att 6ka anvindandet av ASI, ndgot som ocksa forbattrats under
aret bade vad géller utforda ASI och rapporterade ASI bortfall. Dessa ar viktiga dé de
bidrar med véardefull statistisk information som annars &r svar att fa ut av sociala
systemet dir flera begrdansningar finns. Dessa underlag dr absolut nddvéndiga for att
kunna gora realistiska prognoser samt for att uppticka vdaxande behov och identifiera
nya malgrupper. Under varen arbetade socialsekreterarna ocksd med regelbundna

metodmoten for att stirka kompetens och samsyn inom utvalda omraden .

e [ samband med att socialférvaltningens socialinspektorer genomlyste verksamheten
kopplat till forhandsbeddmningar av LVM 1 kvalitetsrapporten fick enheten tydliga
indikationer kring vilka arbetsomraden som kvarstar att utveckla och forbéttra kopplat
till forhandsbedémningar, men ocksé generellt. Arbetet med detta kommer att fortlopa

in 12024, bade inom staden men framf6rallt inom en egna verksamheten.

e Under hosten paborjades dversyn av remissforfaranden, uppdragsbeskrivningar och
genomforandeplaner, samt uppfoljning och avslut inom insatser och behandling som

utfors inom den egna verksamheten. Beroendesektionens medarbetare deltar i

arbetsgrupper for att utveckla dessa omrdden. Arbetet planeras vara fardigt i runt

arsskiftet.

e Under aret har CRA-grupper tillsammans med Skarholmen fortsatt fram till hdsten.
Den egna Oppenvarden planerar att utvecklas ytterligare under 2024 for att mota nya

och vixande grupper.

e LifeCare har implementerats som nytt system for samverkan med Regionen i samband

med utskrivning, som en del i LUS:en. Vid arsskiftet 2024 kommer tilldgg for

kommunens betalningsansvar tillkomma, varfor hantering av inkomna meddelanden &r

av betydande vikt.

Under aret har fradgan om individer i kriminella natverk och avhoppare varit hogt prioriterad.
Arbetet med att utveckla verksamhetens stod till individer 1 kriminell livsstil och avhoppare

fran kriminella nédtverk paborjades under varen. Av stor vikt dr samverkan med

familjeenheten men dven med polisens lokala avhopparsamordnare. En rutin for enhetens

interna arbete med mélgruppen har skrivits och tydliggor kontaktvéigen in for sa vil

medarbetare inom enheten som for avhopparsamordnarna. Enheten arbetar frén och med

december med riktade handldggare pa savél beroende som pa ekonomiskt bistdnd mot

malgruppen, dér rutinen kommer att gés igenom pa med berdrda arbetsgrupper i januari.

Anledning till riktade handldggare dr dels for att minska insynen i1 dessa kénsliga drenden men

ocksa for att underlétta samverkan inom drendena. Genom riktade handlaggare kommer
enheten ocksd att enklare kunna bygga upp spetskompetens och utveckla arbetsmetoder

avseende malgruppen, ett arbete som paborjades under hosten. Fran arsskiftet dr enheten

ocksa del 1 Trefas.

Ekonomiskt bistand
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e E-ansdkan om ekonomiskt bistand kom igang under hosten, en efterlangtad
digitalisering som véntas underlétta for saval klienter som socialsekreterare. Under
november manad har 11 % av de inkomna ansdkningarna inkommit digitalt, en
méitning som fortsitter &ven goras 2024. Viktigt att understryka dr dock att digital
ansOkan inte dr mojligt vid nyansdkan, utan endast nir individen ar aktuell sedan
tidigare.

e En arbetsgrupp inom sektionen arbetade under aret fram ett forslag till forenklad
ansOkan. Syftet med arbetsséttet dr att minska antalet handlingar och pa sa vis
underldtta for klienterna samtidigt som handlaggningen ska effektiviseras. Ett forslag
skrevs under aret och godkindes under hosten. Tillsammans med
stadsdelsforvaltningen Norra innerstaden togs ldmpliga méatningar fram for att kunna
mata resultatet. Socialforvaltningen tog upp fragan och pilotprojektet involverar nu
flera forvaltningar fram till juni 2024.

e Ett arbetssitt har tillsammans med Susano, ett upphandlat foretag som specialiserat sig
pa forsdkringsmedicinska bedomningar och arbetsformégeutredningar samt
rehabilitering, tagits fram. Méalgruppen ir sjukskrivna och individer som star langt
ifrdn arbetsmarknaden.

Inom omrédet samverkan har ekonomiskt bistand lyfts fram internt som en arbetsgrupp da
upplevelsen ér att samarbetet och samverkan forbattrats avsevart. Medarbetarna beskrivs av
kollegor inom andra verksamhetsomraden pa enheten som kunniga, intresserade och
hjilpsamma. Aven externt har ekonomiskt bistdnd manga olika verksamheter att samverka
med, dér Jobbtorg och Arbetsformedlingen &r tva relevanta aktorer i sammanhanget. Under
aret har Arbetsformedlingens nya kommunhub startat dér utvald medarbetare traffar
verksamheten i individdrenden, for att stotta den enskilde ut i egen forsorjning. Parallellt med
detta kommer jobbcoach fran Jobbtorg ménatligen till enheten for att socialsekreterarna ska
erbjudas tid att diskutera drenden eller fa rddgivning i fragor kopplat till
arbetsmarknadsinsatser.

Resursgruppen vuxna

e Sedan foregaende ér f0ljs insatsen Forsokslagenhet upp vid dvertagande av kontrakt.
Insatsen och verksamheten utvirderas genom intervjuer for att utveckla det stéd som
enheten erbjuder i samband med att insatsen beviljats. Svaren fran dessa intervjuer ar
en virdefull del i utvérderingen av enhetens arbete, dir nistintill alla medarbetare ar
delaktiga i klientens process pa nagot vis. Géllande overtagandet av kontrakt i
forsokslagenhet redovisade Bosamordnarna rekordsiffror om totalt 31 % Overtagna
kontrakt, vilket tyder pa att rétt personer beviljas ratt stod. Samtligt behdver enheten
fortsétta att utvecklas inom omrédet, inte minst vad géller uppfdljning som kommer bli
ett viktigt fokusomrade under 2024.

e Medarbetare i Resursgruppen vuxna arbetar aktivt i frigor som ror sociala
boendeinsatser, dir dven samarbetet med SHIS olika boendeinsatser ar en del. Under
2023 har stadsdelen haft 75 hushall i avtalade boenden, dér 13 tillkommit under aret.
Totalt har 106 avtal funnits under aret, dér 40 avtal avslutats d& de flyttat ndgon
annanstans eller sjdlva kunnat bo vidare med eget kontrakt hos SHIS. Ett omrade att
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fortsdtta utveckla dr dven har uppfoljning av kontrakt, samt nér hushall ndrmar sig den
maximala boendetiden om 5 ar for att 1 god tid f6lja upp vad nésta steg for dessa
hushall ar.

For att bygga hallbara rutiner och arbetsmetoder, men ocksa for att effektivisera floden kréavs
god samverkan. Detta dr ocksd nddvéndigt for att kunna méta den enskildes behov pé bésta
sdtt och kunna erbjuda réttssidker och adekvat stod. Sedan hosten 2022 pagér en versyn av
alla enhetens och Familjeenhetens gemensamma samverkansrutiner, dér ett flertal rutiner
redan har eller vantas implementeras inom kort for att sékerstélla att de gemensamma
rutinerna efterlevs hos samverkansparterna. Flera av rutinerna har funnits sedan tidigare, men
behov av att komplettera och revidera har uppmérksammats. Strax innan sommaren
paborjades ytterligare ett steg mot en 6kad samverkan, den hér gdngen med socialpsykiatrin.
Under hosten har dven arbetet med samverkansrutiner med Socialpsykiatrin varit ett omrade
som enheterna arbetet tillsammans med, samverkansoverenskommelse dr nu under
implementering. Under 2024 kommer arbetet fortsitta dd behovet av samverkan och
samplaceringar standigt dr aktuellt.

Vad giller vald i néra relation fortsétter enheten att méta antalet individer som medarbetarna
identifierar som utsatt eller som personer som utsétter andra for vald. Enhetens mal &r att alla
som har en klientkontakt ska gd utbildning i FREDA-kortfrdgor. Medarbetare erbjuds ocksa
gé de utbildningar som rdr valdsutsatta men dven valdsutdvare, for att kunna stérka
kompetensen kring mélgruppen och kunna hinvisa till ritt stod. Under varen har
Relationsvaldscenter ocksa besokt enheten for att prata om sitt arbete, samt att de under den
med Skérholmens stadsdelsforvaltnings gemensamma barnrittsveckan delade med sig av sitt
arbete kring sévél vuxna som barn.

. Utfall Utfall .
Indikator HElEREE man/ kvinnor/ isllhats) Arsmal I,(F'S o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ | Andel individer som 18,12 % 32,53 % 50 % 2023

avslutas till kodning
"Insats avslutas enligt
plan" (Beroende)

Analys

Nar aret ska sammanfattas framgar att Beroendesektionen totalt har avslutat 180 arenden. Detta ror sig dock inte
nddvandigtvis inte enbart om unika individer, da detta inte framgar av statistiken. Gallande underlag som tidigare tertialer
samt féregaende ars total grundats sig i har det framkommit att det har har medréknats andra verksamheters drenden, sa
som exempelvis individer som avslutats hos Relationsvaldscenter, varfor dessa underlag varit felaktiga.

Nar statistik nu tas ut avseende totalt antal avslutade &renden i jamforelse med féregadende ar framgar att enheten avslutat
31 arenden farre an féregaende ar. Av totalt antal avslutade drenden har 27 arenden for 2023 avslutats enligt plan mot 33
arenden féregaende ar. Procentuellt &r detta dock precis lika stor del, 18% av totala avsluten. Arenden som avslutats efter
att insatser avbrutits har 6kat med 1% mellan aren, samtidigt som andelen drenden som avslutats utan insats 6kat under
2023 med 7%.

Indikatorn var ny for aret och inférdes utifran intresse av att undersdka orsaker till avslut, som ett forsta led i att utveckla
arbetet pa sektionen. Det ar dock viktigt att inte vara se indikatorn som en matning av framgangsrikt arbete kopplats till avs/ut
enligt plan, utan i diskussionen kring detta. Aven avslut utan insats kan séga nagot om det arbete som gjorts och hur behovet
sett ut. En satt att vidareutveckla indikatorn kan vara att skapa en esMaker eller gora stickprover for att fa en noggrannare
beskrivning av innebdrden i avslutsorsaken.

. Andel individer som 26,47 % 32,12 % 20 % 2023
avslutas till kodningen
"Okant" (Ekonomiskt
bistand)
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

Analys

Infér 2023 inférdes indikator for att mata andel individer som avslutas till orsaken okédnt. Nar summering gors har antalet
individer som avslutats till aktuell orsakskod minskat till ca 26 %, mot féregadende ars 32 % av totala antalet avslutade
arenden. Detta ar en forbattring, trots att arsmalet inte uppnas. For att noggrannare undersoka varfor sa stor andel arenden
avslutas till orsakskoden oként och om battre kodningsalternativ saknas, skapades en 6ppen esMaker-enkat som
socialsekreterarna kunde skriva in mer specificerad orsak till att koden valdes.

Av esMaker-enkaten framgar, viktigt att ndmna &r dock att svarsfrekvensen varit Iag (23 svar) i relation till totalen, att den
vanligaste orsaken till att &rendet avsluta till okédnt ar att personen inte gatt att na. Inte séllan lever individen i bostadsloshet
och saknar telefon, men det kan aven vara individer som av andra orsaker inte svarar vid forsok till kontakt. Detta visar pa att
behov av att 1agga till orsakskod att hushallet inte gar att na. | nagra andra fall framgar att orsakskoden istéllet borde varit en
annan av de som redan finns att valja pa, sa som att hushallet ar sjéalvforsérjande eller har flyttat. Nagot som tyder pa att
kunskapen om hur man kodar ratt kan 6kas. En minskad andel felkodningar kraver 6kad kunskap, samsyn och mgjlighet for
diskussion kring detta.

Det gar dock inte att utesluta det faktum att ytterligare forbattring kan ske nar det kommer till att aktivt soka kontakt med
individer som inte varit avhorda. Inte séllan aterkommer individer som avslutats till orsaken "okant" inom en férhallandevis
nara framtid, varfor tid finns att spara om det gar att undvika att 6ppna upp arendet pa nytt och skriva en ny utredning. Inte
séllan ar individen dessutom i detta stadie dar denne ar i an storre behov av stdd, varfor det framfor allt ar av vikt for
individen att socialsekreteraren ar aktiv i sitt uppsdkande innan avslut

@ ¢ Andelbvertag av 31% 9%  21% 2889%  25% 2023
hyreskontrakt kopplat till
insatsen Forsokslagenhet

Analys

Under aret har totalt 19 individer (siffran avser hela forvaltningen) tagit 6ver sina kontrakt efter insatser Forsokslagenhet,
vilket gor att vi uppnar arsmalet. Av dessa 19 individer har 14 tillhért Enheten for ekonomiskt bistand och beroende. En
skillnad syns mellan kénen, vilket férklaras dels i 30% av Beroendesektionens totala antal klienter &r kvinnor. Aven den
aktuella boendesituationen paverkar resultatet, da Forsokslagenhet sallan beviljas individer med eget boendekontrakt dar
stddet i regel kan beviljas i den egna bostaden. Andelen bostadslésa man ar fler an kvinnor, sa ser det aven ut nationellt sett.
Att verksamheten nar arsmalet om 25 % Overtag tyder pa att ratt insats beviljas ratt individ i hog utstrackning, samt att stodet
de far i Forsokslagenheten fungerar bra.

Av enhetens klienter har sex individer under aret sagts upp pga misskotsel, storningar, skulder och dylikt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten ser 6ver och utvecklar verksamhetens fléden, 2023-01-10 2024-12-31
arbetsmetoder och rutiner

Analys

Under 2023 har hela verksamheten aktivt arbetet pa att se éver floden och rutiner. Utéver mindre rutiner som uppdaterats
har sektionerna arbetat med storre forandringar kopplat till fldde och process;

. Ekonomiskt bistand: som en del i att infor arsskiftet inféra e-ansdkan i hela staden har férvaltningen varit en av
test-stadsdelarna som under hosten anvant sig av tjansten. Som ett komplement till att underlatta anséknings och
handlaggningsprocessen har arbetsgrupp tagit fram ett forslag pa forenklad ansokan, i syfte att minska antalet
handlingar som den s6kande ska inkomma med varje manad. Arbetsgruppens forslag har sedan resulterat i att
verksamheten ar del i pilotprojekt for att testa detta fram till juni 2024, med st6d av Socialférvaltningen. Utéver
detta har arbetsgruppen och arbetat aktivt med verksamhetsstéd genom fértroendelékare och
arbetsféormageutredning genom Susano.

e  For Beroendesektionens myndighetsutévande verksamhet upprattades under varen en handlingsplan for ett antal
omraden. Detta for att 6ka delaktigheten, forbattra och utveckla samsyn och likstallighet samt hoja rattssakerheten.
Arbetet kring dessa omraden har fortlopt och planeras fortsatta in under 2024. Utveckling sker aven kring
behandling och stédteam dar behovsinventering paborjats under aret, delvis kopplat till forandringar avseende
malgrupper dar arbetet med individer som vill lAmna kriminalitet men ocksa dar efterfragan pa grupper som enbart
riktar sig mot kvinnor. Ett annat arbete har under hosten pabdrjats i syfte att fortydliga verksamhetsomraden,
uppdragsbeskrivningar och interna samverkansprocesser. Arbetsgrupper med blandade funktioner har deltagit vid
olika tillfallen, dar malet ar att ha detta klart vid arsskiftet. Under kommande ar kommer fokus ligga pa uppféljning
och utvardering.

. Resursgruppen Vuxna ser éver det administrativa arbete och de olika fléden som finns kopplade till detta. Aven att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utveckla och erbjuda ytterligare stod till andra funktioner inom verksamheten, sa som att t.ex. ta fram statistiska
underlag, hjalpa socialsekreterare och chefer vid kommunikation av olika handlingar som inkommer eller ska
kommuniceras m.m.. Aven arbetsmetoder kopplat till insatslagenheter samt vrikningsférebyggande arbete ses
over, dar uppfoljning ar ett sarskilt viktigt omrade. Arbetet kopplat till sociala boendeinsatser vantar fortsatta aven
under 2024, dar utveckling kring rutiner och processer kommer att prioriteras. Vid arbetet med OSA fortsatter
verksamheten att se dver mojliga placeringar, da alla platser inte kommer att kunna tillsattas. Samverkan med
Jobbtorg och Arbetsférmedlingen har varit och ar en fortsatt viktig del i den fortsatta utvecklingen kopplat till
arbetsmarknadsinsatser s som OSA, for att s& manga invanare som méjligt ska fa stod till arbete.

Enheten starker arbetet och kunskapen inom spelberoende 2023-01-20 2024-12-31

Analys

Beroendesektionen har under aret mer aktivt bérjat anvanda ASI Spel som verktyg i sina utredningar i individarenden dar
problematiskt spel om pengar uppmarksammas, samt i de arenden dar individen sdker stdd for en spelproblematik.
Arbetsgruppen arbetar regelbundet med metoddagar, dar spel aven har varit och aven fortsattningsvis kommer att vara ett
tema. Nar verksamhetsaret 2023 nu avslutas kan enheten dock konstatera att det finns manga delar som fortfarande
behdver starkas samtidigt som att flera medarbetare inte upplever att de har de verktyg och den kunskap som de behdver.

Behovet av stéd kopplat till problematiskt spelande kar, bedémningen &r ocksa att morkertalet sannolikt ar stérre an
andelen som soker stod kring detta. Méjligt utvecklingsarbete inom omradet ar 6kad samverkan med Budget-och
skuldradgivarna samt 6kad kunskap hos socialsekreterare inom ekonomiskt bistand for att uppméarksamma problemspelande
hos individer med ekonomiskt bistand. Aktiviteten kommer att fortldpa som ett fokusomrade och aktivitet i aven for
verksamhetsplan 2024.

Enheten upptacker och uppmarksammar individer som utsatts for 2022-01-01 2024-12-31
vald eller som utsatter andra for vald

Analys

Under hela verksamhetsaret har enheten fortsatt att mata antalet aktuella individer som socialsekreterarna pa enheten
kanner till utsatts for vald. Detta sker genom en anonymiserad enkat, likt den som anvants for KF:s tidigare indikator. Nytt for
aret ar tillagget att enheten aven mater kdnnedom om antalet individer som utsatter annan person for vald, som ett led i att
Oka stodet till valdsutévare och hanvisa till hjalp for att sluta bruka vald.

Totalt har 40 individer identifierats under 2023.

Enheten fér ekonomiskt bistand och beroende, Verksamhetsberattelse 12(43)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

35 -

28 1

21 1

14-

Ar utsatt Utsatter Bada
fér vald annan alternativen
for vald

Medarbetare pa enheten har i de allra flesta fallen fatt kAnnedom om valdet i samband med fysiskt besok, pa kontoret eller i
hemmet. | de fall valdet har dokumenterats ar det framfér allt genom I1B3, ASI eller vid FREDA kortfragor i journal eller i fysisk
akt. Av dessa individer finns sarskild utsatthet avseende beroendeproblematik i 70% av arendena.

40% av de som enheten har kdnnedom om har beviljats insatser genom RVC. Det ar dock viktigt att ta i beaktande att alla
inte 6nskar stdd i stunden for sin valdsutsatthet eller for sitt valdsutévande. Det kan manga ganger krava en langre tid av
kontakt och motivationsarbete.

Under 2023 har Relationsvaldcenter besokt enheten for att 6ka medarbetarnas kompetens inom omradet, men ocksa for att
informera om verksamheten och starka samverkan emellan. Enheten har som mal att alla medarbetare ska utbildats i
anvandandet av FREDA kortfragor, dar aven separata rutiner for att sékerstalla att fragorna stalls finns pa enheten. Saval
ekonomiskt bistdnd som beroendesektionen anvander numera FREDA kortfragor i samtal med klienter, &ven om detta
fortfarande ar ett utvecklingsomrade for att alla individer som ar aktuella ska tillfragas om vald. Under december manad har
enhetens introduktionsansvarig foljt upp vilka medarbetare inom verksamheten som annu inte gatt utbildning, samt
informerat om nasta utbildningstillfalle i borjan av 2024 for att sékerstalla att alla medarbetare gar utbildning.

v Enheten utvecklar och starker samverkan inom férvaltningen samt 2022-01-01 2023-12-31
med externa partners, for att tillférsakra brukaren ratt stéd och
insatser.

Analys

Enheten har under aret arbetat med att stérka och utveckla samverkan och samarbetet pa flera olika omraden.

. Internt inom férvaltningen har en samverkanséverenskommelse med Bestéllarenheten fér funktionshinder och

Enheten fér ekonomiskt bistand och beroende, Verksamhetsberattelse 13(43)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

socialpsykiatri skrivits, och implementering har paborjats genom workshops under hdsten.

. Enheten har tillsammans med Familjeenheten arbetat fram en rad gemensamma samverkansrutiner, dessa har
framfor allt rort samverkan med beroendesektionen. Gemensamma aktiviteter for att implementera
samverkansrutinerna planeras efter arsskiftet. En fortsatt utmaning infor 2024 ar samverkan kring den vaxande
malgruppen 18-20 ar med huvudsaklig problematik kopplat till kriminalitet.

. Samverkan med lokalpolisens avhopparsamordnare startades upp under aret i arbetet med individer som vill
lamna kriminella natverk. Fortsatt arbete kopplat till avhopparfragan kommer under 2024 att fortsatta, dar enheten
under 2023 tagit fram ett dokument avseende enhetens intern struktur for arbetet med malgruppen och en enkel
ingang for polisen i samverkan kring dessa individer.

e Utdver detta har forvaltningen infor arets barnrattsvecka tillsammans med Skarholmens stadsdelsférvaltning
arbetat fram och erbjudit férelasningar och workshops inom amnet till férvaltningarnas socialsekreterare,
bistandshandlaggare och chefer.

. Under aret har enheten ocksa bjudit in en rad olika samverkanspartners for att informera om sitt arbete eller for
informationsutbyte, bland annat féljande: Socialjouren besdkte beroendesektionen under hdsten for att prata
samverkan kopplat till i férsta hand LVM. Familjeenheten ar inbjudna enhetstraffen i december for att prata
orosanmalan. Polisen och stadens avhopparverksamhet har under aret vid tva tillfallen kommit till enheten for att
informera medarbetare och chefer om nuldget och hur de arbetar i fragan. Aven stadens placeringssamordnare
har bjudits in for att informera beroendesektionen om deras tjanster. Utdver dessa har samverkan och
regelbundna traffar med Jobbtorg ocksa fortsatt for ekonomiskt bistand.

Intervjuer och utvarderingar gors tillsammans med individer som 2023-01-10 2024-12-31
overtagit hyreskontrakt efter insatsen Foérsokslagenhet.

Analys

Aven under aret har Bosamordnare intervjuat fore detta klienter efter att de dvertagit sin kontrakt i Férséksléagenhet. | &r har 9
personer intervjuats, fler &r féregaende ar. Atta av intervjuerna skedde vid fysiska méte, en per telefon. Intervjuernas syfte ar
i forsta hans att undersoka individens upplevelse av insatsen for att kunna utveckla arbetet och stédet som erbjuds.

Av intervjuerna har Bosamordnare lyft fram fyra framgangsfaktorer:
. Grundtrygghet med en fast punkt i bostaden.
e Arbete

. Ekonomisk rehabilitering, dvs hjalp med struktur i ekonomin, praktisk hjalp att betala rakningar ,6kad digital
kompetens och skuldsanering vid behov.

e  Talamod fran stddpersoner. | flera av arendena har individen gatt en lang vag och det har fatt ta tid, dar har de
upplevt stor forstaelse for att aterhamtning och anpassning kan ta tid.

Av de utvecklingsomraden som identifierats finns tydligare information. Detta géller bade infor inflytt men ocksa under
boendetiden. Flera individer lyfter exempel som vad gaéller vid hyresskulder? klagomal? aterfall? Men ocksa hur det gar till
vid sjélva omvandlandet av kontraktet och dvertaget. Ytterligare utvecklingsomrade ar lyhordhet och att informera om
mdjlighet att byta personer runt dem, om behov finns eller av nagon anledning uppstar. Att kanna allians och enat mal ar
viktigt, sa aven avslut och utslussning mot andra stédfunktioner i samhallet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

™ Ingen
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Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvénds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende 1 storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp frn livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkdp
ar stadsdelsndmndens storsta kédlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det dr mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

© Upptylis helt
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Forvantat resultat

Alla medarbetare dr vil informerade om staden och stadsdelens klimatarbete. Genom
miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for minskad
paverkan.

Analys

Enheten arbetar aktivt med att 6ka medvetenheten avseende stadens miljomaél och minska
klimatavtryck. En viktig del i det fortsatta arbetet dr att ta in forslag frdn medarbetare pa hur
verksamheten han utvecklas ytterligare 1 sitt miljotdnk och att bibehélla det goda arbete som
hittills gjorts. Negativ paverkan péd forbrukning av t.ex. pappers och skrivartoners ar tekniska
bekymmer, varfor det dr viktigt att alla medarbetare tidigt felanméler problem med skrivare
eller datorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enhetens medarbetare anvander i sa stor utstrackning som mgjligt ~ 2022-01-01 2023-12-31
kollektivtrafiken vid resor i tjansten och anvander enhetens cyklar
(el-cyklar) nar det &r Iampligt. Vi haller nere pa konsumtion och
energianvandning.

Analys

Enhetens medarbetare anvander i férsta hand alltid kollektivtrafik for tjansteresor. Aven cykel finns som ett méjligt alternativ
att tillga, nar vadret tillater. Enhetens hybridbil anvands sparsamt, men vid behov. Under forsta tertialen pagick
ombyggnation av verksamhetens lokaler varpa méjligheterna till avfallssortering forbattrades, ndgot som ocksa utvarderats
av enhetens koksgrupp for ytterligare forbattringar. Miljomalen tar arligen pa APT och vi paminner varandra om att vara
sparsamma med elférbrukning. Enheten kdper inte in engangsartiklar i plast.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.
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Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamaélsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppféljning samt gemensam verksamhets- och
ekonomiredovisning

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med hog kvalitet och pa ett kostnadseffektivt sétt. Vi tillvaratar de
resurser och kompetenser vi har.

Eventuella felaktiga utbetalningar uppticks och aterkravs, medarbetarna tar lardom av
orsakerna.

Analys

Enheten bestar av flera olika verksamheter vilka har olika uppdrag och forutséttningar, men
ocksa olika kompetenser vilka vi stravar mot ska spridas inom enheten. En tét intern
samverkan, gemensamt fokus pa brukaren och aktiv uppf6ljning ar avgorande for att nd de
resultat som Onskar pa ett resurseffektivt sétt. For att summera méal och forvéntade resultat
beddms detta uppfyllt, med undantag for ekonomiska utmaningar som kvarstar. Kostnader for
placeringar och dkade bistand &r ett konstant utvecklingsomrade dér enheten tillsammans
behdver anvinda sin kompetens men ocksa analytiskt f6lja om ndgot sticker ut frdn mingden,
s& som nya komplexa malgrupper eller indamal. Aven samarbete och samplaceringar med
andra enheter dr ibland nddvindiga for att bade kunna erbjuda den enskilde ritt insatser och
stdd, men ocksa for dela det ekonomiska ansvaret kopplat till individens behov. Under hdsten
har en dverenskommelse kopplat till detta tagits fram pé forslag mellan enheten och
Bestillarenheten funktionsnedséttning, for att underlitta och fortydliga.

Under aret har administrationen fort mer grundlig statistik kring felaktiga fakturor som
inkommer. Dels for att identifiera hur mycket som felfaktureras, for att se monster av fel och
utforare som feldebiterar, men ocksa for att kartldgga vilka summor som aktivt korrigeras vid
granskningen. Under aret har administrationen hittills genom sin kontrollfunktion noterat 71
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felaktiga fakturor, till ett virde av 611 000 kr. I vissa fall har fakturor bestridits i sin helhet,
medan andra krediteras och korrigeras.

I arets verksamhetsplan har fokus i stor utstrickning varit att se dver floden och processer
inom verksamheten for att bli mer effektiva i arbetet, och dirigenom kunna fokusera mer pa
det sociala arbetet. Under 2024 kommer mer fokus att ldggas pa uppfoljning, men ocksé
statistik for att folja utveckling. En av de allra viktigaste individuppf6ljningarna sker vid
drendegenomgangar som gruppledare héller i tillsammans med socialsekreterare. Under
hosten har Beroendesektionen saknat gruppledare vilket har forsvarat uppfoljningsarbetet som
behover ske regelbundet och vara individuellt. Ndgot som identifierats som ett
forbattringsomrade &r strukturen vid denna uppfoljning, ett arbete dirmed ar en del 1 det ovan
ndmna fokus 2024.

I rets verksamhetsplan har FUT-arbetet fatt ytterligare utrymme genom en 6kad mélsittning
om snabba forhandsbeddmningar. D4 inga riktlinjer finns kopplat till hur snart en
forhandsbedomning ska goras har enheten mott utmaning 1 tidigare inkomna anmaélningar,
men samtidigt tagit tillfdllet i akt och forbéttrat arbete och struktur kring nyinkomna
anmalningar. Infor hosten 2023 har dven en nyj, tillféllig tjdnst tillkommit om ytterligare 50%
FUT-arbete samt 50% avtalsgranskning. Detta som ett led i satsningen mot bidragsbrott samt
en del 1 att skapa ett langsiktigt kostnadseffektivt arbete 1 samband med placeringar.

Utfall Utfall

Indikator ROEER man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F:S Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Férhandsbedémning 73,02 % 75 % VB 2023

angaende misstankt FUT
(felaktig utbetalning) sker
inom 3 manader

Analys

Matningen gallande férhandsbedémning av misstankt FUT var ny infér 2023 och det har darfor inte varit majligt att saga hur
stor andel av inkomna anmalningar som tidigare forhandsbeddémts inom tre manader. Nar matningen av den nya indikatorn
paborjades fanns det redan 91 befintliga anmalningar om misstankt FUT, som &nnu inte hade férhandsbedémts och som
heller inte medraknats i totala resultatet. Av dessa finns idag tre kvar som inte ar forhandsbedémda, detta da FUT-
handlaggare fokuserat pa att halla en jamn férdelning mellan att forhandsbedéma nyinkomna och samtidigt arbeta bort
tidigare inkomna anmalningar. Dessa kvarvarande tre anmalningar ar dock hogt prioriterat och kommer att hanteras inom
kort, dock inte nar denna text skrivs.

Infér hésten 2023 tillkom extra resurs om ytterligare FUT-handlaggare om 50 %. Viktigt att tilldgga ar dock att tid for
introduktion av den tillfalligt inférda tjansten tagits av befintlig resurs. Ytterligare faktor att ta i beaktande avseende
utredningar och anledning till att férhandsbeddmning kan dréja ar att befintliga utredningar av olika skal tar olika lang tid att
fardigstalla, samt att omfattning av utredning varierar.

| och med det nya malet i verksamhetsplanen for 2023 har enheten arbetat mer aktivt for att forkorta tiden innan en
foérhandsbeddmning genomfors. Detta syns ocksa i resultatet som vid arsslutet landar pa 73 % av arets inkomna
anmalningar, endast 2 % fran arsmalet. Prognosen ar dock att resultatet under 2024 kommer att uppnas, da det stora arbetet
med att hantera gamla anmalningar ar nastintill fardigt samt da en upparbetat struktur for uppfoljning och hantering under
aret tagits fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

= Ingen
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Utfall Utfall

Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel bam som lever i 0,9 % 0,9 % 1% 27% VB 2023

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barnfamiljer har under hela 2023 legat pa samma utfall sedan verksamhetsberattelsen arsskiftet, detta trots ett
nationellt sett ekonomiskt anstrangt lage. | kombination med att det inte varit ndgon avsevard 6kning av hushall verlag pa
ekonomiskt bistand tyder detta pa ett forhallandevis stabilt ekonomiskt 1age for stadsdelens hushall samt att
arbetsmarknaden trots lagkonjunkturen fortfarande ar férhallandevis god, eftersom att inte heller hushall utan barn har okat.
En féréandring som skett under aret &r att barnfamiljer som ar aktuella inom ekonomiskt bistand fatt mer pengar att réra sig
med da det tillfalliga bostadstillagget sedan sommaren 2023 inte langre ska medraknas vid berakning om ekonomiskt
bistand, detta utifran den férandrade prisbilden i landet i samband med inflationen.

. U Andel personer som har 0,76 % 0,96 % 0,79 % 0,89 % 1,5 % 1,5 % VB 2023
ekonomiskt bistand i
g‘ férhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer i stadsdelen som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen ar fortsatt Iagre &n KF:s arsmal. Infér
avslut av verksamhetsaret 2023 har stadsdelen det lagsta uppmatta resultatet sedan matningarna bérjade 2010.

Staden i stort redovisar att andelen bistandstagare i nulaget ligger pa 1,22 %, aven det under KF:s arsmal om 1,5%. Orsak
till utfallet bedéms utdver hushallens stabila ekonomi trots osdkra ekonomiska férhallanden ocksa bero pa att Stockholms
arbetsmarknad fortfarande ar férhallandevis god.

U Andel personer som 69,23 % 57,14 83,33% 47,37 % 80 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Arets enkét besvarades av farre brukare an féregaende ar, trots att enheten i ar i hdgre utstréckning uppmarksammat
enkaten och dess syfte. Underlag om hur manga individer som tillfragats att besvara enkaten under den aktuella perioden
saknas, vilket ar nagot som enheten infér kommande ar kan utveckla vidare. Troliga bakomliggande orsaker till det laga
svarantalet ar dels den manskliga faktorn dar man glémmer att ldmna enkéaten, samtidigt som antalet faktiska méten
paverkar antalet besvarade enkater och darmed underlaget i stort. Ekonomiskt bistand har generellt en férhallandevis stor
andel uteblivna méten, nagot som inte ar specifikt for Hagersten-Alvsjos enhet. Aven det faktum att uppfoljning av planering
och insatser inte endast sker fysiskt, utan i stor utstrackning ocksa sker per telefon eller digitalt paverkar antalet besvarade
enkater.

Ytterligare en orsak till att Ekonomiskt bistand har en lagre svarsfrekvens an t.ex. Beroendesektionen, men aven i fragan om
huruvida individens situation forbattrats, paverkas av ratten till bistand och den egna prestationen. Enhetens analys ar att
detta kan leda till ett missndje i samband med den aktuella manadens bistand, men som kanske stdmmer 6verens med den
enskildes uppfattning en manad dar bistand beviljats. Ekonomiskt bistdnd ar den verksamhet som arbetar mest
beslutsintensivt eftersom att ratten till bistand prévas manadsvis.

Andelen kvinnor som upplever forbattrad situation &r ca 83% i jamforelse med mannens 57%, vilket visar en storre skillnad
mellan kénen. Trolig forklaring ar dels att kvinnor i hdgre utstrackning besvarat enkaten men det kan ocksa paverkas av hur
benagen man ar att besvara. Fortsatta analyser gors. Ekonomiskt bistand uppnar dock inte det totala arsmalet om 80%. Ett
komplement som enheten kan anvanda till den aktuella indikatorn ar enhetens egna brukarundersokningar, t.ex. i samband
med Overtagna kontrakt pa forsokslagenhet dar hela enhetens verksamhetsomraden inte sallan ar involverade och far
feedback.

® U Andel vuxna med 0,6 % 064% 057%  059% 1% 1,0 % VB 2023
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Ingen markbar 6kning har skett av malgruppen, dven om resultatet infor arsslutet 6kat med 0,01 %. Malgruppen kraver bade
omfattande och langsiktigt arbete i samverkan med andra myndigheter samt Regionen, da de ofta star mycket langt ifran
arbetsmarknaden eller helt saknar arbetsférmaga. Inte séllan finns en mer komplex bakomliggande problematik som
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

forklaring till att individen inte nar sjalvforsorjning. En ny orsak till att individer hamnar i langvarigt bistandsberoende kan bero
pa den hojda pensionsaldern, dven om detta hittills inte avspeglats pa markbart satt i resultatet. Individer i pensionsnara
alder som saknar arbete beddéms ha forhallandevis laga chanser till arbete innan pension, detta galler framfor allt om
individen statt utanfor arbetsmarknaden under en tid. Enheten har under hosten 2023 inlett ett samarbete med
fortroendelakare fran Susano i syfte att h6ja medarbetarnas kompetens kring malgruppen langvarigt sjukskrivna, en stor del
av den aktuella malgruppen, och for att fa stdd i den medicinska och rehabiliterande planeringen.

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande
= Ingen

Beskrivning

Milet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutséttningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvénds. Invanare som kontaktar ndmnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om ritten till bistdnd och handlaggningsprocessen. Namnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de s6kande,
egenkontroll, god kunskap om socialforsikringarna och handlaggnings- och kontrollrutiner.
Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmaélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen. Ndmndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstillning (OSA) och Stockholmsjobb ir steg
pa vigen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma 1 arbete.

Forvantat resultat

- Invénare 1 behov av ekonomiskt bistand ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjilva
genom individuellt utformade insatser och véigledning mot arbete.

- Handldggningen av ekonomiskt bistdnd utgar fran rattssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas genom tydlig information och kontroller.
- Barn i familjer som dr i behov av ekonomiskt bistind uppmérksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

- Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk
ohélsa eller funktionsnedséttningar uppméarksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet for att forberedas for insatser fran Jobbtorgen.

Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar och
vagen till egen férsérjning ar kort

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Samordningsférbundet och néringslivet
starks. Flera unga och vuxna som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser och ar delaktiga i planeringen. Individer beviljas de ersdttningar de har rétt till.

Andelen hushall med barn som dr beroende av ekonomiskt bistdnd ar fortsatt lagt. Barn
synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut.

Analys

Enheten har under 2023 inlett samarbete med fortroendelékare pa Susano. Syftet &r att hoja
medarbetarnas kompetens kopplat till sjukskrivna samt kunna erbjuda st6d i hanteringen av
dessa drenden och i den fortsatta planeringen. Férhoppningen dr att med stod av Susano stotta
fler individer ut 1 egen forsorjning, oavsett om detta avser arbete eller annan, mer permanent
ersittning s som sjukersattning. Kortare utbildningsinsatser samt riktade drendedragningar
kring individer dér behov av sérskilt stod uppmirksammats dr tva av de aktiviteter
ekonomiskt bistdnd arbetat med under hosten. I arbetet med utvalda individer kommer
socialsekreterarna att fa fortsatt guidning samt individuella uppf6ljningstider med
fortroendelédkare.

Aven under 2023 har samarbetet med Jobbtorg fortsatt. Varje manad har jobbcoach fran
Jobbtorg kommit till enheten for att erbjuda socialsekreterarna tid att diskutera drenden.
Samtidigt fortsitter enheten ocksé att utveckla stodet i kontakten med Arbetsformedling,
Forsdkringskassan och Regionen. Detta dr en absolut nédvéandighet utifran det faktum att den
grupp som fortsatt gar mot trenden med kortare bistandstider och sjalvforsorjning genom
arbete, ar de individer som vi bedomer stér allra langst fran arbetsmarknaden och som levt pa
ekonomiskt bistdnd under mycket lang tid. Inte séllan har dessa individer en historia av langa
sjukskrivningar och manga vardkontakter, eller de som med anledning av sina svarigheter inte
lyckas fa adekvat vard. Denna malgrupp innefattar 4ven samsjukliga individer.

Av antalet avslutade drenden pd ekonomiskt bistdnd visar resultatet att 44 individer avslutats
med hinvisningar till att de beviljats ersittning fran Forsdkringskassan i form av
sjukerséttning eller aktivitetserséttning. Att individer fir en egen inkomst som inte baseras pa
manatlig provning och som oOkar sjilvstindighet samtidigt som enheten frigor savél
ekonomiska resurser som tid for socialsekreterare att fokusera pd de som tillfalligt 4r 1 behov
av forsorjning, kan inte ses som annat dn ett mycket gott resultat. Nagot mindre glidjande ar
dock att det samtidigt i snitt under 2023 finns 14 individer som beviljas kompletterande
ekonomiskt bistind med anledning av att sjuk- eller aktivitetsersattningen de beviljats ar
otillracklig. Detta tyder pa att nivéerna for dessa ersattningar fran Forsékringskassan
fortfarande inte dr anpassade efter individens behov och hur prisutvecklingen ser ut i landet.

Infor dret fordndrades forutsattningarna for OSA-placeringar, da enheten inte langre hade
mdjlighet att placera pa t.ex. frivillighetsorganisationer, utan far anvinda sig av arbetsplatser
inom staden. Nér dret summeras har totalt 6 nya individer tillkommit i OSA-anstéllning och 5
individer har gatt vidare till fasta anstéllningar efter OSA. Samarbetet inom stadens olika
forvaltningar har mdgjliggjort flera av dessa anstéllningar samt for praktik infor OSA. I nuldget
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finns 20 remisser till OSA, samtidigt som erfarenheten séger att ett antal av dessa kommer att
falla bort av olika orsaker. En ny utmaning under aret har varit en 6kad kontroll fran
Arbetsformedlingen infor praktik, dér avstdmning innan placering kravs. Samtidigt ser
enheten positivt kring ett nytt samarbete med Jobbtorg kopplat till Stockholmsjobb dar
verksamheterna genom att samla den gemensamma kompetenser stottar individen till att "hitta
ratt plats" for anstéllning. Forandring védntas dock dven inom Stockholmsjobben infor 2024,
dé anstéllningsperioden halveras frédn 12 till 6 minader.

. Utfall Utfall X
Indikator R man/ kvinnor/ eI Arsmal 4 Period
utfall " X 2022 arsmal
pojkar flickor
Alla individer ska ha en 87,5 % 100 % 100 % 2023

planering och insats som
fér dem narmre
sjalvforsorjning och en
planering som f6ljs upp.

Analys

Ekonomiskt bistand har under 2023 arbetat for att alla medarbetare ska ha gatt grundutbildning i IB4 och FIA, de
beddmningsinstrument som anvands for att tilsammans med individen uppratta planering mot egen forsérjning samt
kartlagga en individs férutsattningar infor arbete. | varas holls aven en halvdag for férdjupning inom amnet, detta som ett stéd
for socialsekreterarna i arbetet med individen och dennes planering. Verktygen och dokumenten fungerar i sin tur som stod
for uppfoljning av 6verenskommen planering, vilket underlattar arbetet for socialsekreterare men ocksa skapar tydlighet for
individen.

Arendegenomgangar tillsammans med gruppledare anvénds ocksa som stéd i att flja upp pagaende processer eller
processer som av olika orsaker avstannat. Individuella &rendegenomgangar sker regelbundet med varje socialsekreterare.
En mindre stickprovskontroll har gjorts i tre av varje handlaggares arenden, dar slutsats kan dras att behov av
kunskapspafylining avseende kodning av férsérjningshinder finns. Aven behov av samsyn i var och hur planeringen
dokumenteras och hur den ska f6ljas upp ar ett sadant forbattringsomraden, det framgar i regel inte heller hur planeringen for
ratten till ekonomiskt bistand férankrats med individen. Bedémningen ar att planering mot egen forsorjning finns men att det
inte ar lika latt att se vart den finns. Det &r med anledning av detta inte mdjligt att félja upp indikatorn pa det vis den ar
avsedd, varfor den infér 2024 kommer att tas bort. | varje individarende ska det dock aven fortsatt finnas en aktuell planering
mot egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator HOEREE man/ kvinnor/ Disllhet) Arsmal I§F.s n Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

@ U Andel avhysningar som 97,02 % 55 % Tasfram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
férvaltningen fran
hyresvarden

Analys

Nar vi summerar aret kan en 6kning av antalet verkstallda avhysningar ses dar nastan tio fler avhysningar skett i ar mot
foregaende ar. Samtidigt 6kade inte antalet inkomna underréattelser. Totalt 23 avhysningar har verkstallts och 16 avhysningar
ar avvarjda genom att hyresgasten antingen lamnat tillbaka lagenheten frivilligt inom utsatt tid, eller att hyresvarden atertagit
avhysningen och latit hyresgasten bo kvar. En reflektion fran vrakningsférebyggarnas sida ar de héga hyresnivaer som syns
vid nyproducerade lagenheter. Vid oférutsdgbara handelser, skilsmassor och arbetsloshet blir det fort svar for hushall att
betala hyran. Tillsammans med hyresvardar han man ocksa uppmarksammat en 6kande del av olovlig andrahandsuthyrning.

Vanligaste orsaken till avhysning ar fortfarande omfattande skulder, men ocksa otillaten andrahandsuthyrning och
omfattande stérningar. Arbetet med vrakningshotade barnfamiljer har forbattrad efter att det blivit rutin att
vrakningsférebyggarna aven arbetar aktivt med hushall som redan ar aktuella pa familieenheten. Enheten haller ocksa i
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

veckovisa BOSAM-méten dar medarbetare fran andra myndighetsutdvande verksamheter inom forvaltningen deltar for att
diskutera arenden som riskerar att vrakas. Vrakningsférebyggarna har ocksa varit ute och informerat andra verksamheter om
deras arbete, samt erbjuder radgivning aven till kollegor inom férvaltningen. Ytterligare forbattringspotential avseende
samarbetet inom forvaltningen kopplat till redan aktuella hushall finns dock gallande det vrakningsférebyggande arbetet. Nar
det galler samarbetet med hyresvardar finns férdelar med de allménnyttiga bolagen som har hyresutredare som arbetar
vrakningsfoérebyggande, till skillnad fran privata vardar.

. U Andel personer med 50 100 % 33,33% 100 75 % Tas fram 2023
bostadskontrakt enligt av
g‘ Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

Idag bor totalt tretton individer i insatser, dock har fem av dessa bott kortare an tolv manader och ytterligare sex individer
flyttade in innan 2020 och omfattas saledes inte heller. Kvar blir tva individer som uppfyller kriterierna for indikatorn, vilka kan
vara nagot missvisande med anledning av att de ar férhallandevis snava och inte lyfter fram vare sig individer som bott under
lang tid eller som tagit 6ver sitt kontrakt. Sedan insatsen Bostad foérst bérjade anvandas pa enheten har insatsen beviljats till
totalt 20 individer, dar insatser avslutats i sju individarenden av olika orsaker. Bland avslutsorsaker finns stérningar,
hyresskulder och dddsfall men ocksa lyckade évertagande av férstahandskontrakt.

Sett till insatsens maluppfyllelse &r beddmningen att insatsen fungerar val da kvarboende ar av storsta vikt i arbetet med
malgruppen. Eventuella forbattringsmajligheter identifieras i de utvarderingssamtal som ska foras i samband med avslutad
insats, men det &r ocksa av varde att utvardera kontinuerligt tillsammans med de som i dagslaget bor i insatsen. Av samtliga
aktuella Bostad forst-insatser ar fyra av 13 boende idag kvinnor.

Noterat infér sammanraknandet i samband med verksamhetsberattelsen ar att enheten vid tidigare ar misstolkat
informationen i matinstruktionen, varfor tidigare ars underlag ar felaktigt.

U Antal barnfamiljer som 6 4 5 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal vrakningar som 8 2 0 Tas fram 2023
beror barn av
g‘ namnd
Analys

Infér 2023 &ndrades begreppet av vad som berér barn i indikatorn fran att tidigare omfattat barn som direkt berérts av
vrakning da de permanent bott i bostaden, till den bredare beskrivningen dar barnet oavsett umgange raknas. Det vill sdga
att &ven barn som inte bor regelbundet hos féralder eller vardnadshavaren som vraks medraknas. Detta har resulterat i den
okning vi kan se i indikatorn, snarare &n en 6kning av vrakningar dar barn finns. Det gar saldes inte att jamfora arets statistik
med féregaende ar.

Totalt har 12 barn berorts av vrakningar under det gangna aret, i totalt atta arenden. Av dem har tva barn raknas som
permanentboende, varav ett av dessa barn dock visat sig bo pa annan adress &n den som vrakningen rérde. | det andra
fallet ordnade vardnadshavare ett andrahandskontrakt till familjen i samband med vrékningen. Géllande de andra tio barnen
har bott totalt fyra barn i tva olika arenden bott vaxelvis och resterande sex barn har bott vid umgénge.

Av statistik gar att se att kontraktsinnehavarna i fem av fallen varit man, i tva fall kvinnor och i ett fall en man och en kvinna.
Barnen som paverkats av vrakningarna har varit sju pojkar och fyra flickor. Orsaken till vrékningarna har i sex av atta
vrakningar berott pa omfattande hyresskulder, samt i nagra fall vanvard och stérningar eller i kombination med skulder.
Orosanmalan gors i regel i samband med vréakningar, samtidigt som stdd fran enheten erbjuds den som riskerar vrakning.
Fem av de atta aktuella hyresvardarna har varit privata.

Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett varaktigt boende

= Ingen
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Beskrivning

Milen nds genom att personer med osdkra boendeforhillanden ges vid behov stod till héallbara
och ladngsiktiga boendeldsningar. Ndmnden erbjuder dérfor ett socialt stod som ér effektivt,
samordnat och av god kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds
stod utifrén barnens behov.

Néamnden erbjuder "boskola" och samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att
oka mojligheten for den enskilde att fa en stabil bostadssituation. Ett samordnat
vriakningsforebyggande arbete bedrivs. Alla personer som beviljas tillfalligt boende av
socialtjinsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att undanrdja de hinder
som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.

Samverkansteam arbetar uppsokande for att i ett tidigt skede komma i1 kontakt med invénare
som riskerar att forlora sin bostad, 1 syfte att forebygga att sé sker.

Forvantat resultat

- Invanare har eget, varaktigt boende och kan leva ett sjdlvstindigt liv.
- Vrikningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation fér
stod fér for att klara ett varaktigt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och forvaltning av bostaden.

Analys

Arbete med att se 6ver befintliga metoder och arbetssatt har paborjats, samtidigt som behov av nya metoder och arbetssatt
identifieras. Under 2024 kommer Socialférvaltningen ge ut nya riktlinjer inom omradet, varfor fortsatt arbete med aktiviteten
vantas fortldpa.

Enhetsmal: Personer som &r eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning och stéd
kring sin bostadssituation

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bostadslosa minskar.

Férre avhysningar sker i forhallande till foregdende ar.

Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vréks.

Enhetens vrikningsforebyggare arbetar uppsokande i samtliga fall dér kinnedom om risk for
vrikning finns.

Kostnader for tillfalligt boende minskar och mer ldngsiktiga boendeplaneringar finns i varje
drende dir behov finns.
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Analys

Stadsdelen rapporterade i samband med arets hemloshetsrakning in 176 individer, som
baserats pd de aktuella kriterierna for arets hemloshetsrdkning (Stockholm stads). Av dessa
var 53 kvinnor och 123 mén, 88% var mellan 26-64 ar, det vill sdga inte att bedoma som
sarskilt utsatta baserat pa alder. Forvaltningen har dock 22 individer i bostadsloshet som &r
antingen under 25 ar eller 6ver 65 ér, ndgot som prioriteras utifran sarskilt utsatt grupp.
Hemloshetsrikningen visar att merparten av de bostadslosa (ca 130 individer) vid tid for
rakningen dr boende 1 olika insatser, sd som traningsldgenhet eller stodboende medan ett 40-
tal individer befinner sig i en boendesituation dér de beviljats akutboende eller vandrarhem
alternativt bor runt hos vianner och anhdriga. Av dessa 40-talet individer uppgavs sju sova
utomhus. I beddmning om vilken boendeldsning dessa individer langsiktigt skulle klara av
ansags 30% av dessa kunna klara av egen ldgenhet med eller utan stéd, dvs att behov av mer
omfattande boendeinsatser inte forelag.

Vad giller kostnader for tillfélliga boenden for individer som lever 1 akut bostadsldshet ligger
mdnadssnittet for egenavgift avseende akutboende i princip oforéndrat, samtidigt som snittet
for beviljade vandrarhemskostnader har 6kat. Detta kan dock delvis forklaras med 6kade
kostnader for bokning pa vandrarhem som hénger samman med bédde inflation och den laga
kronans bidrag till turism, d& vandrarhem bokas @ven av privatpersoner. En majoritet
avseende de som beviljas ekonomiskt bistind till tillfalligt boende ar ensamstdende mén. I
samtliga fall dér barn ingdr 1 ett bostadslost hushall bestir detta hushéll av en ensamstiende
kvinna, dér vi i vissa fall kan se en bakgrund av véld i néra relation som péverkat kvinnans
boendesituation. Skillnader mellan kénen vad géller bostadsloshet ser vi dock dven vid
resultat avseende sociala boendeinsatser beviljade av Beroendesektionen, dir andelen méin &r
fler 4n kvinnor. Samtidigt dr ocksa antalet aktuella mén pa Beroendesektionen overlag fler &n
antalet kvinnor om 30 %, dar de flesta av enhetens bostadslosa individer ocksa ar aktuella.

Hushéll dar barn finns har hittills 1 ar beviljats bistand till tillfalligt boende 1 sex fall. Detta dr
ingen Okning frén tidigare &r, men noterbart dr att det 1 tva av dessa hushill forekommit vald
inom familjen. Detta tyder pi att det fortsatta arbetet kring vald i1 néra relation och samverkan
med Relationsvéldscenter samt Familjeenheten fortsatt behover prioriteras for att kunna
sakerstélla att inga barn lever 1 bostadsloshet. En forhoppning om att forbéttring och
minskning av dessa hushall finns, bdde med hdnvisning till nytillkomna lagférdndringar men
ocksé i paborjade utredningar avseende forturer och okat stdd till kvinnor som utsatts for vald
1 néra relation.

En av de mer langsiktiga boendeldsningar som anvinds ér Avtalat boende via SHIS, en insats
som beviljas dir inget storre stddbehov foreligger och kan anvdndas som boendereferens nir
hushallet sedan tar sig ut pa ordinarie bostadsmarknaden. Idag finns 69 hushéll i avtalat
boende inom stadsdelen. Totalt 13 avtal tillkom under dret, samtidigt som 40 hushall i avtalat
boende avskrivits med anledning av avflytt eller 6vertagande av kontrakt for resterande
avtalstid hos SHIS. Arbete fortloper med att kontinuerligt folja upp stadsdelens hushall i
kontraktsformen infér 6vertagande av tidsbegriansat kontrakt samt att avsluta ddr maximal
boendetid uppnatts eller om boendeformen av olika orsaker skulle missk&tas. Regelbunden
uppfoljning ar dven avgorande for att kunna stotta hushéllen mot en mer stadigvarande
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boendeform.

Vad giller antalet inkomna meddelanden om uppsdgning visar enheten fortsatt goda resultat,
dven om nollvisionen inte uppnds. Under aret har behov av fortsatt utveckling av samverkan i
de drenden som redan dr aktuella pa forvaltningen uppméarksammats. Detta dr nddvéndigt for
att kunna minska antalet avhysningar ytterligare, framfor allt dér kdnnedom redan finns i
drendet. Samverkansoverenskommelser och rutiner kopplat till samarbete inom férvaltningen
har under éret prioriterats och kommer sa fortsétta d4ven under kommande ar. Ett forum som
finns till stéd 1 arbetet mot uppsdgningar inom forvaltningen &r BOSAM, en form av
samverkan kring individer som riskerar att bli bostadslosa.

En av de vanligaste orsakerna till avhysning ar fortfarande hyresskulder, &ven om man ser att
olovliga andrahandsuthyrningar blivit vanligare och dven att hushall ségs upp pga. omfattande
storningar. Vrakningsforebyggarna gor ett aktivt uppsdkande arbete, bade genom
informationsbrev men ocksé genom ett stort antal rddgivande samtal. Ekonomiskt bistdnd har
mellan januari och november 2023 utgétt till 932 000 kr 1 bistand till hyresskulder, fordelat pa
53 hushall. Detta i jaimforelse med foregdende ars beviljade hyresskulder om 492 000kr. Av
sammantaget antal beviljade skulder 2023 beviljades i snitt 2,3 hyror/hushall samtidigt som
det 1 40 procent av drendena endast ror sig om en hyresskuld. En del av forklaringen
forklaringen till den stora 6kningen skulle delvis kunna bero pa felkodning d& hyran inte ar att
beddma som hyresskuld i den omfattning det beskrivs utan att en stor del av bistdndet som
beviljats snarare skulle ha beviljats som vanligt forsorjningsstod, en bild som ocksa stirks da
det dr langt ifran alla ans6kningar om hyresskuld dér en reell risk for vrikning finns.
Skillnader kan ses 1 orsak till forsdrjningshinder dér fler ar aktuella pd andra enheter inom
socialtjiinsten och fler kodas pé sociala/medicinska skil dn foregiende ar. Aven fler hushall
med hemmavarande barn har beviljats under 2023. Viktigt att notera ar ocksa att 35 % av de
som beviljats hyresskuld i ar dven tidigare har blivit beviljade detta, i snitt 3,7 hyror. Detta &r
mer dn en dubblering fran foregdende ar, da endast 15 % av de som beviljades hyresskuld
tidigare hade fatt det beviljat. Under 2023 har arbetet med att f6lja upp hushall dér
meddelande om bland annat hyresskuld inkommit till f6rvaltningen utvecklats och kommer sé
fortsitta att prioriteras.

Samtidigt har 25 hushéll under samma period fatt avslag pa sin ansdkan om hyresskulder.
Orsaken till avslag har berott frimst pé att hushall beviljats kostnad till hyra tidigare, att de
inte medverkat till utrednings slutférande eller haft egna inkomster eller tillgdngar med vilka
de kan tillgodose behovet av den uppstddda skulden. Aven hir kan den interna samverkan
vara en avgorande faktor 1 forebyggandet av bostadsloshet. Individer som en géng har blivit
bostadslosa har i1 regel svarare att ater igen ta sig in pd bostadsmarknaden. Tillsammans med
de som aldrig lyckats etablera sig pa bostadsmarknaden star dessa for en stor del av andelen
bostadslosa hushall. Ser vi att flera hushall vid upprepade tillfallen vénder sig till ekonomiskt
bistand behover vi 1 hogre utstrackning utforska vad orsaken till detta &r.

. Utfall Utfall i
Indikator Reliodans man/ kvinnor/ Seallive Arsmal IfF.s A Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel personer som tar 47,85 % 50 % 2023
emot stdd vid kontakt med
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. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F.s , Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Vrakningsférebyggarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall i
Indikator el man/ kvinnor/ SLEIE Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
%) Aktivt Medskapandeindex 73 71 80 83 2023
Analys

| och med arets medarbetarenkater ser enheten en viss 6kning av periodens utfall. Detta ar en positiv trend da AMI har 6kat
for tredje aret i rad. Det ar framst inom omradet motivation som 6kningen syns, ett omrade som bland annat inkluderar
utveckling och att lara nytt. Enhetens personalomséattning har minskat nagot, d&ven om viss omséattning fortsatt sker. Detta ar
en utmaning i fragan om att méte medarbetarnas olika behov. Samtidigt arbetar enheten aktivt med att i flera olika
sammanhang identifiera utvecklingsomraden samt starka delaktigheten for medarbetare inom verksamhetens och
medarbetarenkétens olika omraden.

® U sjukfranvaro 8% 36% 96%  79% 95%  Tasfram VB 2023
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Sett Over hela aret ser sjukfranvaron i princip ut som féregaende ar, med undantag for en liten 6kning bland mannen. En del
av orsaken beror pa langre sjukskrivningar for ett fatal medarbetare. Sjukfranvaron ar dock 1,5 % under KF:s arsmal.

® U sjukfranvaro dag 1-14 21% 14%  23%  25% 35%  Tasfram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Aven fér 2023 har korttidssjukfranvaron minskat ytterligare, dar sjukfranvaro for dag 1-14 inte varit pa s lag niva sedan
forsta tertialen 2020. Resultatet ar hela 1,4% under KF:s arsmal. Enheten kommer att fortsatta arbeta aktivt med friskfaktorer
for att paverka sjukfranvaron ytterligare under 2024. Mannens sjukfranvaro minskade under aret mest, &ven om kvinnors
sjukfranvaro ocksa minskat.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
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sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndmndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och maél dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartliggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap déir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara priaglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta {for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for att f en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.
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Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstillning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krdnkande sédrbehandling och
trakasserier.
En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.

Medarbetarna &r vél fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstéllda ges en gedigen och vél strukturerad introduktion. Det administrativa arbetet for
myndighetsutdvande socialsekreterare minskar. P4 enheten ges medarbetarna mojlighet att
utvecklas 1 sin yrkesroll.

Enheten har en sjunkande sjukfranvaro avseende rullande tolv.
Medarbetarna utnyttjar friskvirdstimme/friskvardssubvention i hog utstrackning.

Analys

Under 2023 har arbetet med att skapa en enhetlig introduktionsplan fortlopt. Sévél
ekonomiskt bistaind som beroende har numera en plan som anpassas efter individ, erfarenhet
och arbetslivsbakgrund. Introduktionsplanerna utvirderas tillsammans med bitradande
enhetschef, gruppledare och introduktionsansvarig samt med stod av mentor. En
genomarbetad och strukturerad introduktion har efterfragats dd det tidigare saknats. For att
kunna ge nyanstillda medarbetare sa goda forutsattningar som majligt pa den nya
arbetsplatsen &r vikten av en god introduktion inte att underskatta. Detta géller 4ven chefer,
dér enheten under kommande &ret avser fortsétta arbeta for att 1dgga fram en
introduktionsplan anpassad for nyanstillda chefer. Aven avslutssamtal lyfts fram som en
viktig del 1 anstillningen, 4ven om samtalet sker 1 samband med avslutad tjinst. Det dr av stor
vikt att enheten tillvaratar synpunkter pa verksamheten och stéindigt utvérderar vad som varit
bra och vad som kan forbéttras for samtliga medarbetare, oavsett roll pa arbetsplatsen.

Enheten har under aret arbetat med att identifiera friskfaktorer, befintliga som nya.
Grundldggande for detta dr en samsyn om vad friskfaktorer innebar och varfor det ér viktigt,
varfor diskussioner kring detta forts under aret. Friskfaktorerna bygger inte bara pé fysiska
aspekter som kontorslokal och ergonomi, utan dven psykosociala delar som gemenskap och
delaktighet. Enheten har goda exempel dér gemensamma trivselgrupper och 16pargrupper
numera finns pa enheten. Trivselgruppen bestér av blandade medlemmar fran enheten och
skapar tillfdllen att umgas, men &r ocksa stod till ledningsgruppens vid planering av
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gemensamma aktiviteter, sd som "dterinflyttningsfesten" och planering av trivseldagar.
Delaktighet och insyn i verksamhetens mél, utvecklingsarbete och resultatdtergivning ar ocksa
betydande omraden nir det kommer till friskfaktorer. Enheten har under aret inréittat
enhetstriaffar for att gemensamt géa igenom verksamhetsplanering och resultat av detta, dela
med sig av analyser samt delge varandra nyheter och aktuella utmaningar inom
arbetsgrupperna. Detta som komplement till APT, som sedan tidigare delats upp for
respektive sektion. I en enhet av den storleken som Enheten for ekonomiskt bistdnd och
beroende ir krdvs gemensamma forum som detta for att skapa samsyn, delaktighet och
gemenskap.

Ytterligare en viktig del i enhetens mal om att vara en god arbetsgivare och verka for god
arbetsmiljo dr mdjligheten till att utvecklas inom den egna verksamheten. Enheten har en
kompetensforsorjningsplan och medarbetarna ar dven véilkomna att lyfta utvecklingsbehov
som de har eller som de ser i verksamheten. Under &ret har fyra medarbetare valt att fortsétta i
nya roller inom bade den egna enheten som pa andra enheter inom forvaltningen. Ett gott
resultat som visar att karridrbyten dr mojliga inom den var egen forvaltning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2024-12-31

Analys

Enheten har under 2023 valt att ldgga extra fokus pa friskfaktorer, nagot som verksamheten dven avser fortsatta arbeta med
det kommande aret. En del i arbetet ar att uppratta handlingsplaner baserade pa arets AMI och koppla till friskfaktorer. Fokus
har legat pa bland annat att 6ka tydligheten och férbattra kommunikationen internt pa enheten, samt starka medarbetarnas
delaktighet och inflytande. Enheten haller varje kvartal enhetstraffar dar chefer och medarbetare i samlat forum ges tid till
diskussion samt att dela med sig av resultat och verksamhetens mal, men ocksa lyfta gott arbete och prata om utveckling.
Syftet med aktiviteten ar att friskfaktorer ska genomsyra hela verksamheten och att alltid utga fran arbetsplatsens
medarbetare och arbetsgruppens styrkor. Malet ar en hallbar verksamhet dar medarbetarna trivs och utvecklas, samt ges tid
for reflektion och utveckling av det egna medarbetarskapet. Aven i andra forum, s& som pa planeringsdagar har medarbetare
identifierat olika friskfaktorer.

Utover detta identifieras ocksa fysiska friskfaktorer pa arbetsplatsen. Under den inledande delen av aret har enhetens lokaler
byggts om. Bland annat med nya méteslokaler och kdksutrymmen, samt uppfraschning av kontorsrum och korridorer. En
trivselgrupp har under aret planerat for olika aktiviteter och festligheter inom enheten. Aven en traningsgrupp har startats upp
och en dversyn av enhetens bibliotek och ergonomtider pagar.

v Enheten utvecklar en enhetsévergripande struktur pa 2023-01-01 2023-12-31
introduktionsprogrammet, anpassat efter verksamhet och individ

Analys

Enheten inledde 2022 arbetet med introduktionsplan avseende ekonomiskt bistand. | samband med detta tillsattes aven
tjanst med ansvar for bland annat introduktionen av nyanstallda, men ocksa fér studenter och vikarier. Under 2023 har
arbetet fortlopt avseende Beroendesektionens introduktion. Planen utgar fran en enhetsgemensam mall med olika
introduktionsfaser, dar anpassningar baserat pa uppdrag och erfarenhet justeras tillsammans med gruppledare och
bitrddande enhetschef for anpassas efter specifik medarbetare. Utvardering av introduktionen sker I6pande for att bade folja
den nyanstallda medarbetarens utveckling i sin introduktion inom saval yrkesroll och arbetsplats som malgrupp.
Utvarderingens syfte ar ocksa att tillvarata forslag pa utveckling av planen och inom verksamheten, samt att identifiera nya
behov hos de anstallda. Fortsatt behov finns av att ytterligare utveckla introduktionsansvariges roll pa enheten, samt tillse
behovet av introduktion inom verksamhetens alla delar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berodrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssédkerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys

Under aret har en stor del av medarbetarna gatt de obligatoriska utbildningarna som numera ocksa finns med i enhetens
introduktionsplan, samt i arshjulet for APT.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Analys
Samtliga chefer har nar aret narmar sig sitt slut genomgatt obligatoriska utbildningar i informationssakerhet och dataskydd.

LV 4 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys

Under det gangna aret har enheten tagit fram en Hot-och valdsrutin kopplat till klientarbetet saval i verksamhetens egna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

lokalerna och brukarens boendemiljé som i kommunikation i telefon, mail eller dylikt. Aven arbetet och revidering av
kontinuitetsplanen &r en del i verksamhetens arbetet kopplat till krishantering. Aterstar gér nu att samla befintliga, samt
identifiera behov av kompletterande dokument och rutiner. Ett arbete som fortldper in under 2024.

v Stadsdelsnamndens verksamheter som beddoms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Analys

Enhetens nuvarande kontinuitetsplan fardigstalldes under 2022 och revideras varje ar under maj manad. Kontinuitetsplanen
tas pa APT under punkten Sékerhet och krisstdd i augusti/september manad i enlighet med arshjulet.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Under det gngna éret har enheten genomfort viss personalminskning, s& som Bolots och
antal arbetsmarknadskonsulenter. For att optimera resursanvédndningen har ocksé flera
befattningar under ett par manader hallits vakanta i avvaktan pa nyrekrytering. Minskningen
av personal har mojliggjort att enheten fran och med arsskiftet ocksa kommer att kunna hyra
ut tre tjénsterum till en annan verksambhet.

Enheten har ocksa genomfort en éversyn av IT-utrustning och larmsystem, vilket har
resulterat i avvecklingen av vissa barbara larm. Denna anpassning har inte bara bidragit till
effektivare resursanvindning utan ockséd mojliggjort fordndringar for att mota verksamhetens
behov och kunna utveckla service och bespara tid.

Parallellt med dessa atgérder har verksamheten ocksa tagit fram en atgirdsplan gillande
beroendesektionens arbete. Detta dd enhetens storsta bakomliggande orsaker till
budgetunderskott beror pa kostnader for placeringar. Atgirdsplanen inkluderar utredning och
insatser fOr att forbéttra arbetsomradet. En central del av planen dr kontinuerliga genomgangar
av samtliga placeringar for att minska antalet externa placeringar, folja upp individens
forandrade behov samt att forbéttra vara egna insatser, dir vi ser att en del av de som placeras
kan ges battre forutsittningar i hemmiljo med mycket stod samt behandling. Detta &r ett
pagaende arbete som enheten hoppas kommer att ge positiva resultat under det kommande
aret.

Samverkan &r ytterligare en del i arbetet med att kunna erbjuda brukaren relevant och
anpassat stod utifran sina behov, och samtidigt kunna dela resurser mellan enheter.
SamverkansOverenskommelser och rutiner dr en del i det arbetet som pagatt under det gangna
aret. Att se helhetslosningar ser enheten som det mest kostnadseffektiva sittet att mota
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brukare med komplexa behov och samtidigt utnyttja befintliga kompetenser inom den egna
forvaltningen.

Inom omrédet ekonomiskt bistdnd hade riksnormen riknats upp med hela 8,6 % fran 2022 till
2023. Detta till trots medforde inga hdjningar 1 budget for ekonomiskt bistdnd, utan snarare
sankning infor dret. Samtidigt har ekonomiskt bistdnd dven moétt hushall med hojda
hyreskostnader och forhdjda elpriser. Trenden med fortsatt sjunkande drendeantal kan ses
oforandrad da drendeantalet minskade dven i ar, om dn marginellt. Férdndringar 1
pensionsalder och en forvantad inbromsning pa arbetsmarknaden ldmnar 2024 delvis oviss,
samtidigt som kostnader for hdjd riksnorm och 6kade bostadskostnader sannolikt inte kommer
minska. Detta gér samverkan med Arbetsformedling och Jobbtorg extra viktig for att kunna
fortsétta trenden med minskande hushall men ocksé fortsatt arbete med de individer som star
allra langst frén arbetsmarknaden.

Enhetens ekonomiska forutsittning ar en viktig del i det gemensamma ansvaret som samtliga
av medarbetare har 1 att nyttja befintliga resurser pa ett effektivt sétt. Pa bland annat
enhetstréffar och APT har information om nuldgesbild delgetts medarbetare som vilkomnat
att komma med forslag och idéer pa forbéttring och effektivisering. Flera sddana forslag och
idéer har ocksa under aret resulterat i allt fran pilotprojekt inom ekonomiskt bisténd till
statistikuppfoljningar och kartldggningar som genomforts av medarbetare. Chefer deltar i
regelbundna budgetuppfdljningar for att Gver arets alla manader f6lja utvecklingen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kopplat till enhetens arbete med att se Gver verksamheten olika fléden, processer och rutiner
medfoljer en 6kad kvalité. Ju béttre, genomtinka och mer effektiva fldden som enhetens
arbete grundar sig i desto battre tillvaratas de resurser som finns och hdjer kvalitén pa langre
sikt. Enheten har i och med verksamhetséret prioriterat fordndrade och nya arbetssitt,
samtidigt som nagra nya satsningar gjorts diar behov funnits.

Arbete pagar med att skapa rutiner for hur enheten internt, men ocksé externt, ska samarbeta
med andra enheter och myndigheter i frdgan om det 6kande skjutvaldet ar ett relativt nytt
omrdde. Interna rutiner med riktade handldggare ar nu pé plats och implementeras fran
december, arbetat vintas foljas upp med téta intervallet. Kopplat till detta har ocksé utvalda
medarbetare erbjudits kompetensutveckling avseende malgruppen, en kompetensutveckling
enheten ocksa hoppas kunna erbjuda ytterligare medarbetare under det kommande éret. Pa
medarbetares Onskan har dven lokalpolisens avhopparsamordnare samt stadens
avhopparsamordnare bjudit in till enheten for att informera om bade aktuell situation och dela
med sig av kunskap.

Inom Beroendesektionen har kartldggning av drenden, men ocksa arbetssétt resulterat i
metodmoten och arbetsgrupper med medarbetare fran de olika verksamhetsomradena pé
beroendesektionen. Arbetsgrupperna haller i nuldget pa att se Gver sina interna
samverkansrutiner och arbetssitt, ytterligare en grupp kommer under januari planera 2024 ars
metodstodstillfdllen. Syftet ar att hoja réttssdkerheten och samtidigt skapa goda goda
forutsittningar for brukarna till sjalvstindigt liv.
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Ett annat arbete for att dels identifiera och tillvarata aterkoppling kring det kvalitativa arbete
som gors kopplat till insatsen forsoksldgenhet, men dven for att fanga upp
utvecklingsomraden, har skett genom intervjuer med individer som Overtagit sina kontrakt
sedan minst sex manader. Bosamordnare har fangat upp synpunkter 1 intervjuer med nio
personer, for att hela enheten ska kunna utvecklas. P4 enhetstraff i forsta kvartalet av 2024
kommer detta presenteras for medarbetarna inom verksamheten f6r vidare utveckling.

En avgorande del vad géller det fortsatta arbetet pd enheten utifrdn nya medarbetare 4r en
tydlig introduktionsplan, som &r tydlig och strukturerad samt dr enkel att f6lja upp. Under
2023 har enhetens introduktionsansvarig fortsatt att arbeta med den plan som upprittats.
Generella delas som ror alla nyanstéllda medarbetare finns 1 planen, samtidigt som mer
individuella delar och omréden som ror specifika verksamhetsomraden har tillkommit. Nytt
for 1 ar ar att Beroendesektionen har fatt en egen grundplan, ddr de enhetsovergripande
delarna kopplat till kvalitet och skyldigheter sa som rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
finns med. Genomgangar med nyanstéllda i kombination med arligt genomgang vid APT ska
sdkerstdlla medarbetares medvetenhet och kunskap inom dessa omraden.

Kontroller och granskningar

I augusti tillkom en projektanstéllning till enheten i form av en tjdnst om 50 % FUT-
handlidggare och 50 % avtalsgranskare. Syftet med tjdnsten var dels att {4 mojlighet att
utveckla och komma ikapp med FUT-arbetet, samtidigt som behov av granskning av den stora
andel avtal som skrivs med utforare runt om i landet finns. Det finns inte bara ekonomiskt
vinningar i avtalsgranskning, detta dr ocksa ett led i arbetet mot en av den ekonomiska
brottslighet som 6kar mest. Utover detta har FUT-handléggare, utifran rutin, genomfor arliga
interkontroller pa ekonomiskt bistind. FUT-handlédggare har dven varit behjalplig med att
undersoka och utreda andra omrédden under aret, sd som bakomliggande orsaker till hojt
medelbidrag men ocksa haft genomgéngar med socialsekreterare for att fortsitta hoja
kompetensen kopplat till andra ersdttningar och dtersokningar samt vanliga interna
felaktigheter.

Aven pa Beroende har internkontroller genomfdrts. Under hdsten har kontroll i samtliga
drenden gjorts avseende folkbokforing utifrin tillhorighet, medborgarskap och
uppehéllstillstdnd samt minderariga barn och barnkonsekvensanalyser. Utifran detta, samt
med stdd av kvalitetsgranskningen avseende forhandsbeddmningar av LVM, kan enheten
konstatera att barnritt dr ett fortsatt utvecklingsomrade kopplat till boendedrenden. En del 1 att
hdja kompetensen, utdver barnombudens roll, har varit att bjuda in Familjeenheten for att
informera om orosanmélan. Men arbetet behover fortsitta d&ven under kommande &r.

Brukarundersokningar och externa granskningar

Utdver den som Bosamordnare gjort i samband med dvertagna kontrakt har staden arligen en
brukarundersokning kopplat till individens upplevelse av om huruvida situationen forbéttrats
efter kontakt med socialtjansten. Tidigare ar har enheten haft 1&g svarsfrekvens, ndgot som 1 ar
okade betydligt pa Beroendesektionen. Dér upplever de allra flesta forbéttrad livssituation,
samtidigt som ekonomist bistdnd dven 1 ar haft svart att {4 in svar och inte riktigt uppnatt
arsmalet. Samtidigt ser man pa ekonomiskt bistand att tillfrdgade kvinnor i hog utstrickning
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upplever forbéttrad situation, &ven om det dock &r svart att dra nagra direkta slutsatser av
dessa svar med anledning av just 1ag svarsfrekvens.

Som tidigare nimnt har stadens socialinspektdrer i &r valt Higersten-Alvsjos beroendesektion
som en av tre stadsdelar att kvalitetsgranska forhandsbedomningar av LVM. Rapporten visade
bland annat att beroendesektionen 1 hog grad samverkade och hade manga SIP:ar, men ocksé
att verksamheterna 6verlag besitter goda kunskaper om LVM och att formalia i hog grad var
korrekt. Aven likstilligheten var hog, samtidigt som att man ocksa kunde se att stadsdelarna
har en hog tolerans innan utredning inleds. En av flera troliga orsaker till detta kopplas till
resursfrdgan da det bade dr ekonomiskt och tidsmissigt kostsamt att utreda LVM, nigot som
ocksa varit aterkommande diskussion inom staden utifran utmaningar i budget. Det dr dock
viktigt att understryka att en 6ppnad utredning inte dr detsamma som beslut om tvingsvard
enligt LVM, utan att individer 1 hog grad far relevant stod kopplat till sitt beroende. Utmaning
noteras ocksé kopplat till samsjuklighet da hela 65 % av de granskade fallen har psykiska
och/eller fysisk funktionsnedsittning. Denna malgrupp dr komplex och resurskriavande, och
har ocksa svarare att tillgodogdra sig mycket av den behandling och stéd som erbjuds.
Forbattringsutrymme finns kring bedomning av specialindikatorer men ocksa bedomning av
samtycke dér en stor andel frivilliga insatser avbryts 1 fortid, ndgot som 1 behover f6ljas upp.
Aven barnperspektiv och vald 4r delar som kan forbittras vid férhandsbedémning. Fortsatt
arbete utifran identifierade omrdden kommer att pagé in i 2024, dér bland annat
Socialforvaltningen planerar for uppdatering av mallar och annat stod 1 Paraplyet.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T1 T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 4 9 13 st Medarbetare inom

verksamheten har under
aret vid flera tillfallen
berémts av klienter och
deras anhoriga. Da
funktionen for
redovisning inférdes efter
T1 har berém som
inkommit innan detta inte
medraknats, men efter
detta har medarbetare
berémts for sitt
bemotande och for sitt
stéd, de har beskrivits
som professionella,
tydliga och
medmanskliga i sitt
yrkesutdvande.

. Vid tva olika
tillfallen har en
medarbetare
fatt skriftlig
berém for val
formulerat och
tydligt yttrande
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

for individ som
inte annars ar
aktuella inom
enheten
(Beroende)

e Vrakningsforeb
yggande
arbetet har vid
tva tillfallen
berémts av
enskilda som
upplever sig
hjalpta och
stéttade av det
uppsotkande
arbetet

. Socialsekretera
re pa
ekonomiskt
bistand beréms
for sitt
bemotande och
tydlig
kommunikation
samt stod i
samband med
avslutad tjanst.

. Socialsekretera
re pa Beroende
beréms for att
denne varit
stéttande
under svara
perioder

Medarbetare har ocksa
vid tre fall fatt berom fran
andra verksamheter inom
staden eller regionen,
vilka ocksa ar viktiga att
belysa. Samarbete med
andra professioner ar
ofta avgérande att na
resultat och pa basta satt
kunna stétta individen i
sin process.

Fran vem har

klagomal, synpunkt

eller avvikelser
inkommit?

Annan (t.ex. okand)

. Personligt
ombud framfor
klagomal mot
socialsekretera
re da denne
anses varit
otydlig i sin
kommunikation
med brukare,
vilket haft en
negativ
inverkan for
individen.
Handlaggarbyt
e genomfors.
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Brukare/patient

4

4

8 st

Vid inkomna klagomal &r
vanligaste orsaken att
brukaren upplever att
bemétande av och
kommunikation med
socialsekreterare inte
fungerar. Majoriteten av
de inkomna klagomalen
avser ekonomiskt
bistand, dar det inte
sallan ocksa framgar att
bruken fatt avslag pa sin
ansokan eller av annan
orsak inte &r néjd med
sitt beslut. Vanligast ar
samtal med gruppledare
eller bitradande
enhetschef och i flera av
dessa fall har detta aven
foljts av handlaggarbyte.
Gallande kommunikation
har en arbetsgrupp under
aret deltagit i digital
utbildning i latt sprak, for
att kunna utveckla
framfor allt skriftlig
information och anpassa
for individer. Arbetsgrupp
arbetar ocksa for att se
over den information som
gar ut till alla brukare for
att den ska vara sa
lattbegriplig som majligt.

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

e Anhorig riktar
kritik mot
socialsekretera
res
handlaggning.
Gruppledare
ser dver beslut
och hantering
av av ansokan,
samt
aterkopplar till
brukare.

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

. Avvikelse
inrapporteras
av Region
Stockholm. |
samband med
utskrivning av
patient/klient
har 6ppnande
av utredning av
ansokan drojt.
Individen har
befunnit sig pa
sjukhuset fram
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

till placering
och har saldes
inte lidit skada,
individen har
fatt det stod av
personal denne
behdvt. Dock
uppmarksamm
as i samband
med detta
behov av att
uppratta intern
rutin avseende
LUS for att inte
riskera
betalningsansv
ar i en liknande
situation, nar
detta trader i
kraft. Orsaken
till
fordrojningen
beror pa att
flera individer
varit
involverade i
arendet och
kommunikation
en darigenom
brustit.
Mottagningen
har varit
underbemanna
d varpa
utredningsgrup
p slutligen
stéttat upp och
medverkat pa
SIP. Vem péa
enheten som
skulle inleda
utredning och
fortsatta
handlaggning
missades.
Mottagningen
ar numera
fullbemannad
och intern rutin
upprattas.
Avvikelsen
utreds
fortfarande,
men bedoms
inte att betrakta
som lex Sarah.

. Under varen
kontaktar polis
enheten i fraga
om kontakt och
hanvisning av
individ som
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

onskar stéd av
socialtjansten i
samband med
att denne vill
lamna sin
kriminella
bakgrund. Da
rutin for
hanvisning i
dessa arenden
i detta skede
saknas far
polisen inget
tydligt svar
kring
hanvisning av
individ.
Slutligen
hanvisas
individen till
enhetens
mottagning pa
ekonomiskt
bistand.
Polisen framfor
synpunkter
kring
otydligheten,
varpa
arbetsgrupp
satts in som
atgard.
Arbetsgruppen
tar under varen
fram
samverkansruti
n med
kontaktuppgifte
r till enheten
samt
Familjeenheten
i fragor
avseende
detta, vilken
presenteras
och sprids till
lokalpolis i
omradet.

Vad géllde
klagomalet,
synpunkten eller
avvikelsen?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemdtande

5 st

Beslut (missnoéje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
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Totalt

Upodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Brister i rutiner/utférande av 1 1 st
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter 2 2 st
Kompetens 1 1 st
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 1 1 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 1 1 st
aktivitet
Varav antal Lex Sarah 2 5 7 st Under 2023 har det

avvikelser som lett
till (ej incidenter som

rapporteras i 1A)

inkommit totalt sju
rapporter enligt lex
Sarah. Dessa har gallt:

. Bruten
sekretess dar
information
skickats fel
(ekonomiskt
bistand)

e Nodprévning,
ansdkan som
inte hanterats
(ekonomiskt
bistand)

e  Obegriplig
kompletterings
begaran
(ekonomiskt
bistand)

. Bistand for
umgange som
inte beviljats i
tre arenden
under langre
tid (ekonomiskt
bistand)

. Anstkan om
boendeinsats
som saknar
utredning och
beslut
(Beroende)

. Rojd
information
kopplat till
hyresskuld for
utomstaende
person
(Beroende)
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

. Utredning som
inletts utan den
enskildes
ansokan
(Beroende)

Flera av dessa ar under
utredning, samtidigt som
de fall dar
missforhallande
konstaterats resulterat i
nya rutiner och andra
atgarder for att
sakerstalla rattssakerhet
och korrekt hantering av
personuppgifter.
Informationstillfalle
avseende lex Sarah ar
numera ocksa en del av
enhetens
introduktionsplan.
Statistik fors avseende
enhetens rapporterade
lex Sarah for att kunna
identifiera eventuella
aterkommande
utvecklingsomraden.
Utredda lex Sarah-
rapporter delges
enhetens medarbetare i
samband med APT samt
for diskussion inom
ledningsgruppen.

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har 1damnats

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits

10 st

Ovrigt

Synpunkter, klagomaél och avvikelser

Under éaret har ett samlat grepp kring hantering av synpunkter och klagomal tagits inom
enheten dir ny rutin inom ledningsgruppen startats. Alla klagomal och synpunkter ldmnas till
verksamhetsplanerare efter hantering av chef for registrering och forvaring, men ocksa for att
uppmirksamma aterkommande fragor och monster. I tabellen ses antal inkomna klagomal och
synpunkter, samt kortare analys och beskrivningar. Framst dr det bemdtande och
kommunikation som dr bakomliggande orsak till de inkomna klagomalen, dir de flesta giller
ekonomiskt bistand. Inte sdllan 6nskas byte av handldggare da individ upplevt att man inte
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blivit lyssnad pa eller att beslut gitt en emot. Gruppledare och bitrddande enhetschef bemoter
den enskilde i telefonsamtal eller vid fysiskt samtal for att hora orsak till klagomal samt vidtar
atgdrder sd som handldggarbyte vid behov. Andra klagomal som inkommit under aret har gallt
bland annat Beroendesektionen dir Regionen haft synpunkter pa handlaggning av ett
individdrende och dennes ansokan. Av utredning framkommer att hanteringen skett inom
kvalitetsgarantin och att individen beviljats boendeinsats i samband med utskrivning, men att
kommunikationen kunde skdts bittre da det var flera olika handldggare inne i drendet.
Resultatet av detta klagomal har dock hjélpt att belysa vikten av beredskap och back-up vid
franvaro, samt paminna om kostnadsansvaret som dvergdr till Socialtjansten utifrdn LUS nér
individ bedoms fardigbehandlad vilket gor det sarskilt viktigt att folja processen i systemet.

Nar det kommer till andra avvikelser, men ocksa lex Sarah, har flera fall av bruten sekretess
uppmadrksammats och resulterat i forbattrade rutiner kopplat till detta. I introduktionsplanen
for nyanstillda finns dven en del som sérskilt ror sekretess och samtycken. Omradet ar svart
da medarbetarna samverkar med manga olika myndigheter och verksamheter, dér olika
intressen finns. Det dr dock av vikt att bdde paminna sig sjdlv om avgérande delar av OSL
likvdl som GDPR. Ménskliga faktorn ligger ocksé bakom en hindelse dér information
skickades till fel myndighet. Samtliga incidenter dér personuppgifter hamnat fel har anmaélts.

Agenda 2030

Enheten arbetar aktivt for delmalen med barns rdttigheter och att motverka fattigdom i
Agenda 2030. Mélet har varit att under 2023 6ka medarbetarnas kunskap om barns rittigheter
i enlighet med FN:s barnkonvention samt stirka samverkan med Familjeenheten kring barnen.
Avdelningens barnombud é&r inte bara en viktig del 1 arbetet med barns réttigheter och att halla
barnperspektivet levande 1 det dagliga arbetet, utan ocksd i att stirka samverkan. Detta med
stod av ledningsgrupperna som samtidigt arbetar for att utveckla befintlig samverkan
enheterna emellan. Barnombuden ses pa regelbundna nétverkstriffar tillsammans med
avdelningens barnrédttssamordnare. Tillsammans planerar nitverket aktiviteter, sprider
information och lyfter behov inom verksamheten. Infor arets barnréttsvecka hade
forvaltningen slagit ithop aktiviteter riktade mot socialtjénst tillsammans med Skédrholmens
stadsdelsforvaltning. Tillsammans fylldes veckan med aktiviteter, foreldsningar och
workshop. Utover detta erbjod Socialforvaltningen flera webbinarier kring barnrétt och andra
intressanta foreldsningar.. Under borjan av hosten bjods ocksé stadens barnombudsman in till
forvaltningen for informationstillfdlle och workshop riktad till barnombud och chefer.

Ett av enhetens huvuduppdrag ér att stotta invdnarna mot en egen forsorjning, och pa sa vis
motverka fattigdom. Genom att uppné enhetsmalen medverkar vi samtidigt ocksa till att vara
en del i att skapa bittre levnadsforutsittningar for barn som lever i ekonomisk otrygghet, och
pa sé vis ge barn de forutsittningar de har rétt till.

Vad giller Jimstélldhet analyserar enheten 1 samband med uppfoljningar av
verksamhetsplanen resultat kopplat till kon. Vi foljer ocksa statistiken kopplat till kon i
samband med savil bistdndsinsatser som beslut om ekonomiskt bistdnd for att se hur konen
representeras inom olika omraden. Generellt sett ser man att ensamma modrar med
hemmavarande barn &r en betydligt stérre grupp dn ensamma fdder med hemma varandebarn,
nagot som ocksa ar viktigt att belysa i samband med t.ex. vrakningar och bostadsloshet. Dar
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har man sedan tidigare noterat hushéll diar minderariga barn finns som lever i bostadsloshet
med anledning av vald i néra relation. Aktivt arbete och samarbete med Familjeenheten och
Relationsvaldscenter &r prioriterat for att inga fler ska bli hemlosa p.g.a. véld.
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