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Sammanfattande analys

Enheten bedomer att flesta enhetsmal kommer att kunna uppfyllas detta verksamhetsar.
Enhetsmalet gillande budget kommer att uppfyllas delvis da enheten berdknar att ga med ett
underskott for verksamhetsér 2023 men har 4nda jobbat effektivt med personalkostnader och
overtidshantering. Enheten har jobbat effektivt med bade nya rutiner, 6versyn kring
bemanning och scheman, sett 6ver tjinstgoringsgraden pad medarbetarna, forhandlat med
regionen géllande material kostnader och ersittning for HSL insatser.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har tagit fram en tids- och aktivitetsplan for atgirder for att vidareutveckla
verksamhetens metoder och arbetssitt samt for att forbattra kvalitét. Manga rutiner och
arbetssétt har redan startats och implementerats pa enheten nu under hdsten, arbetet géllande
rutiner och nya arbetssatt kommer att fortsétta under kommande verksamhetsar.

En del av atgidrderna med fokus pé att uppdatera rutiner, vidareutveckla metoder och forbéttra
vissa arbetssitt har genomforts och arbetet 10per enligt plan. Arbetet berdknas fortskrida dven
under 2024.

Bland annat har webbplatsen start.stockholm.se uppdaterats och nya medarbetare har
matchats 1 hop med de bestédllningar som finns kring nya och pagaende drenden for brukare i
behov av ledsagning/ledsagarservice, avlgsare och kontaktpersoner.

Arbetet med att systematisera avvikelser, synpunkter och klagomal har paborjats och fortgér
under aret.

En uppfdljning av alla insatser for personlig assistans har pabdrjats och kommer fortga stora
delar 2024. Enheten har arbetat med atgarder i form av att se dver bemanningsscheman,
overtidsersattningen samt dven ga igenom alla beslut sa dem matchar personalensscheman
och bedomer att arbetet med detta kommer behdva fortsétta under kommande verksamhetsar
for att kunna implementera det pa enheten. Enheten hoppas att detta arbete ska bidra till ett
effektivare arbetssitt och resultera till en béttre ekonomiska forutsittningar for 2024.

Enheten har dven utdkad sin ledningsgrupp med en bitrddande enhetschef pd 100% samt dven
administrator pa 75% som har hand om avldsarservice, ledsagning samt dven
kontaktmannaskap.

Kompetensutveckling

Personal har fatt utbildning i social dokumentation samt i program som Medvind och Parasol.
Cheferna har ocksa fatt stod fran HR i arbetet med bemanning for att minska pé
overtidsersattningar samt fatt stod for att forbéttra arbetet med bemanning och
schemalédggning med syfte att skapa béttre arbetsmiljo och minskad dvertid. Ett stort arbete
kring schemadndringar, bemanning och overtidsersiattningar kommer enheten dven jobba med
under 2024. Bitrddande chefer och enhetschef har gatt en del utbildningar som stadsdelen har
tillhandahéllit, utbildningar s& som rehabiliterings processen, SBA utbildning ( systematisk
brandskydds arbete) och rekryteringar i staden.

Medarbetarnas delaktighet
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Personalen &r aktiva och delaktiga i arbetet 1 verksamheten genom att bidra och komma med
input gillande arbetssitt for enheten vid personalméten, ledningsmdéten samt dven vid APT.

Uppf6ljning av enhetens mal har skett med bitrddande chefer och administratér den 11 april
genom en mindre workshop och genom att presentera malen och f6lja upp arbetet som
kommit igéng. Inspel pa uppfoljning av enhetens arbete har skett pé arbetsplatstraffar i slutet
av april manad. Under december 2023 kommer personalen att ha en planeringsdag for att titta
och jobba fram enhetens mal infor 2024.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

= Ingen

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar tillforsidkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgar ifran den enskildes egna behov och 6nskemal med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stod for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sékerstédlla mojlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedséattning tillforsédkras behovligt
stod och service i form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stod till att fa en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar rittssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedséattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter
pa fritiden.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stéd efter brukarens énskemal
och behov.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukares 6nskemal och behov tillgodoses.

- 90 procent av brukarna ska kédnna sig delaktiga i utformandet av insatsen

- Enheten ska inom tva veckor frdn mottagande av bestéllning ta kontakt med brukaren f6r
planering av insatsen.

- Insatsen ska verkstillas senast inom tre manader frén beslutsdagen.

Analys

Enheten beddmer att enhetsmélet kommer att kunna uppfyllas under verksamhetsaret, vilket
bidrar till méluppfyllnad av KF:s inriktningsmal.

Enheten har tagit fram en tids- och aktivitetsplan for atgiarder var syfte dr att vidareutveckla
verksamhetens metoder och arbetssitt samt for att forbéttra kvaliteten. En del av atgirderna
med fokus pa att uppdatera rutiner, vidareutveckla metoder och forbattrade vissa arbetssétt har
genomforts och arbetet 1oper enligt plan. Arbetet beréknas pdga hela 2023 samt under
nistkommande verksamhetsér.

Bland annat har uppgifterna pé stockholm.se uppdaterats och nya medarbetare har matchats
thop med de bestillningar som finns kring nya och pagaende drenden for brukare i behov av
ledsagning/ledsagarservice, avldsare och kontaktpersoner.

Flertalet brukare som valt kommunens utforarverksamhet har fitt kontakt med enheten inom
tvd veckor och sé gott som samtliga beslut har kunnat verkstillas inom tre ménader. Géllande
insatsen personlig assistans har alla brukare varit delaktiga i framtagande av
genomforandeplaner.

Lamplig kompetens stills som ett krav vid rekrytering. Dock dr det inte alltid enheten som
rekryterar, utan den enskilde och 1 vissa fall har dessa inte samma kompetens och utbildning
som enheten anstiller. Enheten anstéller och jobbar utifran stadens kompetensbaserad
rekrytering och strivar alltid efter att kunna matcha sdkandens kompetens med klientens
behov. Vid upprittande av genomforandeplan sékras kompetensen utifran den enskildes
behov och strivan r att alltid involvera den enskilde tillsammans med sin foretrddare i
uppréttandet av den enskildes insats.

Alla medarbetare som paborjar ett nytt uppdrag hos en brukare har minst en introduktionsdag.
Introduktionen bedéms utifrdn behov av kompetens och 1 vissa fall kan introduktionstiden
forlédngas till flera dagar. Hos vissa brukare har dven Regionen gett och ger utbildning och
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delegering innan medarbetare kan pabdrja arbeta hos brukaren. Alla nya medarbetare kommer
ocksa erhalla en introduktionspiarm, dér viktig information kring personens anstillning 1
Stockholm stad finns, dér bitrddande enhetschef gér igenom och forklarar blanketterna under
avtalsskrivningen.

. Utfall Utfall .
Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhite) Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
— Brukarens delaktighet och 90 2023
sjalvbestdmmande

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l10sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéaverkan.
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Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och naringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsétgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dir det ar mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mél
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare, maximalt fyra per ér.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet kommer att kunna uppfyllas under verksamhetsaret.
Enheten ska paborja en kartliggning av hur leveranser av arbetsskydd sker idag och brukares
mdjlighet att i sitt hem forvara arbetsskyddsmaterial. Enheten avser att kontakta vaktméisteriet
samt frudngens yrkesgrupp och utreda pa vilket sitt de kan vara behjilpliga att transportera
material.

Enheten kommer dven minska leverans av arbetsskyddsmaterial under 2024 da regionen
kommer att g in och ta over visst ansvar for klienter vad géller deras arbetsskyddsmaterial.
Enheten planerar dven att flytta till forvaltningens hus pa Telefonplan under 2024, dar
kommer dven material till kontoret att inte behovas bestéllas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

Enheten for personligt stdd, Verksamhetsberattelse 7(18)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsndmnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet i prognoser ar en forutséittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
ndmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat
-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr &ndaméalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten strévar efter en héllbar budget.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Minskat underskott.

Analys

Enheten befarar ett underskott jamfort med budget och har vidtagit atgirder for att eliminera
underskottet. Enheten arbetar med ett antal atgérder for att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet och ser Over rutiner, arbetssitt och metoder 1 verksamheten som kan effektivisera
arbetet och oka kvaliteten. Enheten har 16pande uppf6ljning med bade ekonomi- och
verksamhetskontroller for att f6lja utvecklingen av atgérderna.

I nagra fall saknas avtal med den enskilde om att SDF é&r leverantor av tjidnst och ddrmed har
enheten missat mdjlighet att debitera Forsakringskassan. I nagra fall saknas avtal med
Regionen for att kunna debitera ansvarig vardcentral for utférda timmar. Det finns dven
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utvecklingsbehov kring ledsagar- och avlosaruppdrag for att kunna matcha beviljade timmar i
bestillningar och kunna verkstillda beslut 1 tid.

Ett aktivt arbete pagér for att minimera overtidstimmar och dvertidserséttning genom béttre
schemaldggning och genom att den insats som utfors stimmer verens med den erséttning
som ges av Forsdkringskassan. Enheten har haft stora overtidskostnader under varen 2023
men det framkommer tydligt till hdsten att enheten har jobbat aktivt med dessa kostnader, d&
dessa kostnader har minskat drastiskt. Ménga delar rorande budget som enheten har arbetat
med kommer att visa effekt under aret 2024.

Enheten har dven under hosten 2023 inlett forhandling med regionen vad géller vissa
kostnader for material och utbildningskostnader som tidigare har legat pa enheten. Ett aktivt
arbete med att ldgga rétt grundscheman utefter beslut pa insatser har pabdrjats under
november manad som skall effektivisera arbetet som 1 sin tur skall ge en béttre ekonomisk
prognos infor 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ QL Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 69 81 83 2023
%) Sjukfranvaro 9,5% 9% Tas fram VB 2023
av
g' namnd/s
tyrelse
@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,3% 3,5% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstillningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
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kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksambheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehédlla en kontinuitet 1
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
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-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare erbjuds en god arbetsmiljé
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten Personligt stod trivs och mar bra pé jobbet.

Analys
Enhetsmalet uppfyllts helt.

Medarbetare har haft sporadiska personalméten och APT moéte under varen.
Arbetsmiljofragor diskuteras kontinuerligt pa personalméten, APT samt vid skyddsronder.
Skyddsronden har genomforts och atgérder kommer vidtas och foljas upp under mars manad
2023.

Arbetet fortloper med 6versyn av scheman for att sékerstélla att antal timmar ar rétt utlagda i
forhallande till beslut och bestédllningar samt att personalen arbetar rétt timmar. Enheten
stravar efter att erbjuda heltidsanstéllningar i den man det géar, sa det skapas en trygghet bade
for personal och brukare. For att kunna né detta si ska enheten anstélla personal utifran varje
beslut som brukare har och gora en 6versyn dver schemaraderna sa personal jobbar utifran
sina tjdnstgoringsgrader.

En tids- och aktivitetsplan finns framtagen for enheten dér flera aktiviteter handlar om att se
over och gora rutiner kinda for medarbetare och att de ddrmed ska kdnna sig trygga och trivas
pa arbetet. Roller, arbetsuppgifter och bemanning ses 6ver for den administrativa personalen
for att sékerstélla en god arbetsmiljo.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer ansvarar for en rad aktiviteter dér det ingar att
medarbetare ska fa introduktion, anpassad kompetensplan samt genomgang av sdkerhets- och
beredskapsrutiner infor eventuella kriser. Bitrddande enhetschefer har bokat méten med
personal dér teman ingar som foljer forvaltningens arshjul och dér tid finns for att ga igenom
policys och rutiner som uppdaterats.

Ett led i att kunna erbjuda en god arbetsmiljo och delaktighet bland medarbetarna har
enhetschefen startat med att ha apt 1 gr i manaden under hosten for personalen som arbetar pa
kontoret dédr enheten har foljt forvaltnings arshjul. Apt materialet har dven bitrddande
enhetschefer kunnat presentera for sina arbetsgrupper pd sina personalméten som sker 1 ggr i
manaden med start hosten 2023, si personalen ute 1 verksamheten ar delaktig och fir samma
information kring rutiner, arbetssétt, kvalitetsarbete och det systematiska arbetet som f6ljs
arligen.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Enheten har
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under hosten 2023 utsett en hilsocoach som ska kunna bidra med sin kompetens och dven
genomfora vissa aktiviteter pa arbetsplatsen. Detta arbete kommer att vidareutvecklas under
2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
™ Ingen

Beskrivning

Miilet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhaéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sé att de hdanger ihop, ar effektivt och kint
for de som berodrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortstter, i1 syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssidkerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infor kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen dr genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

for krishantering ska finnas

0 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31

Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar éppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Miilet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att ni klimat- och
miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mdjligt och tryggheten och
servicen 1 stadsdelsomrédet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stiarka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sitt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
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stadsdelsomradets invinare. En prioriterad malgrupp ar nyanlédnda. Nyanldanda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvéigledning. Samhéllsvégledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktrdaning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort 14tt avhjélpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemél och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlédnda som flyttat in 1 genomgéangsbostider 1 vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har arbetat med bemanning och har under &ret minskar kostnader for dvertid,
sjukfranvaro och inhyrd personal.

Oversyn av personalavtal, schemaliggning samt utford tid pagar och kommer vara klart i
borjan av 2024 . Under sommaren far medarbetare bade 16n och semesterersattning samtidigt
som vi har kostnader for vikarie. I ar har vi haft tre vikarie som har blivit sjukskrivna lingre
period dér vi betalade ocksa vikarie for vikaries sjukloner.

Enheten har dven haft brukare som det har kridvts ménga utbildningstillfdllen av fran regionen
som har vart en kostnad under 2023. Detta dr ndgot som enheten tyvérr inte kan padverka men
nytt avtal med regionen har setts Gver under hosten dér kostnader for materialférbrukning
samt dven utokning av tid for personlig assistans timmar kommer att finnas med i det nya
avtalet som borjar att gélla den 1 feb 2024. Detta har vart kostnader som enheten sjdlva har
bekostat utifran avtal for foregdende ar.

Enheten jobbar aktivt med sjukfranvaron dér vissa skillnader i lagre sjukfranvaro ér tydlig pa
enheten. Bitrddande enhetschefer foljer upp och har stindig dialog med sina medarbetare hos
respektive klient for att sdkerstilla att arbetsmiljon &r bra.
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Enheten har ocksa ett utvecklingsarbete for att sékerstélla att rétt antal vikarier med
nddvindig kompetens finns, och dirmed kunna minska antal inhyrd personal samt beordrad
overtid. Enheten har under hosten fatt ner 6vertids och inhyrd personal kostnaderna drastiskt,
da man jobbat med god framforhéllning i scheman och kunnat nyttja den befintliga personal
pa enheten.

Under 2022 sé redovisade enheten en kostnad pa 1.820milj kr for 6vertidskostnader och
kostnaden for dret 2023 kommer att hamna pa 1.190milj kr, s& ett stort arbete har gjorts och
det fortsatta arbetet kommer att generera effekter for kommande ar.

Enhetens fortsatta budgetarbete kommer att fortskrida under 2024, dér kommer dven
bitrddande enhetschefer vara med vid uppfoljningsprognoser som sker en gang 1 manaden
med ekonomicontroller. Under kommande ar kommer enheten att f6lja kostnaderna mer
effektiv varje ménad, dels for att kunna se overtidsersittningen for varje ménad samt dven
jdmfora att tiderna fran forsikringskassan dverensstimmer med personalscheman som finns i
systemet.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Enheten har dven utdkat ledningen med ytterligare en bitrddande enhetschef pa heltid sedan
september 2023 samt dven en administratdr pa 75 procent sedan juni 2023 som har hand om
avlosning, ledsagning samt dven kontaktmanna uppdraget for stadsdelen. Detta har inneburit
utdkade personalkostnader for enheten. Kostnaden for utokning av personal motsvarar
363.000 kr totalt 1 loner f6r 2023.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har startat arbetet kring kvalité och innovation, detta &r ett arbete som dven kommer
att fortskrida under ndst kommande ar. Enheten har utformat nya rutiner, mallar och parmar
som ska leda till effektivisering av arbetet hos vara klienter och géra medarbetarna mer
delaktiga i processen. Medarbetarna kommer vara delaktiga kring detta arbete utifran varje
arbetsplats och utforma arbetet utifran klientens behov, syftet ér att kunna méta upp och ténka
nytt kring hur och pa vilket sitt vi kan stddja véra klienter pa bésta sétt och hur vi kan na
verksamhetens enhetsmal infér ndstkommande éar.

Inférlivande av nya arbetssitt innebédr en fordndring av kultur och nytink 1 vara
verksamheter. Darfor kommer arbetet att fortskrida under 2024 och kriva att vi tanker
langsiktigt i alla processer.

Enhetschef tillsammans med bitrddande enhetschefer foljer noga upp avvikelser, klagomal
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och Lex Sara anmélningar for att se vilka omrdden som behdver utvecklas. Enheten har
genomfort egen kontroller genom att titta och se hur och nar genomfoérandeplaner har skrivits,
nér bestéllningar har accepterats och verkstillts, dessa omrdden kommer dven att prioriteras
for nidst kommande verksamhetsar. Utifran en intern verksamhetsgranskning som gjordes pa
enheten december 2022, s har enheten jobbat fram nya rutiner och arbetssétt som har

foranlett till nytank och effektivisering av arbetet.

Redovisning av synpunkter och klagomal

- Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall UG Sammanfattning och
Uppdelning ack. R
er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berdém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt - - - -
eller avvikelser Brukare/patient 1 1 st Se over rutiner kring
inkommit? information och hantering
av att besvara klagomal
skriftligt
Medarbetare/verksamhet inom 2 2 st
forvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 1 1 2 st
etc.)
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemétande 1 1 st
Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 1 1 st
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 1 1 st Personal foljer inte

insats eller verksamhet

sjukrutinen

Fragalidé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider
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. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall EIE Sammanfattning och
Uppdelning ack. .
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 1 1 st Ej verkstalld insats med
aktivitet anledning av svarigheter
kring rekrytering av
kontaktperson.
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett . N
till (e] incidenter som Lex Sarah 1 1 st Arbetsmiljon for anstalld
rapporteras i 1A) hos en brukare. Anmalan
inskickad men ej utredd
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 3 3 st
har ldmnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 3 3 st Atgérder har vidtagits
vidtagits efter varje klagomal som
har [amnats. Klagande
har aven fatt skriftlig eller
svar via telefon pa sitt
klagomal.

Ovrigt
Synpunkter och Klagomal

Under éret har 3 incidentrapporteringar, 4 klagomal samt 5 avvikelser inkommit. I alla dessa
omraden har kartldggning kring dessa héndelser gjorts och enheten har sett dver sina rutiner
for varje omréade. I vissa fall har aterkoppling skett via fysiska mdten med dem klagande, 1
andra fall sé har skriftliga svar getts via brev. Tre av dessa avvikelser avser brister i
verkstélligheten géllande ledsagning och avldsning, dem tva andra géller
rutiner/arbetsuppgifter hos brukaren. I alla dessa fall sa har enheten sett dver sina rutiner. En
avvikelse var rorande 16nehantering och utbetalning, detta lede till att enheten skapade fram
en tydlig rutin kring vilka funktioner som har ansvar inom sina omraden.

En Lex Sara anmilan gjordes hosten 2023 med anledning av arbetsmiljo for dem anstillda
hos en klient, denna &r dnnu inte utredd.

Dessa klagoméal/avvikelser och anmélningar har foranlett till att enheten har skapat nya
rutiner, tydligare arbetsfordelning pa enheten och tydlighet till medarbetarna kring dem
rutiner och arbetssitt som giller. Detta ar ett utvecklingsomrdde som dven kommer att arbetas
med nidstkommande &r.
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Agenda 2030

Enheten jobbar aktivt for att alla ménniskor oavsett kon, bakgrund, funktionsnedsittning eller
alder blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och demokratiska livet. Enheten jobbar aktivt
ndr det kommer till tillsdttning av ledsagning - och kontaktmanna uppdrag for personer med
funktionsnedsdttning malet ar att alltid annonsera efter uppdragstagare utifran brukarens
onskemal av person och intresse. Detta for att tillforsdkra att brukare kommer till 6nskade
aktiviteter dven om initiativ behdver komma fran uppdragstagare. vid tillsdttning av
personliga assistenter sa finns dven mojligheten for den enskilde att vara delaktig i
rekryterings processen av sin egen personal sa dennes 6nskemal ocksa tas tillvara, detta
genom att ldsa ansokningar av urvalet som enheten har gjort.

Vid anstillningar av personal sa strdvar enheten efter att ha en mangfald i sina ansdkningar
gillande etnicitet, kon, funktionsnedséttningar samt dven alder. Enheten utgér alltid utifran
kompetensbaserad rekrytering for alla sin anstéllningar
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