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Sammanfattande analys

Enhetens mal att erbjuda aktiviteter samt stod och service som stirker hilsan och okar
vélbefinnandet samt mélet att stirka dldreomsorgens forebyggande arbete genom
utvecklingsarbete uppfylls helt. Enhetens 6vriga mal har ocksé uppfyllts helt genom att
enheten: erbjudit olika kulturaktiviteter, minskat klimatpaverkan, foljt ekonomin kontinuerligt
och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enheten har erbjudit Aldreomsorgens enheter och andra personalgrupper inom stadsdelen
utvecklingsinsatser som rad, stod, information och utbildningar. Vidare har foreldsningar getts
vid Aldreomsorgsdagarna av enhetens medarbetare. Dirutdver har stod getts till
dldreomsorgens enheter genom hantering av vissa bidragsmedel. Genom de riktade insatser,
direkta och indirekta, har de olika hélsoframjande insatserna gett mojlighet for personal att
stirka seniorernas och anhorigas vilbefinnande och sjilvstindighet.

De hilsofrimjande sociala-, fysiska- och kulturella aktiviteter som erbjudits ar vilbesokta,
uppskattade och upplevs av seniorerna ge ett 5kat vilbefinnande pa olika sitt. Over 28 000
besokstillfallen for aktiviteter har enheten haft under aret. All samvaro och gemenskap i
aktiviteterna dr viktigt for att kunna minska den ofrivilliga ensamheten. En viktig del i det
hilsofrimjande arbetet &r ocksa att seniorerna far med sig erfarenheter och kunskaper som de
tar med sig efter aktivitet for att fortsétta ha en sé bra hélsa som mgjligt. Enhetens stod och
service som erbjudits ger mojlighet till vdlbefinnande, sjdlvstdndighet och 6kad delaktighet
till bade seniorer och anhdriga.

Enhetens aktiviteter innehéller en bred for att vara tilltalande for s manga seniorer som
mdjligt. I den fysiska tréningen ingér olika gympapass och traning pa gym men dven andra
former av traning som MediYoga, Qigong, MjukaMoves och Mindfulness (bade plats och
digitalt). Nu finns ocksé aktiviteterna artros- respektive balanstraning. Ma-bra-foreldsningar
och ma-bra-grupper har utvecklas till min-hélsa kurser och Hélsohdng en gédng per manad dar
seniorerna har erbjudits 6kad kunskap och medvetenhet om vad som kan leda till en hallbar
hilsa. I de existentiella samtalsgrupperna har seniorerna utvecklats av sina livstankar som har
upplevts som stirkande for sjdlvkdnslan och en mdjlighet ett bryta isolering. Shared Reading
ar en form av samtal utifrén litteratur som ger seniorerna en intellektuell stimulans och en
kéinsla av sammanhang och gemenskap. For att minska ensamheten finns nu fler olika socialt
riktade aktiviteter som bland annat seniorhéng, lunchtréff och pratcafé. Har erbjudits en
stunds samvaro med fika eller enklare méltid, ibland &r det ocksd underhéllning eller
foreldsningar. Vidare haller en seniorvolontir en lunchtraff i madnaden for ensamma seniorer.
Kulturaktiviteter som dans, improvisationsteater och korsang erbjuds som ocksé ar
hilsofrimjande. Seniorerna ges har majlighet att utvecklas och lira sig ndgot nytt samtidigt
som de &r i ett socialt ssmmanhang och far fysisk tréning. Stérre evenemang erbjuds i
Axelsberg med ett blandat utbud som musikunderhallning, féreldsningar och upptradanden.
Hir har Oppen scen blivit en riktig succé och innehdller seniorerna egna scenupptriidanden.
Vidare har det funnits seniordisco och mgjlighet att spela kortspelet Canasta. Vilket har blivit
mycket populdra och halls av seniora volontérer. Forskningen visar manga positiva
hilsoaspekter nér seniorerna deltar aktivt sjdlva och det stimmer vil 6verens med enhetens
uppdrag om att erbjuda olika hilsofrdmjande aktiviteter. Under sommaren deltog enheten vid
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invigningen av Sommartorg med aktiviteter. Ensamma seniorerna har erbjudits
sommarutflykter till Skultuna bruk och Hégernis strand. Under sommaren har det d&ven
erbjudits bland annat: Introduktion pa utegym, umgénge utomhus, promenader med picknick,
Tisdags- och IT-café samt lunchtraff i Vistertorp. Enhetens samarbete med Bio Aspen och
Vistertorps sim- och idrottshall &r uppskattat och ger seniorerna mojlighet att umgés och tréna
i andra former #n vad enheten kan erbjuda. Enheten har dven genomfort Ogats dag samt
deltagit vid Hilsans dag som &r en stadsdelsovergripande hdlsodag arrangerat av
Aldreférvaltningen.

Enhetens stod och service som erbjuds &r en viktig del for seniorernas och anhorigas
vilbefinnande och sjdlvstindighet. Géllande /7-st6d har seniorerna vid ndrmare 830
motestillfdllen fitt information och utbildning om hur de kan anvénda sin smartphone, andra
digitala hjalpmedel och tjdnster. Information har ocksa givits kring bedrigerier och
internetsékerhet. Tva foreldsningar om IT-teknik och digitalisering har genomf6rts. Under
sommaren deltog 148 seniorer 1 en IT-kurs som hélls av feriearbetande ungdomar. D4 fanns
dven ett [T-café. Undervisning har ocksé skett genom en IT-grupp och IT-drop-in. Det finns
ett eftersatt behov hos seniorerna om kunskap pa IT-omradet samtidigt finns en stor vilja att
lara sig mer. Stodet &r mycket uppskattat och det ger seniorerna en moéjlighet for delaktighet i
samhdllet. Gillande Fixartjdnst, som stodjer och se over seniorers hemmiljé med syfte att
forebygga fallolyckor och brandrisk, ligger besdken pd samma nivd som foregéende ar. Over
400 hembesok har gjorts under dret varav 90 moten var nybesok. Detta visar att har senioren
hittat till Fixartjénst fortsétter de anvénda tjdnsten. For att na ut till fler seniorer med
information dr annonsering och bistdndshandléggarnas information viktig. Gallande Syn- och
horselstod har 416 person fétt stdd av instruktdrerna vid ndrmar 800 hembesok. Nya personer
som féatt stod dr 65 % av alla personer som far stod. 85 % av de personer som 6nskar stod
tillhor &ldersgruppen 85+.Att bemdota personer i en lugn hemmiljon &r viktigt for att kunna ge
information och traning av hjdlpmedel pa basta sitt. Ensamheten dr stor bland personerna med
funktionsnedsédttning och det finns ett stort behov om forstaelse och lyhordhet om deras
situation. De uttrycker ofta att det endast dr syn- och horselintruktérerna som forstdr dom.
Dérfor dr det viktigt med det stod som ges samt syn- och hdrselgrupper, dagsutflykter och
foreldsningar som de har erbjudits. Géllande Anhorigstdd fortsitter behovet av stod till de
anhoriga oka. Under aret har 201 anhdrigvardare haft en djupare drendekontakt med
anhorigkonsulenten, vilket dr en 6kning med 37% jamfort med forgédende ar. Nya
anhorigvardare utgor 82 % av de som Onskar stod. De anhoriga upplevs ma sdmre dn tidigare
da samtalen har blivit tyngre. Anhoriggrupperna har utdkats med malgruppen vuxna barn med
en fordlder 65+ med kognitiv sjukdom. Totalt har elva anhdriggrupper tréffats under aret.
Olika foreldsningar har ocksé erbjudits till Stockholms stads anhoriga. Genom samarbete
mellan anhodrigkonsulenterna har det funnits mojlighet till att erbjuda ett utdkat utbud av
anhoriggrupper samt andra aktiviteter for de anhodriga vilket kan vara stadsovergripande,
lansdvergripande och ibland dven for samtliga anhdriga i Sverige. Anhorigdagen
uppmérksammades samt att det erbjods en sommarutflykt. De seniora anhdriga uppskattar
enhetens vriga aktiviteter och tar Aven ibland med sina nirstiende. Gillande Aldrestod 45
personer har haft fordjupad drendekontakt for stod, rad och végledning. Vilket dr samma niva
som foregdende ar. Narmare 85% av de som sokte stod &r nya personer. Samarbetet med
primdrvardens projekt Senior Connect dr avslutat och resultatet visar att enheten endast tagit
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emot endast ett fatal seniorer.
Kvalitet- och utvecklingsarbete

Medarbetarna har haft en genomgang av enhetens rutiner och statistik for aktiviteter, stod och
service som uppdateras I6pande. Ett flertal nya aktiviteter har tillkommit under aret utifran
behov och énskemél. Inspirationsdagar i Alvsjd har genomforts i aktivitetslokalerna Alvsjo
centrum och 46:an Alvsjd. Utvirderingen gillande aktiviteter och lokaler i Alvsjd visar att det
tar tid att hitta passande aktiviteter och for seniorerna hittar till platserna samtidigt &r det
mycket uppskattat av de seniorer som kommer. Enheten arbete att utveckla Alvsj fortsitter.
Ett rshjul for att uppmirksamma minoriteter har tagit fram vilket kommer utvecklas vidare
med passande aktiviteter. Ett nytt samarbete har paborjats mellan enheten, bestéllarenheten
och primédrvarden for att kunna erbjuda ett hilsofrimjande samtal till seniorer med maél att
minska ofrivillig ensamhet. Aven ett samarbete med Tryggt mottagande dir de vid deras
uppfoljningssamtal informerar om enheten har pabdrjats. Enheten har vidare haft flera
informationsmdten med vardcentraler och pensiondrsforeningar. Ett stort arbete med enhetens
folder har genomforts som nu tydligare visualisera det stora utbud som finns. Foldern har
blivit mer tillgdnglig for de som inte redan kénner till utbudet av aktiviteter samt stod och
service, eftersom den nu innehéller en beskrivning av varje aktivitet. Uppldgget av foldern ar
andrat till att det ar enkelt att se schema for respektive plats, efter onskemal frédn seniorer. Det
finns dven en kort presentation vad enhetens uppdrag.

Under éret har enheten anstillt en hdlsopedagog som ocksa har uppdraget att utveckla
informationen och hélla i méten med pensiondrsforeningar och vardcentraler. Vidare har en
ny syn- och horselinstruktor anstéllts da tidigare medarbetare gétt 1 pension.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har erbjudits olika foreldsningar och utbildningar som gynnar bade enhetens
och den egna utvecklingen. Vissa utbildningar har varit obligatoriska utifran forvaltningens
och dldreomsorgens krav samtidigt har det ocksé erbjudits kunskapsinhdmtning utifrdn
verksamhetens och medarbetarnas behov. Overvigande av enhetens medarbetare har
genomfort de fem obligatoriska utbildningarna; brand, dataskydd, informationssidkerhet,
forebygga hot och vald samt anhorigstod. Kompetensutveckling kring bemétande av sdrskilt
sarbara grupper - Vald i néra relation och HBTQI personer har ocksa genomforts. En fysiskt
Forsta hjélpen kurs har genomforts. I 6vrigt har medarbetarna genomfort en méingd olika
kompetenshdjande insatser utifran deras egna kunskapsomriden och enhetens behov.
Medarbetarna har ocksa utvecklats genom att sjdlva hélla i foredrag, utbildningar och delta i
referensgrupper. P4 Aldreomsorgsdagarna har tvd medarbetare genomfort forelisningen
Hdilsa och Livskraft. En medarbetare har deltagit i Aldreforvaltningens referensgrupp som
tittat pd Stadsmuseet och Medeltidsmuseet tta filmer med handledningsmaterial. IT-
pedagogen har haft foreldsning for medborgarkontoret om IT-teknik och digitalisering samt i
ett samarbete stottat stadsdelens dagliga verksamhet Steget Framat for att sedan tillsammans
skapa en mojlighet till IT-stod for deltagarna pa socialpsykiatrins dagliga verksamhet 1
Vistertorp. Anhorigkonsulenten och syn- och horselinstruktorerna har dven utbildat
omsorgspersonal.
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Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetens utgangspunkt ar att tillvara enhetens medarbetare utifran kunskaper,
erfarenheter och utbildningar. Medarbetarna stodjer bland annat varandra utifrén erfarenhet
och kompetens samt har d&ven under aret utbildat andra enheter inom olika omraden.
Medarbetarna har ansvar for sin planering for schemalagda aktiviteter och projekt. Enheten
har arbetat for att skapa forutséttningar for medarbetarna att vara delaktiga i verksamhetens
kvalitet- och utvecklingsarbete genom olika motesforum sasom; aktivitets-, kvalitets- och
arbetsplatsmoten samt planeringsdagar. Vidare har de deltagit i olika utbildningssatsningar.
Medarbetarna skriver sina egna uppfoljningsrapporter och drssammanstéllningar som ligger
till grund for de olika rapporterna. Medarbetarna har varit delaktiga 1 framtagandet av
verksamhetsplan, tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse. Verksamhetsberittelsen har
behandlats pd APT den 6 februari 2024.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ir viktigt for att motverka oftrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tva aktivitetscenter for alla ildre dver 65
ar 1 stadsdelsomradet. Genom Seniorhdlsans verksamhet erbjuds ett vélorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsatter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhallet. Arbetet med hélsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att nd ut till dldre som inte dr kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pd méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de édldre dir dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjinst och primérvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete dar personal inom hemtjinsten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
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sjukskdterskor med sirskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsdtter och hemtjénsten
kommer utbilda maltidsobservatorer 1 syfte att forbattra méltidssituationen.

Hemtjénsten fortsitter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mota kravet pé att den fasta omsorgskontakten ar en
underskdterska. Hemtjinsten arbetar for att Stjirnméarka hemtjénsten och profilera
hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
mdotesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna 1 stadens satsning pd kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsoverforing sikrar en god och ndra vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvarprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dir olika professioners kompetens tas
tillvara och ger bésta mdjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartlaggnings- och bedomningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en séker och trygg
hemgéang efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal 1 dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa dkade sprakkunskaper fortsétter under aret. Under
aret erbjuds och genomf0rs utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.

Forvantat resultat

-Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt 4r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt #r ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Enheten har uppdaterat det digitala stddet som datorer och telefoner for att kunna méta stallda sakerhetskrav. Uppdatering
kommer fortsétta gallande telefonerna da flera medarbetare har gamla telefonmodeller. For seniorerna har IT-stéd erbjudit
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ett larande om hur de kan anvanda sina smartphones, andra digitala hjalpmedel och om olika viktiga digitala tjanster. Nar det
har funnits behovs och har varit mgjligt har vissa seniora aktiviteter visats digitalt. Enhetens IT-stod har i samarbete med
Aldreférvaltningen och medborgarkontoret i Alvsjo sett dver stadsdelens méjligheter att ge mer information om
digitaliseringen till stadsdelens invanare.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens  2023-01-01 2023-12-31
Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

Analys

Enheten har erbjudit seniorer olika aktiviteter med maltidsupplevelser som bland annat lunchtraff med social gemenskap,
pratcafé och under sommaren olika dagsutflykter.

v Stadsdelsndmnden ska genom aldreomsorgens enhet for 2023-01-01 2023-12-31
forebyggande arbete fortsatta utveckla samverkan for stéd till aldre
om halsa, motion och valmaende tillsammans med vardcentraler
och priméarvardens rehabilitering.

Analys

Enheten har ett paborjat ett samarbete tillsammans med bestéllarenheten och vardcentraler i stadsdelsomradet for att
utveckla samverkan for att nd ensamma seniorer. Ett samarbete med Liljieholmens vardcentral och deras projektet Senior
Connect har funnits under aret men &r nu avslutat da projektet ar avslutat.

v Stadsdelsnamnden ska inom dldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

Analys
Enheten har tagit fram ett arshjul for att lattare kunna uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

v Stadsdelsnamnden ska se dver, samordna och utveckla 2023-01-01 2023-12-31
informationen samt det uppstkande arbetet inom aldreomsorgen.

Analys

Enheten har arbetat fram en ny och omarbetat folder med forbattrad information om aktiviteter samt stéd och service. Vidare
har informationsmoéten skett med vardcentraler och pensionarsféreningar. Samarbete finns med bestéllarenhet for att aktivt
na seniorer i behov av férebyggande aktiviteter samt stéd och service.

v Stadsdelsnamnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Analys

Enheten har inga egna ombudsroller i sin verksamhet. Daremot har enhetens anhérigkonsulent arbetat med att stddja
ombuden i deras roll som anhdérigombud.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi+ personer.

Analys
Overvagande av medarbetarna har genomfért webbutbildningen Vald i néra relation och deltagit i kurser eller genomfort en
digital utbildning om HBTQI.

v Stadsdelsndmnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Analys
Enheten har genomfort de basala hygienrutinerna.

Enhetsmal: Enheten bedriver utvecklingsarbete for att stdrka dldreomsorgens
férbyggande arbete.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom riktade insatser utvecklas dldreomsorgen enheter. Utifrn de, direkta och indirekta,
hilsofraimjande insatserna stirks seniorernas vélbefinnande och sjilvstindighet.

Analys

Enheten mal att stirka dldreomsorgens forebyggande arbete genom utvecklingsarbete uppfylls
helt. Aldreomsorgens enheter och andra personalgrupper inom stadsdelen har erbjudits
utvecklingsinsatser som rad, stod, information och utbildningar fran enhetens medarbetare.
Vidare har foreldsningar getts vid Aldreomsorgsdagarna av enhetens medarbetare. Dirutdver
har stod getts till dldreomsorgens enheter genom hantering av vissa bidragsmedel. Genom de
riktade insatser, direkta och indirekta, har de olika hilsofrimjande insatserna gett mdojlighet
for personal att stirka seniorernas och anhorigas vilbefinnande och sjilvstindighet.

Enhetsstod

Anhdérigstod Personalutbildning om anhorigstdd och anhdrigsamverkan har genomfort under
en workshop, heldag, 54 personer deltog bestaende av bdde anhérigombud, administrativa
assistenter och chefer fran kommunens verksamheter samt personer och chefer fran privat
hemtjanst och omsorgsboende. Syftet var att inspirera varandra sé att alla verksamheter kan
genomsyras av ett anhorigperspektiv for att nd mélet att stodja anhoriga till en béttre
livssituation. Utgangspunkten var det framtagna materialet Vigledning for anhérigstéd och
anhorigsamverkan som bygger pa Stockholms stads program for anhoriga. Vidare har
vikarieutbildning om anhdrigstdd har givits vid tre tillfdllen.

Syn- och hérselstéd Information och utbildning f6r omsorgspersonal har givits vid 12
tillfallen med sammanlagt 119 deltagare. Stor vikt har lagts for att 6ka kompetensen om syn —
och horselkunskap. Aret utbildningarna har frimst handlat om horselnedsittning och
horhjdlpmedel och handhavande av dessa samt bemdtande av horselskadade. Varje
utbildningstillfdlle &r tvd timmar med en teoridel med foljande praktiska dvningar med
horapparaterna. Deltagare far ocksa hora hur man hor med en horapparat. Utbildningarna har
varit mycket uppskattade och den vanligaste kommentaren bland deltagarna har varit ’det har
jag aldrig hort talas om”. En tydlig 6kning av hembesok mirks som troligtvis dr en foljd av
personalens 6kade kunskap och samtal med seniorerna.

IT- stéd har getts genom implementeringen av sex informationsskdrmar med Playipp till
Axelsbergs vard- och omsorgsboende av IT-pedagogen. Vidare har ett informationstillfélle
om till digitaliseringen givits till Medborgarkontorets personal. IT-pedagogen har paborjat ett
samarbete med stadsdelens dagliga verksamhet Steget Framét. Tillsammans har de paborjat
en mojlighet skapa ett IT-stod for deltagarna pé socialpsykiatrins dagliga verksamhet i
Vistertorp.

Ovrigt stod P4 Aldreomsorgsdagarna, konferens for hela Sveriges dldreomsorg, holls tva
foreldsningar om Hdlsa och Livskraft av tva av enhetens medarbetare. Vidare har stod getts
till ldreomsorgens enheter genom hantering av vissa bidragsmedel fran ansokan, hantering
av inkomna medel till aterredovisning.
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Enhetsmaél: Enheten erbjuder ett hdlsofrdmjande utbud av aktiviteter samt stéd och
service.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Seniorerna kdnner vélbefinnande genom de aktiviteter samt stod och service som erbjuds.
Seniorerna kédnner inkludering och delaktighet genom det digitala stéd som erbjuds.

Aldre vuxna med syn- och horselnedsittningar kiinner sin sjilvstindighet stirkt genom stodet
som erbjuds.

Anhoriga till seniorer kdnner sig stérkta i sin roll genom det stdd som erbjuds.

Analys

De hélsofrimjande sociala-, fysiska- och kulturella aktiviteter som erbjudits dr vélbesokta,
uppskattade och upplevs av seniorerna ge ett 5kat vilbefinnande pa olika sitt. Over 28 000
besokstillfillen for aktiviteter har enheten haft under aret. All samvaro och gemenskap 1
aktiviteterna ar viktigt for att kunna minska den ofrivilliga ensamheten. En viktig del i det
hilsofrimjande arbetet &r ocksa att seniorerna far med sig erfarenheter och kunskaper som de
tar med sig efter aktivitet for att fortsétta ha en sé bra hélsa som mgjligt. Enhetens stod och
service som erbjudits ger mojlighet till vdlbefinnande, sjdlvstdndighet och 6kad delaktighet
till bade seniorer och anhdriga.

Hilsofrimjande aktiviteter

Att gympa tillsammans pa olika sétt 4r en mycket uppskattade aktivitet. Enheten erbjuder
flera varianter av fysisk trdning som: seniorgympa, soft & lattgympa och cirkeltrdning. Under
varje pass trinas kondition, styrka, koordination, balans och rorlighet utifran deltagarna
formaga. Gympapassen har dven en viktig social funktion da seniorerna pratar mycket med
varandra innan, under och efter passen. Att forebygga, stérka och bibehalla funktionen i
kroppen dr fokus under passen men ocksé att ha kul och skratta tillsammans. I Axelsberg gar
ocksa manga efter passet tillsammans till det fik som finns eller s& passar de pé att tréna 1
gymmet.

Balans & styrka dr en ny traningsform och finns som strong- och softtrdning. Att trina pa
balansen for att bibehélla styrkan i underkroppen och minska risk for fall ar en viktig del 1
trdningen. Dessa pass dr utan musik d& det funnits 6nskemal om det.

Artrostraning ar ocksé en ny traningsform. Artros dr vanligt bland seniorer och att trédna
tillsammans underléttar mojlighet att forbattra sin hdlsa. Seniorerna séger bland annat att
”Man kdnner samhorighet med andra som kdmpar med samma eldndiga leder som en annan.
Det kiinns stirkande” och "Jag har ett triningsprogram som dr skrdddarsytt for mig som jag
fatt av min fysioterapeut men jag tranar aldrig hemma. Det blir liksom inte av. Nu gor jag det
i alla fall en gang- kanske tva ganger i veckan”.

Under hosten erbjods ocksa en grupp seniorer prova pa lungtraning. Hér fick man tréna att
stirka andningsmusklerna, oka luftflodet och lungornas elasticitet. Till varen kommer
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lungtriningen erbjudas i anslutning till Artros-tréiningen i Alvsjo.

Att tréna 1 gym dr ocksd mycket omtyckt och de tva gym som finns dr vilbesokta. Gymmet pa
Fruédngsgarden 6ppnades dntligen i mars efter nedstingning pé grund av pandemin. Hér
erbjuds traning med olika redskap och nu finns en speciell trdningscykel som dr littare att
anvinda om man har balanssvarigheter. Gymmet i Axelsberg ar ocksd mycket populdrt och
fylls kontinuerligt pa med nya seniorer. Obligatoriska introduktionstillfallen gors alltid med
seniorerna innan de fir borja tréna sjilva. Syftet med introduktionen &r att de ska bekanta sig
med gymmet och maskinerna sa att det kénns tryggt att komma tillbaka for att sedan kunna
borja trdna sjélva. Seniorerna fir information om redskapen, hur de stills in och pa vilket satt
varje redskap stirker upp olika muskelgrupper. Det finns ocksd mojlighet till enskild
introduktion samt om man Onskar tips eller hjdlp med traningsmaskinerna och sin tréning.
Miénga kommenterar att de tycker det ar sa trevligt att komma till gymmet och tridna for att de
alltid finns nagon att prata med samt att alla ar sd hjdlpsamma om ndgon &r ny och har fragor
eller behover hjdlp med nagot. Manga upplever att de kidnner sig piggare och starkare samt att
de kénner sig starkta, bade psykiskt och fysiskt. Vid utegymmen i Fruingen, Méalarhdjden och
Alvsjo har det under sommaren funnits tillfille att fi en introduktion. Syftet ér séinka troskeln
till att vaga prova redskapen genom att man tillsammans prova alla redskapen under sdkra
forhallanden och far vigledning och stéd. Detta har varit uppskattat av seniorerna som
beréttat att det &r inspirerande och tryggt nir de vet hur redskapen fungerar och kan passa pa
med en 6vning nir de dr ute pa sin promenad.

Andra traningsformer har ocksé erbjudits som Medi Yoga, Qigong och MjukaMoves. Hir
uttrycker seniorerna att de far lindring av deras olika smirttillstind, bista timmen pa hela
veckan och att deras oro minskas med att sedan trina hemma genom andningsévningarna.
Mindfulness, bade pé plats och digitalt erbjuds ocksé. Taktil massage har erbjudits d&
berdring dr en viktig komponent for att ma bra. Massagen ges till de som behdver den mest
och dr mycket uppskattad som en kommentar visar: Jag har inte sovit sd hdr bra pd mdanga dr
efter massagen.

De Mé-bra-foreldsningarna som har varit pa olika aktivitetsadresser har varit populéra.
Foreldsningarna har haft olika teman som: vardagsmotion — rorelse vart livselixir, starka
muskler och starkt skelett genom vardagsmotion, md-bra hormoner och ”’Vanans makt” — nya
vanor som stirker hélsan. Upplevelser fran seniorerna har bland annat varit: - ”Positiva
tankar, ny energi, avbrott i vardagen. Se positivt. Rora mig mer. Skratta mer”, ”Fatt en vana
— gdr i trappor mer och promenerar mycket” och ”Bevisade for mig att jag gor rdtt. Men man
kan alltid bli béittre”.

Kursen Min hdlsa har utvecklats fran varens mé-bra-grupp och dr en ny aktivitet for aret.
Varje kurs innehéller korta foreldsningar, 6vningar och diskussioner dér deltagarna fér
information och kunskap hur de kan stéirka sin egen hélsa och bibehdlla styrka och energi livet
ut. Seniorerna uttrycker bland annat att “Kursen har gett mig 6kad insikt om betydelsen av att
ta hand om min kropp och hdlsa. Och framférallt kunskap om olika tillviigagdngssditt att nd
dit och att bibehalla ett friskt leverne. Och att det aldrig dr for sent.”

Hailsohdng ér dven den en ny aktivitet. For att stirka hélsan hos fler seniorer sé tréffas man
hér gang 1 manaden for inspiration och 6kad kunskap. Det ar olika teman vid varje tillfdlle och
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man pratat om ménades tema, provar olika dvningar och tekniker samt fikar. Aktiviteten ger
mojlighet till de seniorer som har géatt Min-hilsa-kurs att fortsétta ta hand om sin hélsa.

Danspass, frigdrande dans och seniordisco har ocksé erbjudits. Seniorerna pa frigérande
dansen berittar hur modet har 6kat och den egna acceptansen. De tycker att det &r sé bra att fa
komma som man dr oavsett sinnestillstdnd eller fysisk formaga. Danspasset ger sammanhang
och mening om livet utanfor ar for pafrestande. Seniordisco finns i Axelsbergs och hélls av en
volontdr. Improvisationsteatergruppen i Axelsberg har besokt gruppen i Grondal. Det var ett
roligt utbyte tyckte alla och seniorerna larde sig ocksa av varandra. Gruppen i Axelsberg har
ocksa dragit till sig ndgra fler mén 1 ar. Hir uttrycker seniorerna hur viktig det 4r att deras
egen identitet stirks nir sjukdomen kommer och hur detta sammanhang haller dem friska och
normala.

Seniorhidlsans Alla-kan-sjunga-kor dr ocksé en forebyggande hédlsoinsats som erbjuds.
Forutom att man blir lycklig av att sjunga tillsammans, forbittras sjélvkédnslan och
vilbefinnandet, minskar stressen och dngesten samt forbattrar somnkvaliteten. Det skapar en
gemenskap och mgjlighet att traffa nya méanniskor. Sdng kan ocksa fungera som ett stod som
hjalper personer att hantera eller 6vervinna mentala hilsoproblem som depression eller
posttraumatisk stress. Regelbunden singtraning forbattra ocksa lungkapaciteten och
rostkvaliteten. Alla-kan-sjunga-koren upptradde i1 ar pa hogtidsdagar sasom 90-ars kalas,
luciafirande samt vid var- och julkonsert. Koren borjade pa cirka 10 deltagare och har nu vixt
till Gver 55 sangare.

I Shared Reading tréffas man i grupp och méts kring korta och inspirerande texter. Genom
hogldsning med pauser for samtal fir man tillsammans texten att viixa vilket skapar nya
tankar. Seniorerna uttrycker bland annat ”Det hdr dr mitt andningshal. Pa dagarna tar jag
hand om min sjuka man. Jag behover det hdr for att orka.” , Jag far ldsa sadant som jag inte
skulle ldsa annars. Bra att vi inte analyserar texter utan vi ldser och reflekterar. Det dr inte
“akademiskt” — all kan vara med!”” och "Gruppen betyder mycket for mig. Sett fram emot
ldsningen varje vecka."

Existentiella samtal dr samtalsgrupper dir man samtalar om livet utifrén olika existentiella
teman. Samtalsledaren ser till att seniorerna i lugn och ro turas om att prata och uttrycka
tankar och kénslor kring olika teman. Utvarderingarna visar till exempel att en senior kénde
sig ldg och deprimerad men efter triffarna var hen lycklig och full av hopp och energi. En
annan person uttryckte att man fatt utveckla en sorts livstankar dér man fatt tydliggora sina
tankar och om vad som &r viktig i livet. ” Pd detta sditt kan jag samtala med mdnniskor jag
inte kdnner om livets viisentligheter”. Samtalen har ocksd brutit ensamhet och isolering.

De sociala aktiviteterna utgor en viktig del 1 det hdlsofrdimjande arbetet. Matlyftet ar en
lunchtraff och erbjuds 1 Vistertorp. Har samarbetar Seniorhdlsan med Lilla skafferiet
(dagverksamhet socialpsykiatrin) som lagar och serverar luncherna. Hit kommer bdde méinga
pigga seniorer och ménga dldre dldre samt att det tilltalar baide mén och kvinnor. Under
sommaren har Matlyftet flyttat till en restaurang och en volontdr har haft ansvaret {or
aktiviteten. En annan social samvaro erbjudits ockséd pa Vistertorpstriffen och hir utgar man
ofta fran ett tema som blandas med allsang och olika foreldsningar. Gruppen har ocksa varit
pa utflykter som Fotografiska museet, Dansmuseet och Riksdagen. For de som inte kan folja
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med visas besoken digitalt nir det &r mojligt. Under sommaren ordnades en bussutflykt till
Kastellet i Vaxholm och dér seniorer fick ta del av en guidad tur och lunch. Seniorerna har
hittat till den sociala samvaron i Fruéingens centrum. Hér erbjuds ocksd umgénge dér man kan
prata eller sticka tillsammans blandat med event och foreldsningar. Seniorerna uttrycket att de
ar sé glada Over att aktiviteten finns mitt i centrum och &r sd opretentios och det bara &r att
komma och hinga. Hir finns ocksé ett flertal volontiirer som hjilper till vid behov. I Alvsjd
centrum finns samvaro som utvecklats till en enklare lunchtraff med skaparverkstad. Flest
besokare ér det vid evenemang men de som har kommit till den sociala samvaron har
verkligen uppskattat att fa komma och tréffas d& de uttrycker att de kidnner sig ensamma i sin
vardag och behdver komma nagonstans for att umgas. Har finns ocksa mojlighet till
cirkeltrdning samt att en gang i minaden ar det ett evenemang. I Grondal har det under hésten
provats pa med social samvaro som uppskattats men som inte kommer fortsétta pa grund av
omfordelning av resurser. I Langbroberg har det ocksa omfordelats resurser men ér nu igdng
igen. Hér finns sittgympan som lockar bade mén och kvinnor. Den sociala samvaron pa
eftermiddagen 4r dven den vélbesokt och hér finns fika och varierande aktiviteter som
fridgesport och underhéllning. Den nya aktiviteten Pratcafé Pratbar i Axelsberg fortsétter efter
hdsten succé. Malet har varit att gora det mojligt for seniorer som kénner sig ensamma att
trdffa andra seniorer for en stunds gemenskap. Enheten dr med en stund i borjan som stod for
att hjdlpa till men sedan tréffas seniorerna sjilva i caféet. Detta ér ett samarbete med
caféverksamheten som finns 1 Axelsberg. Kortspelet Canasta har ocksa erbjudits och halls av
en volontdr.

Under sommaren har Seniorhdlsan erbjudit olika dagsutflykter. Vid tva tillfallen erbjods en
dagsutflykt till Skultuna bruk med guidning, lunch och egen tid. Over 80 seniorer deltog i de
uppskattade resorna. Till Higernds Strand genomfordes 11 resor med liten buss. Narmare 50
seniorer deltog vid dagsutflykt. Vidare har det erbjudits bland annat umgénge utomhus och
promenader med picknick. I samarbete med caféet i Axelsbergs har seniorerna erbjudits
Tisdags- och IT-café. Har har seniorerna triffats sjdlva for att fika, umgas och triffa nya
vanner.

Seniorhélsan deltog vid stadsdelens invigning av Sommartorget i Liljeholmen. Publiken fick
prova pa improvisation och dansévningar och sedan intervjuades ndgra seniorer om vad det de
tyckte om Seniorhdlsan. Manga nya seniorer fick information om Seniorhilsans utbud av
aktiviteter samt stod och service. Till stadsdelens sommarevent, pad pontonen vid
Liljeholmsbron, visade improvisationsteatern och dansgruppen upp sig vid tva tillfallen.
Narmare 40 seniorer deltog 1 aktiviteten och det blev manga skona skratt fran bade deltagare
och de forbipasserande.

Storre evenemang forekommer 1 Axelsberg, minst en gang 1 manaden, med ett blandat utbud
som musikunderh&llning, foreldsningar och upptridanden. Oppen scen har blivit en riktig
succé och dr upptrddanden av seniorerna sjdlva. Har utmanar de sig genom att vaga std pa
scen och underhalla varandra och efterat kiinner de sig bade stolta och modiga. Aven hir visar
forskningen att scenupptrddanden kan ha positiva hélsoeffekter for dldre genom forbéttrad
kognition, 6kad fysisk hélsa och ett socialt vilbefinnande.

P4 Bio Aspen kan seniorerna pa dagtid gé pa bio och dta lunch en gang i ménaden till
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sjdlvkostnadspris. Aktiviteten dr vdlbesokt och enhetens roll dr att informera om enheten men
ocksa att hjdlpa seniorerna till rédtta sa de kdnner sig vilkomna och att ingen sitter ensam vid
lunchen. Aktiviteten &r ett samarbete med Bio Aspen och pensionirsorganisationerna PRO
och SPF.

Samarbete finns ocksa mellan enheten och Vistertorps sim- och idrottshall. Det har ordnats
introduktionstillfallen i1 sim- och idrottshallen med rundvandring och information om
simhallens schema och Seniorhidlsans program. Alla som kom till introduktionen fick dven ett
gratis prova-pa- tillfdlle pa triningshallen. Manga som kom var intresserade av bade sim- och
idrottshallen och Seniorhélsans utbud.

Stod och Service

IT-stéd senior Vid ndrmare 830 motestillfillen har seniorerna har fétt information och
utbildning om hur de kan anvinda sin smartphone, andra digitala hjadlpmedel och tjdnster.
Information har ocksé givits kring bedrédgerier och internetsékerhet. 50 % av motestillfdllena
ges till dldersgruppen 74-84. Konsfordelning for de som onskar stéd dr 77 % kvinnor 23 %
mén. Under éret har aldern for stodet édndrats fran 65 till 68 ar pa grund av stadsgemensamma
riktlinjer. Under sommaren anordnades 24 IT-kurser, om vardera 2 timmar, dér 148 seniorer
har undervisats av feriearbetande ungdomar. Detta var ett samarbete med Rookie Startups, ett
foretag som ger ungdomar meningsfulla feriejobb 1 kommunen och finansieras av
Arbetsmarknadsforvaltningen. Kurserna var mycket uppskattade och lockade till sig minga
nya deltagare. Under kursperioden fanns dven ett IT-café dir deltagarna sjdlva umgicks for en
stunds gemenskap. Seniorerna har ocksé fatt IT-stdd 1 grupp dér de umgatts och lekt fram
kunskaper under avspinda former. Aven ett IT-café med drop-in-undervisning har genomforts
under hosten och har varit ett omtyckt och enkelt sitt att fa stod pa. Tva foreldsningstillfallen
om IT-teknik och digitalisering har erbjudits till seniorerna. Seniorerna uppvisar ett eftersatt
behov av kunskap pé IT-omradet och samtidigt en stor vilja att ldra sig mer. Seniorerna dr
oerhort tacksamma for att stadsdelen erbjuder kostnadsfritt IT-stdd och uttrycker ofta en
undran om hur de skulle ha klarat sig utan detta stod.

Fixartjdnst Efterfragan pa fixartjdnst, som stodjer och se dver seniorers hemmiljé med syfte
att forebygga fallolyckor och brandrisk ligger p4 samma nivé som foregaende ar. Over 400
hembesok har gjorts under dret. Nya seniorer som tidigare inte anvént tjansten tidigare var
over 90 stycken. Det visar att har senioren dn géng hittat till Fixartjdnsten sa fortsétter man
girna anvinda stodet. Av de som Onskar stod dr konsfordelning 82 % kvinnor och 18 % mén .
For att nd seniorerna med information om tjdnsten r annonsering viktig men dven att
bistdndshandldggarnas delar ut information om stdd och service. Fixartjdnsten nar dven
seniorerna genom att delta i gemensamma sociala aktiviteter. Seniorer boende i hus
efterfrdgar tjinsten mer séllan dn de som ar boende 1 ldgenhet.

Syn- och hérselstéd Under aret har 416 personer har fétt stod av syn- och horselintruktdrerna.
Av dessa var 271 nya personer vilket utgor 65 % av alla personer som far stod. Ndrmare 800
hembesdk har genomforts samt 27 tillfdllen f6r ”6ppen mottagning” dér seniorerna kommit
for att fa stod med sina hjidlpmedel. 85 % som oOnskar stod tillhor dldersgruppen 85+ och
konsfordelningen dr 77 % kvinnor och 23 % min. Att beméta personer i hemmiljon ér viktigt
for att kunna ge information och trdning av hjdlpmedel 1 lugn milj6. Forskning visar att
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horseln paverkar kognitiva funktioner och orsakar oftrivillig ensamhet sa darfor ar det viktigt
att deltagare far ett bra bemotande, delta 1 gruppverksamheter och att det finns tillgéng till
moderna mdteshjélpmedel for att frimja delaktigheten. Det dr dven viktigt att lyssna med
medkénsla och empati da personerna ofta upplever att de inte far nagon forstaelse eller att det
inte finns nadgon lyhordhet fran sin omgivning for deras funktionsnedséttningar. Att kunna se
hela ménniskan skapar tilltro och trygghet och vid traffarna hors ofta uttryck som: ’Du ér den
enda som jag kan tala med”, ”Du forstir mig” och “Jag litar p4 dig”. Aven triffar i syn- och
horselgrupper har erbjudits och utdver att umgas har de fatt besok fran Sensus studieférbund
samt att studiebesok har gjorts till Iris hjdlpmedels nya butik. Tréffarna dr mycket uppskattade
da ménga horselskadade har svart att delta 1 aktiviteter dir det finns ménga deltagare. Vidare
har en sommarutflykt genomforts. Ogats dag har ocksé arrangerats med foreldsningar och
information om hjélpmedel.

Anhdérigstod Behovet av stdd till anhorigvardare fortsdtter att oka. Under aret har 201
anhorigvardare haft en djupare drendekontakt med anhorigkonsulenten. Vilket &r en 6kning
med 37 % jamfort med forgdende ar. 82 % ar nya anhdrigvardare som 6nskar stod.
Konsfordelning av stodet dr 77 % kvinnor och 23 % maén, vilket motsvarar 6vriga grupper
som Onskar stod. De anhoriga upplevs mé sdmre 4n tidigare dd samtalen har blivit tyngre. En
ny malgrupp som ér i behov av anhorigstod dr vuxna barn, 30-50 ar, som har en fordlder 65+
med kognitiv sjukdom varvid en ny anhériggrupp har startats under aret. Ovriga
anhoriggrupper riktar sig mot: partners till hemmaboende nirstiende med kognitiv sjukdom,
anhoriga med nirstaende som flyttat till boende samt en ldnsovergripande grupp for anhoriga
till personer med Lewy Body sjukdom. Under éret har elva olika anhoériggrupper genomforts.
Anhoriggrupperna ér uppskattade som stdd och vid utvérderingen finns det kommentarer som
”Att fa trdffa andra 1 liknande situation dr mer véirdefullt och givande &n jag kunde forestilla
mig”, “Jag kdnner mig inte sd ensam 1 min situation lingre, har ocksa fétt en ny vdn” och “Fér
s médnga bra rad och tips som gor att min vardag kénns léttare, som ny kunskap 1 hur jag ska
bemoéta min partner”. Foreldsningar som erbjudit till Stockholms stads anhdriga har berdrt det
utmanande anhorigskapet dir vikten ldggs pa kunskap om att uppmirksamma stressrelaterade
signaler och egen aterhdmtning (tva tillfdllen), CRAFT metoden som ger forhdllningsatt och
nya strategier till anhoriga med nérstdende som har en beroendeproblematik (ett tillfdlle) och
fragestund for anhoriga med Lewy Body sjukdom (digitalt tv4 tillfdllen). Genom samarbete
mellan anhorigkonsulenterna har det kunnat erbjudas ett utdkat utbud av anhoriggrupper samt
andra aktiviteter for anhoriga. Ibland &r det stadsdvergripande, ldnsovergripande och dven
ibland med for samtliga anhoriga 1 Sverige. Anhorigdagen uppmérksammades med en
gemensam traff for anhorigvardarna. Under sommaren genomfordes en utflykt till Sundby
gards viardshus. Enhetens aktiviteter uppskattas mycket och nyttjas av de seniora
anhorigvardarna och ibland har de d&ven med sig sin nérstéende.

Aldrestéd 45 personer har haft fordjupad drendekontakt for stod, rad och vigledning. Vilket ir
samma niva som foregdende ar. Narmare 85 % av de som sokte stdd &r nya personer.
Aldrestdd har ingétt i projektet ”Senior Connect — Mdten for samvaro och hilsa” som drivs av
Akademiskt primérvardscentrum (APC) och Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin
(CES). Projektet skulle stimulera gransoverskridande vard och stdd kopplat till ensamhet i
samverkan mellan vardcentral, kommun och civilsamhille nédra den dldre invanaren.
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Vardcentralens projekt avslutades under aret och utvirderingen visar att det endast kom ett
fatal seniorer for fragor om enhetens stod och aktiviteter. Under hdsten har det pabdrjats ett
samarbete mellan enheten, bestillarenheten och vardcentralerna for att na seniorer for ett
hilsobefrdmjande med mal att minska den ofrivilliga ensamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen fir mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen 1 forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga fir mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsnimndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgéngliga for alla. Fritidsgirdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktérerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya mélgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handldggning och bittre service. Arbete pagér for att
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tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsoframjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31

aktiviteter.
Analys

Enheten har erbjudit ett brett utbud av kulturella aktiviteter till seniorer pa enhetens olika traffpunkter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder ett varierat utbud av kulturella och hélsoframjande aktiviteter till vuxna
dldre 1 ordinért boende.

Analys

Enhetens maél att erbjuda ett varierat utbud av kulturella och hilsofrimjande aktiviteter till
vuxna éldre i1 ordinirt boende uppfylls helt. P4 enhetens traffpunkter har olika sociala-,
kulturella- och fysiska aktiviteter erbjudits for att sidkerstélla att malet uppfylls.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfragorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare i och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som frimst anvédnds ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshodjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhalle och naringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningséatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och

Enheten for utveckling och forebyggande arbete, Verksamhetsberattelse 19(32)



matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar fér en fossilbrénslefri organisation med minimal
klimatpaverkan.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for en fossilbrénslefri organisation.

Analys

Enheten har arbetat for en fossilbrinslefri organisation och malet uppfylls helt da
medarbetarna har fardats miljovénligt mellan olika uppdrag och aktiviteter genom att anvénda
kollektiva fardmedel och elcyklar. Vidare har miljovénliga val vid inkdp genomfGrts samt att
material sopsorterats och ldmnats for atervinning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltdgsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom tilldelade ekonomiska ram
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt vilket innebér:
Budget 1 balans (ekonomi)

Anviénda befintliga resurser optimalt och effektivt (ekonomi)
Ha forméga att nd uppstillda mal (effektivitet)

Analys

Enheten uppfyller det ekonomiska mélet helt genom att ha bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektivt sitt och har bedrivit verksamheten inom tilldelad ekonomisk ram. Enheten
har budget 1 balans genom att ekonomin kontinuerligt foljts upp genom budgetméoten med
controller och avdelningschef. Vidare har samrad med ekonomiavdelningen gjort vid storre
inkdp. Resurserna har dven anvénds optimalt och effektivt d4 enheten har haft en god
planering for personalkostnader samt har utnyttjat lokaler kostnadseffektivt genom samarbete
med andra enheter inom forvaltningen, andra forvaltningar och foreningar. Enhetens ekonomi
finns dven som en stdende punkt vid AP. Enheten har ddrmed haft forméga att né det
uppstillda malet om effektivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator peliccens maén/ kvinnor/ L Arsmal l(F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 94 85 83 83 2023

Analys

Enheten visar en hdg niva pa 94 AMI i medarbetarenkaten. Verksamheten arbetar kontinuerligt med utveckling och
forbattring. Genom handlingsplaner och diskussioner vid olika métesformer arbetar enheten vidare for kvarhalla ett fortsatt
bra AMI.

® U Ssjukfranvaro 1,8 % 1,9 % 9% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Enhetens frisknarvaro har hdg da franvaron endast ar 1,82.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 1,9 % 3,5 % Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Analys
Enhetens frisknarvaro ar hog da utfallet pa korttidsfranvaron ar 1,81.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid &r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstidller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta framjande och forebyggande med friskfaktorer for att sinka sjukfrdnvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndimndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifrdn uppdrag och mél ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstédlla kompetensbehovet pa kort och ldng sikt. Vid rekrytering av chefer ar det 4ven
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viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten f6ljer Stockholms stads personalpolicy och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Analys

Enheten arbetar kontinuerligt for att skapa forutsittningar for att vara en god arbetsgivare och
erbjuda en god arbetsmiljo genom att f6lja det systematiska arbetsmiljoarbetet samt stadens
personalpolicy. For att klargora uppdraget och uppné enhetens mal genomfors olika
motesformer varje ménad som arbetsplats-, kvalitets- och aktivitetsmdten. Vidare arbetar
enheten utifrdn den handlingsplan som gjordes utifrén tidigare gjord arbetsmiljorond. Enheten
har under aret haft ett skyddsombud pa enheten. Medarbetarsamtal d4r genomforda och gors en
géng per ir ddr medarbetaren har ett tillfélle att prata om sin arbetssituation. For att behalla
seniora medarbetare har samtal kontinuerligt genomforts. En ny syn- och horselinstruktor har
anstéllts da det varit en pensionsavgang. Som ersittning for en tidigare tjénst har dven en ny
hilsopedagog anstéllts. Medarbetarna stodjer varandra utifrén erfarenhet och kompetens och
det dr extra viktigt d& enheten far nya medarbetare. Tvé planeringsdagar dr genomforda.
Medarbetarenkiten for 2023 visar pad ett AMI pa 94, gransvirdet dr 83. Medarbetarna har tagit
fram handlingsplanerna: Gott arbetsklimat samt Lika réttigheter och mojligheter. Dessa har
genomforts och utvirderats av medarbetarna med gott resultat.

Medarbetarna har erbjudits olika utbildningar och andra tillfdllen for sin utveckling. Vissa
utbildningar ar obligatoriska utifran forvaltningens och dldreomsorgens krav samtidigt erbjuds
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ocksa utbildningar och foreldsningar utifran verksamhetens och medarbetarnas behov.
Kompetensutvecklingen har ocksa skett genom att medarbetarna delger och stodjer varandra,
deltar i referensgrupper och nitverksgrupper samt utbildar personer utanfor enheten. Samtliga
av de tillsvidareanstéllda medarbetarna har genomfort de fem obligatoriska utbildningarna;
brand, dataskydd, informationssékerhet, forebygga hot och véld samt anhdrigstod.
Kompetensutveckling kring bemdtande av sérskilt sarbara grupper - Vald 1 néra relation och
HBTQI personer har §vervdgande av enhets medarbetare genomfort. Enheten blev inte
tilldelad medel for HBTQI-diplomering. Syn- och horselintruktérerna har utbildat sig genom
deltagande i LVI-dagarna (Low Vision International). Ovriga foreldsningar och utbildningar
som olika medarbetare har genomfort dr bland annat: Aktion livraddning, existentiella samtal
fordjupning, musik som medicin - en vig till existentiell hilsa, hilsa for dldre personer -
balans och stillasittande, dans for patienter och anhoriga, levnadsberittelser och olika
utbildningar for ekonomi och program fér kommunikation. Kompetensutvecklingen har ocksa
skett genom att utbilda andra och delta referensgrupper. P4 Aldreomsorgsdagarna har tvi
medarbetare genomfort forelésningen Hdlsa och Livskraft. En medarbetare har deltagit i
Aldreférvaltningens referensgrupp som tittat pa Stadsmuseet och Medeltidsmuseet atta filmer
med handledningsmaterial. Syftet har varit att ge seniorerna mdjlighet att ta del av museernas
utbud digitalt. IT-pedagogen har haft foreldsning for medborgarkontoret om It-teknik och
digitalisering samt i ett samarbete stottat stadsdelens dagliga verksamhet Steget Framat for att
sedan tillsammans skapa en mojlighet till IT-stod for deltagarna pa socialpsykiatrins dagliga
verksamhet i Vistertorp. Anhorigkonsulenten och syn- och horselinstruktdrerna har dven
utbildat omsorgspersonal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger ihop, ar effektivt och ként
for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstddsorganisation fortsétter, 1 syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhillsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt dvning.

De lokala anvisningarna for informationssikerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssékerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys

Samtliga tillsvidareanstallda medarbetare har genomfért utbildningen om dataskydd och informationssékerhet. Enhetens tre
timanstallda medarbetare har delvis genomfort utbildningarna.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Analys
De obligatoriska utbildningarna ar genomférda av enhetschefen.

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys
Enheten har pabdrjat arbetet beredskapspéarmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsndmndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt féltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sérskilt sdkerstiller en god samverkan 1 det
forebyggande arbetet. Vad géller samverkan mellan skola, socialtjdnst, polis och fritid (SSPF)
forstirks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstérkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Insatserna i den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbittras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under aret deltar stadsdelsndmnden i Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshojande insatser for att motverka normbrytande beteende och éterfall 1 brott".
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Stadsdelsomrédet erhéller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omraden dar ett sdrskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsj6 centrum.

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stéd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Stadsdelsndmnden ska arbeta for att minska risken for att sarbara 2023-01-01 2023-12-31
grupper som aldre och funktionshindrade ska drabbas av brott eller
utsattas for vald.

Analys

Enheten har arbetat kontinuerligt med att delge brottsférebyggande information. | samarbete med férvaltningens
trygghetsstrateg har informationsméten genomforts for seniorerna vid ett flertal tillfallen under aret. Informationsmaterial har
aven deltas ut till seniorerna genom att informationsblad finns pa traffpunkterna samt genom information pa sociala medier.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar éppen, jamstalld och demokratisk

Beskrivning

Milet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att nd klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och
servicen 1 stadsdelsomrédet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stiarka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet

Enheten for utveckling och forebyggande arbete, Verksamhetsberattelse 26(32)



ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett &ppnare
och mer inkluderande samtal och moéten med stadsdelsomradets invanare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéillsvégledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort 14tt avhjédlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemaél och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in 1 genomgéangsbostider 1 vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Enheten for utveckling och férebyggande arbete

Enhetschef: Maria Nord Berge
Beloppen anges

i TKr |
Utfall i
bokslut
2023
Intdkter

Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag och ersattningar

Forsaljning av verksamhet 330 |
Ovriga externa intakter 7080
Summa intdkter 7776
Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kiip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Summa netto -2 200
Budget 2 200
Resultat netto 0
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarna har varit delaktiga 1 enhetens kvalitets- och utvecklingsarbete genom aktivitets-
kvalitets- och arbetsplatsmoten samt planeringsdagar. Medarbetarna har ocksa rapporterat
sina egna pagdende och planerade aktiviteter samt stdd och service till verksamhetsplanen,
tertialrapporter och verksamhetsberédttelsen. Dar beskrivs dven det som utvecklar
medarbetaren, deras egna utbildningar, utbildningar som ges till andra enheter och dvrigt som
utvecklar enheten. Detta ligger till grund for verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.

Medarbetarna har haft en genomgéang av enhetens rutiner och statistik for aktiviteter, stdd och
service som uppdateras lopande. Ett flertal nya aktiviteter har tillkommit under aret utifran
behov och énskemal. Inspirationsdagar i Alvsjd har genomforts i aktivitetslokalerna Alvsjd
centrum och 46:an Alvsjd. Utvirderingen gillande aktiviteter och lokaler i Alvsjo visar att det
tar tid att hitta passande aktiviteter och for seniorerna hittar till platserna samtidigt dr det
mycket uppskattat av de seniorer som kommer. Enhetens arbete att utveckla Alvsjo fortsitter.
Under sommaren genomfordes dagsutflykter och till hosten holls Ogats dag och Hilsans dag.
Ett rshjul for att uppmirksamma minoriteter har tagit fram vilket kommer utvecklas vidare
med passande aktiviteter. Samarbetet med primérvardens projekt Senior Connect ar avslutat
och resultatet visar pd att enheten endast fitt over ett fital seniorer. Ett samarbete med
bistandsenheten och priméarvarden for att forsoka na fler seniorer med information och stod
for att kunna minska deras ensamhet har pabdrjats under 4ret. Aven ett samarbete med Tryggt
mottagande dér de vid deras uppfdljningssamtal informerar om enheten har pabdrjats.
Enheten fortsétter sitt samarbete med pensiondrsorganisationer, foreningar och civilsamhéllet.
Informationstréffar har genomforts med véardcentraler och pensionédrsféreningar. Enheten har
ett flertal seniorer som dr volontdrer och som antingen hjdlper till eller sjdlva haller 1
aktiviteter. Ett stort arbete med enhetens folder har genomf6rts som nu tydligare visualisera
det stora utbud som finns. Foldern har blivit mer tillganglig for de som inte redan kdnner till
utbudet av aktiviteter samt stdd och service, eftersom den nu innehéller en beskrivning av
varje aktivitet. Upplidgget av foldern &r éndrat till att det ar enkelt att se schema for respektive
plats, efter onskemaél fran seniorer. Det finns dven en kort presentation om enhetens uppdrag.

Under aret har enheten anstdllt en hédlsopedagog som ocksé har uppdraget att utveckla
informationen och halla i méten med pensionédrsféreningar och vardcentraler. Vidare har en
ny syn- och horselinstruktor anstéllts dd tidigare medarbetare gétt i pension.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

avvikelser som lett
till (ej incidenter som
rapporteras i 1A)

- Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ol Sammanfattning och
Uppdelning ack. Ry
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 2 6 8 st
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Nérstaende (anhorig, god man,
etc.)
Patientnamnden
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Senior 10 12 22 st
Vad gallde Annat (ange vad i 3 3 st
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdtande
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet
Fraga/idé 1 1 st
Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (Oppettider, 5 5 10 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Varav antal
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U . Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall et Sammanfattning och
ppdelning ack. au
er T T2 VB Utfall planerade atgarder
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 10 6 16 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 3 1 4 st
vidtagits

Enheten har mottagit 22 synpunkter och klagomél varav samtliga dr inlimnade av seniorer.

Synpunkterna ér fordelade pa omridet Tillgénglighet med 10 stycken. Dessa berdrde
onskemal om att 0ka antal tillfillen eller justera dagar for olika aktiviteter och dndra pa
gruppernas storlek. Omrédet Annat var tre stycken och handlade om forbattringsforslag som
forslag pa olika aktiviteter, folder och typ av fika. Till omradet Fraga/Idé inkom ett 6nskemal
om behov av gymnastik utan stérande musik. Omradet Berém mottog étta synpunkter och
bestod av hur mycket seniorerna uppskattar aktiviteterna och hur mycket gladje och
inspiration det ger dom. Fyra synpunkter har atgéirdats och innebér att ett gympapass aterkom,
gympa utan musik och dndring i folder och fika. De 16 synpunkter som hade adress
aterkopplades. Enheten kan utveckla synpunkter och klagomal med att béttre uppméarksamma
seniorerna pa mojlighet att [imna dessa pa olika sétt. Forvaltningen har for tillfalligt ingen
folder for synpunkter och klagomal.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten har arbetat efter malet God hdlsa och vilbefinnande, mél 3. Enhetens kdrnuppdrag
har varit att erbjuda ett brett utbud av sociala- kulturella- och fysiska aktiviteter samt ge stod
och service som ger mojlighet att stdrka hélsan och 6ka vilbefinnandet. Enheten samverkar
aven med idrottsforvaltningen genom Vistertorps sim- och idrottshall {for att delge seniorer
information och moéjligheter om olika aktiviteter.

Enheten har arbetat efter malet Jamstélldhet, méal 5. ”Jamstdlldhet handlar om en réttvis
fordelning av makt, inflytande och resurser”, Stockholm stad. En viktig del i enhetens arbete
med jamstdlldhet och ojdmlikheter och uppdraget av aktiviteter, stod och service ar att forsdka
skapa en inkluderande kultur, s att alla kan kénna sig vilkomna. Enheten kdnsuppdelade
statistik sdger inte allt d& det viktigaste inte dr den procentuella konsfordelningen utan hur
jamstilldheten ser ut. Ddremot kan en jdmnare konsfordelning vara med och skapa
forutsittningar for 6kad jamstélldhet. Generellt dr fordelningen av de kvinnor och mén som
tar emot enhetens erbjudande cirka 80/20. Daremot ar konsfordelningen for gymtraning
omkring 60/40. Detta avspeglar dven den kultur och de normer som finns i samhéllet.
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Som exempel dgnar kvinnor sig i ndgot storre utstrickning at kultur &n mén, enligt rapporten
Kulturvanor 2022. For att skapa en mer jamlik férdelning tar enheten emot idéer och forslag
fran seniorerna, tittar pa olika behov och forsoker att erbjuda ett brett utbud av aktiviteter.
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