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Sammanfattande analys

Verksamhet

Glasade Gingen ir en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och mén med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gangen bestar av enheterna Restaurang Glasade Gangen, Café
Hitom och Café Glasade Garden pa Stockholms Radhus samt Café Glasklart som ar beldget 1
Konstfacks lokaler och 6ppnades under februari 2023. Verksamheten &r arbetsinriktad och
bedriver restaurang, café, konferens, samt tvétteri. P4 Glasade Gangen bendamns alla brukare
som medarbetare for att 0ka kéinslan av delaktighet och inflytande.

Inom enheten arbetar 84 medarbetare varav 48 kvinnor och 36 mén. De kommer fran olika
stadsdelar 1 Stockholm och sex kranskommuner. Under éret har 7 stycken medarbetare slutat
och 14 stycken borjat 1 verksamheten.

Pé verksamheten arbetar 18 stycken arbetsinstruktorer och 4 virdare som handleder
medarbetarna 1 sitt dagliga arbete, 4 stycken arbetsledare som leder personalen i det dagliga
arbetet inom restaurang och café, 1 samordnare som har administrativa arbetsuppgifter och
som samarbetar med verksamhetens arbetsterapeut i medarbetarfragor s& som arbetsmetoder,
AKK och kartldggning. Verksamheten leds av en enhetschef samt en bitrddande enhetschef.

Enheten har under aret tagit emot en OSA anstéllning ( skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare) samt en Stockholmsjobbare.

Sammanfattande analys

Enheten lever upp till majoriteten av sina ataganden och aktiviteter. Vi arbetar for att uppfylla
de krav Lagen om stdd och service(LSS) har samt enligt de regler och policy som staden,
Higersten-Alvsjos SDF har samt de rutiner och den struktur som verksamheten tagit fram for
att uppna kraven.

Verksamheten har under aret arbetet med att uppnd de mal som &r satta for enheten 2023. Det
har varit en utmaning att uppnd miljomalet med att nd 70% ekologiska inkdp under 2023 samt
indikatorn rorande CO2e per kilo livsmedel men béagge indikatorerna har 6kat en aning fram
till VB 2023. Samtlig personal har under 2023 haft tvé stycken planeringsdagar med
Ekomatcentrum samt uppfoljning riktad mot ekologi och miljo.

Verksamheten har arbetat aktivt med att fa budget i balans i och med att 6ka antalet
medarbetare i verksamheten samt minimera inkdp. Vi har sett Over personaltitheten och
arbetat med strukturer och rutiner.

Tid pa APT har avsatts for att fortydliga mal och forvantningar samt tydliggérande av
verksamhetens olika yrkesroller dé flera nya funktioner tillsdtts under aret. Detta 1 ett led 1 att
alla anstillda ska fa helhetssyn pd verksamheten i stort. Implementering av
kvalitetsprogrammet har pabdrjats.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten genomforde ett titelbyte 1 slutet av 2022 for den personal som arbetar direkt med
medarbetarna (brukarna) i verksamheten fran vérdare till arbetsinstruktdr. Samtliga
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nyrekryteringar fir den nya titeln. For tillfdllet sd arbetar det 18 stycken arbetsinstruktorer och
4 vardare inom enheten.

Under aret har det anstéllts fyra stycken arbetsledare for att frimja ett néra ledarskap i det
dagliga arbetet- en arbetsledare pa Restaurang Glasade Géngen, en arbetsledare pa Café
Glasklart samt en arbetsledare som ansvarar for Café Hitom och en arbetsledare pa Café
Glasade Gérden. Arbetsledarna kommer dven arbeta direkt 1 verksamheten vid till exempel
bortfall av personal i grupperna.

Under hosten tillsattes d&ven en samordnare som verkar pa hela verksamheten och ansvarar
for stdd 1 arbetet med medarbetarna och stotta i arbetet med bland annat genomforandeplaner,
ta emot nya medarbetare samt stétta 1 inforandet av nya arbetsmetoder. Samordnaren har dven
administrativa arbetsuppgifter sa som konteringar av fakturor samt att ta emot bestéllningar,
rapportera samt gora internkontroller i Paraplyt.

Café Hitom har ett nytt koncept sedan arsskiftet vilket innebér att de nu har tva bagerier och
ett smalare koncept som medfor att verksamheter inom forvaltningen kan bestélla bakverk
och smorgdsar for avhamtning. Café Hitom har under hosten haft en hostmarknad och har i
december varit med pé julmarknad pé Liljeholmstorget for att marknadsféra verksamheten.

Café Glasklart har startat upp sin verksamhet pa Konstfack i februari och tagit ver driften av
deras café. Flera medarbetare frin Restaurang Glasade Géngen har praktiserat och valt att
borja pa den nya enheten. Café Glasklart har ett samarbete med Café Hitom som levererar
bakverk ett par gdnger 1 veckan som sedan séljs 1 caféet.

Café Glasade Garden har sett Gver sitt utbud och erbjuder nu mer take away till forsiljning da
flertalet av verksamhetens kunder arbetar i Radhuset. Detta mojliggor fler arbetsuppgifter till
de medarbetare som arbetar pa enheten.

Arbetet med att upphandla ett digitalt bokningssystem for konferensbokningar har
aterupptagits under hosten och enhetschef har haft mote med upphandlingssamordnare fran
stadsdelsforvaltningen for att se over vilka mojligheter som finns, detta arbete kommer att
fortgad under 2024.

Enheten har haft tva planeringsdagar som ar kopplade till miljomalen samt en uppf6ljning
med Ekomatcentrum for att kunna na de hogt satta malen géllande ekologiska inkdp.

Samarbetet med gymnasieskolorna har fortgétt och enheterna har under hosten flera
praktikanter som har fordelats inom verksamheten. Elever kommer framst frdn Globens
restaurang skola, Higgviks gymnasium, Ostra gymnasiet, ST Eriks gymnasium, Grillska
gymnasiet med mera gjort sin praktik inom enheten. Detta {or att sdkerstdlla ett inflode av
medarbetare 1 verksamheten. Enhetschef och arbetsterapeut har deltagit pa Globens
restaurangskolas framtidsméssa som vénder sig till elever som ska ta studenten samt att
verksamheten deltog pa den Stora LSS dagen som &r en méssa som vénder sig personer inom
LSS for att visa upp vér verksamhet.

Kvalitetssamordnare Fanny Eklund var med pa ett gemensamt mote for samtliga enheter for
att informera om Lex Sarah.

Verksamheten har under dret haft verksamhetsuppfoljning pa en av enheterna med gott
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resultat.

Enhetschef och bitrddande enhetschef har under aret borjat skicka ut informationsbrev om vad
som hander inom och utanfor enheten. Mall har tagits fram med kommunikatdrerna inom
stadsdelsforvaltningen.

Verksamheten har arbetat med att utveckla gruppdiskar for alla enheter och dven en
gemensam och en for den administrativa personalen. I dessa samlas alla gemensamma
dokument, rutiner, regler, underlag och information sa det ska finnas léttillgingligt att tillga.

Implementeringen av stadens kvalitetsprogram har paborjats under éret. Avdelningschef Jan
Ronnberg och kvalitetssamordnare Fanny Eklund var ute och presenterade programmet for
samtliga arbetsgrupper i maj.

Digitaliseringsgruppen har fortsatt med arbetet med implementering av fler QR koder och
digitala underlag som kan anvéndas 1 verksamheten. APM protokoll skickas ut med QR- kod
pa Glasade Gangen samt Café Hitom men under 2024 kommer samtliga enheter fa detta.

Ekonomi
Enhetens ekonomiska utfall ser positivt ut. Enhetens budget 2023 var 26,5 mnkr.

Verksamheten har arbetat aktivt med att fa budget i1 balans 1 och med att 6ka antalet
medarbetare 1 verksamheten genom att ta emot flertalet praktikanter under dret varav ett stort
antal valt att borja 1 verksamheten. Vi har sett Over personaltitheten och arbetat med
strukturer och rutiner.

V1 har sett 6ver véra priser 1 restaurang, café och konferens for att kunna méta de 6kade
kostnaderna for ravaror, hyror och el.

Verksamheten har arbetat aktivt for att fa ner de hoga inkdpen. Verksamhetens arbetsledare
har ett uppdrag att se dver dessa och da frimst livsmedelsinkdpen och dé se dver priser,
lagerhdllning, forsédljning och rutiner géllande inkdp. Arbetsledarna har tillsammans med
chefer sett 6ver inkdp kontra forsdljning 16pande under aret for att se dver var justeringar
behovts dtas. Verksamheten har bland annat byggt upp ett lager med kontorsmaterial sé att
alla verksambheter inte gor overinkdp. P4 Restaurang Glasade Gangen dér livsmedelsinkdpen
varit som hogst har inventeringslistor som anvénds infor veckobestéllningar implementerats
med gott resultat- detta arbete kommer utvecklas under 2024.

Enhetschef har haft prognosuppfdljning med ekonomicontroller manadsvis under aret.
Prognos har tagits upp pa APT lopande under aret.

Kompetensutveckling:

Fyra personer har certifieras i det pedagogiska ramverket under hosten och fyra nyanstillda
har paborja utbildningen under hosten.

Nyanstéllda har pabdrjat utbildning inom livsmedelshygien HACCP samt de obligatoriska
utbildningarna i utbildningsplattformen.

Enhetschef och Bitrddande enhetschef har utbildats i SBA, systematiskt brandskyddsarbete.
Ett fackligt ombud har gatt arbetsmiljoutbildning.

Enheten Glasade gangen, Verksamhetsberattelse 5(24)



En personal kommer att paborja valideringsutbildning under hosten for att utbilda sig till
stodpedagog.

Tva arbetsledare har genomgatt en tre dagars gruppledarutbildning.

Samtliga enheter var ndrvarande pa en halvdags foreldsning i aktivt medarbetarskap som
anordnades pa verksamheten med Tufvesson managment.

Samtlig personal har deltagit pa tvd dagars utbildning samt en uppfdljningseftermiddag med
Ekomatcentrum.

Samtlig personal har genomgatt digital brandskyddsutbildning samt utbildningar i
informationssidkerhet och dataskydd.

Personal som arbetar 1 kok eller bageri har genomgatt digital utbildning inom energieffektiva
storkok.

Personalens delaktighet:

Arbetsledarna har haft manadsavstdmningar med chef for att se 6ver miljomalen och budget.
Samtlig personal kommer fa verksamhetsberéttelsen via mail och far di dterkomma med
synpunkter och input. VB avhandlas sedan pd APT pa samtliga enheter i januari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

™ Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator ez man/ kvinnor/ AL Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel brukare inom 83 % 89 % 84 % 84 % 94 % Oka 2023

omsorgen for personer
g‘ med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Det skiljer 1 % fran foregaende ar och vi har pratat om i verksamheten pa APT. Fragekontrollanterna som var med som stod
vid brukarundersokningen har pakallat att fragan &r svar och ocksa stélld med ett nej svar som det positiva som ar omvant
mot dvriga svar. Trots detta ska vi fortsatt prata om diskriminering och var man kan vanda sig om man kanner sig
diskriminerad.

. U Andel brukare som ar néjd 92 % 84 % 100 % 95 % 85 % 80 % 2023
med sin insats -
g‘ Funktionsnedsattning
(stéd och service till

Enheten Glasade gangen, Verksamhetsberattelse 6(24)



Periodens  Udall  Uthall s 0 ve
man/ kvinnor/

tiazl pojkar flickor A

I§F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utifran resultatet pa 2023 ars brukarundersokning s& anger 100% av kvinnor att de ar néjda med sin dagliga verksamhet.

84% av mannen svarar detsamma, 8% att de ar det ibland och 8% att de inte ar det. Vi har diskuterat resultatet pa APT for
att analysera varfor kvinnor ar mer néjda &n mannen och olika fragestallningar har kommit upp- staller vi hogre krav pa man?
Har man haft mindre utrymme att paverka sin insats?

Vi kommer fortsatt arbeta med fragan under 2024.

U Andel personer med 87 % 80 % 91 % 89 % 92 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
g' upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Hogre andel kvinnor &n man kanner sig val bemoétta av verksamhetens personal. Vi kommer att fortsatt under 2024 arbeta
med bemétande fragor utifran professionellt forhallningssatt och vardskap.

. U Andel personer med 92 % 75 % 91 % 89 % 80 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

92% tycker att de far vara med och paverka vad de gor pa sin dagliga verksamhet, vilket &r en 6kning fran forra arets enkat.
Faktorer som kan ha paverkat resultatet ar att det finns flera verksamheter att valja pa vilket gor att man kan prova nagot nytt
nar man arbetat ett tag pA samma enhet.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

= Ingen

Beskrivning

Malet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgér ifran den enskildes egna behov och 6nskemél med en hog grad
av delaktighet 1 genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sékerstélla mgjlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedsittning tillforsakras behovligt
stod och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig
verksamhet och stod till att fa en anstillning.
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Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna héller god kvalitet, ar rattssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Stadsdelsndmnden ska se 6ver mojligheten att arrangera nagon 2023-01-01 2023-12-31
form av 6ppet hus for dagliga verksamheter i egen regi.

Analys

Enheten deltog under hésten pa massan Den stora LSS-dagen som arrangerades vid Sankt Eriksplan som etti led i
marknadsforingen av verksamheten.

v Stadsdelsnamnden ska skapa fler insatser och starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
att ge brukare/deltagare stod och mdéjlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Analys

Enheten har startat ett nytt café, Café Glasklart som ar belaget i Konstfacks lokaler som en mer arbetsinriktad verksamhet.
Samarbetet mellan verksamheten och Konstfack har varit ett mycket lyckat samarbete och verksamheten har fatt mycket god
feedback fran kunden.

Enhetsmal: Medarbetare ( brukare) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i
sin yrkesroll och sin méjlighet till ett sjélvsténdigt liv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga mdjlighet till utveckling och ar delaktiga i
dagliga arbetet pa den dagliga verksamheten.

Analys

Verksamheten har startat ett nytt café som heter Café Glasklart som dr en mer yrkesinriktad
verksamhet och dr beldget pa Konstfack. Flertalet medarbetare frin verksamheten i stort har
praktiserat under aret och sedan borjat pa enheten, de som ar intresserade ska fortsatt ha
mojlighet att fa prova pé arbetet pa den nya enheten. Digitaliseringsgruppen har fortsatt sitt
arbete med QR koder och digitala underlag som ska anvéndas i verksamheten. Personalen i
verksamheten har en ny titulatur som heter arbetsinstruktor for den personal som har
dubbelkompetens som &r viktigt for att kunna handleda medarbetarna pa basta sétt i det
dagliga arbetet. Alla nyrekryterad personal far tillsvidare den nya titeln.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator HOER R man/ kvinnor/ Disllhats) Arsmal I§F.s n Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan fran 1,67 kg 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg
livsmede livsmede
| |
Analys
Verksamheten har haft utmaningar att kunna na indikatorn men har under den senare delen av hésten 2023 lyckats fa ner
vardet genom att I6pande se Gver inkdpen av animalier, chokladpellets och grénsaker.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrin stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp frn livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsink&p
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.
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Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Stadsdelsndmndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkdk

Analys

87% av samtliga som arbetar inom kok/ bageri inom enheten har genomfért utbildningen och paminnelser har i december
skickats ut for de som annu inte genomfoért utbildningen.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter vara laga. Sopor och avfall minskar samt att
anvdndandet av engangsmaterial minimeras. Vi minimerar anvindandet av plast i
verksamheten och all personal som arbetar i kok/ bageri kommer att genomfora e-
utbildningen energieffektivt beteende 1 storkok under éret.

Analys

Utfasningen av plast i engdngsmaterial har fortgéatt under hela aret. Vi méter vart avfall och
har minskat vér lagerhallning av torr och farskvaror for att minimera svinnet och inte ha for
stora lager som 1 slutdindan maste kasseras.

Samtliga enheter kéllsorterar och tvé av fyra enheter méter sitt matavfall for att kunna justera
framst tillagnings och kokssvinn. Samtliga enheter inventerar for att se 6ver lagerhallning da
lagersvinn varit den stdrsta posten under tidigare ar. Lager ses dver varje vecka for att inte
overbestélla och onodigt lagersvinn uppkommer.

For att undvika de stora lager som tidigare uppkommit i verksamheterna sd har arbetet
paborjats att fora in samtliga recept i Ekomatsedeln for att fa mer precisa inkopslistor.
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Enhetsmal: Enheten ska under aret 6ka inképen av ekologiska livsmedel.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att 6ka inkdpen av ekologiska livsmedel till 70 % under 2023.

Analys

Verksamheten har haft utmaningar 1 att uppna de hoga miljomalen 2023. Detta har bland
annat berott pa att vissa livsmedel har haft ett mycket hogt pris nér de &r ekocertifierade samt
att tillgdngen ibland varit begransad.

For att 6ka personalens kompetens géillande klimat och ekologi har all personal genomgatt
utbildning med Ekomatcentrum, detta tros ge effekt under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator ReIEER man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F'S . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta animalier 82,21 88 88 % 2023

med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys

Vardet pa denna indikatorn har under hdsten okat till det mer positiva. Inképen har varit svara da det inte alltid finns i lager
hos grossisten det man planerar att servera i restaurang och caféer. Vi har dven kommit fram till att det har kdpt in en viss
halvfabrikat s& som importerad korv som serverats som bland annat personalmat som vi kommer att se 6ver infér 2024 for
att hoja indikatorn.

. U Andel inképta ekologiska 50,55 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten har haft utmaningar att na utsatt mal. Samtlig personal har genomgatt utbildning med Ekomatcentrum for att 6ka sin
kompetens utifran miljé och ekologi.

Storst utmaning har de enheter som serverar animalier haft.
Enhetsvis har férdelningen sett ut som féljande:
Restaurang Glasade Gangen 49%

Café Glasklart 45%

Café Hitom 54%

Café Glasade Garden 48%
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Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Chemsoft och
Byggvarubedomningen. Under 2023 ska arbetet med de bada verktygen utvecklas, i syfte att
véssa arbetet.

Vidare nds mélet genom att vixla upp arbetet med skadlig paverkan fran livsmedelsinkop.
Stadsdelsndmnden ska undersoka orsaker till att ndmnden historiskt sett haft svart att nd
malen for ekologiska livsmedel, samt se dver mdjliga 16sningar for battre maluppfyllelse
framover. Till detta hor ocksé arbetet med att utveckla strategier for miljo- och klimatsmarta
inkOp av livsmedel inom dldreomsorg och social omsorg - dir forskoleavdelningens
lyckosamma arbete under de senaste aren fungerar som modell.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mojligaste man inom ndmndens radighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten i stadsdelsomradet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Stadsdelsndmnden har en plan som f6ljs for att bygg- och anldggningsprojekt foljer kraven i
Byggvarubedomningen.

-Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvindning 6kar inom
stadsdelsndmndens alla verksamheter som koper in livsmedel.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och har giftfria verksamheter
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland forbrukningsprodukter.
Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvdndning 6kar inom
enheten.

Analys

Verksamheten har rapporterat in samtliga kemikalier i Chem Soft och har sett 6ver sina inkdp
av kemikalier regelbundet, dtgarder har tagits for att se Over 6verdosering av bland annat
diskmedel. Ekoinkdpen har varit en utmaning i verksamheten och atgérder har genomforts
under aret dock inte med fullgott resultat.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds ndmndens 1dngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamaélsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Verksamheten har en budget 1 balans vid arsbokslutet, d4 tillstromningen av nya medarbetare
har 6kat under hosten pd grund av att verksamheten tagit emot flertalet praktikanter under
aret.
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Verksamheten har arbetat aktivt for att f4 ner de hoga inkopen. Verksamhetens arbetsledare
har ett uppdrag att se 6ver dessa och da framst livsmedelsinkdpen och da se over priser,
lagerhéllning, forsiljning och rutiner géllande inkdp. Arbetsledarna har tillsammans med
chefer sett 6ver inkOp kontra forsdljning 16pande under aret for att se Over var justeringar

behovts atas. Verksamheten har bland annat byggt upp ett lager med kontorsmaterial sa att
alla verksamheter inte goér 6verinkop.

Samtliga inkOp av utrustning och forbrukningsinventarier gar genom enhetschef som beslutar
om utrymme finns.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall i
Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F.s o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 73 82 81 83 2023
Analys

Handlingsplan utifran medarbetarenkéten har tagits fram och bearbetats under hésten. En av de fragor som har behandlats
ar att klargdra vilka férvantningar som arbetsgivaren har och detta har diskuterats pa bland annat APT.

Arbetsledare har anstallts pa samtliga enheter for att framja ett nara ledarskap och mgjlighet till I6pande aterkoppling.

@ U sjukfranvaro 8% 12% 9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Verksamheten har ett lagre utfall i jAmforelse mot resultatet fran samma tid forra aret. En bidragande faktor ar ett ett par

langtidssjukskrivna ater ar i tjanst. Dock har verksamheten haft ett par langre sjukskrivningar under hésten bade pa deltid
och heltid.

U Sjukfranvaro dag 1-14 4,07 % 4,37 % 35% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Verksamheten har en hogre korttidsfranvaro i jamfoérelse med T2. Under oktober och november marktes en storre andel
sjukskrivna i olika virussymtom s& som Corona och forkylningar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd dr en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndmndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och maél dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartliggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pa
bésta sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
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som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pa Glasade gangens verksamheter har en god arbetsmiljo, mojlighet till
utbildning och utveckling samt ett nira ledarskap.

Analys

Verksamheten har under aret anstillt arbetsledare pa samtliga enheter for att frimja ett nira
ledarskap samt tillsatt en samordnare som kan stotta i medarbetarfragor. Tva av arbetsledarna
har genomgatt en tre dagars gruppledarutbildning och enhetschef har deltagit i
stadsdelsndmndens workshop 1 Full range leadership model utifran Stefan Soderfjélls bok: En
liten bok om ledarskap.

I borjan av aret sa anordnade enheten en foreldsning genom Tufvesson managment i aktivt
medarbetarskap, foreldsningen handlade om vikten av medarbetarskap och effekten kollegor
har pa varandras arbetsmilj6 och prestationer.

Utifrdn 2023 ars medarbetarenkét har vi paborjat arbetet utifrén forvéntningar som
arbetsgivaren har samt att alla enheter nu fatt arbetsledare for att kunna fa 16pande feedback
pa sitt dagliga arbete.

Bitrddande enhetschef har personalansvar for alla arbetsinstruktorer frdn och med hosten 2023
och enhetschef har personalansvar for samtliga 6vergripande funktioner.

Flertalet av samtliga anstillda inom verksamheten har nyttjat sitt friskvardsbidrag.

Verksamheten har haft utbildningar inom ekologi och miljo, Lex Sarah samt introduktion 1
Stadens kvalitetsprogram.

Samtliga har mdjlighet att fa en individuell utvecklingsplan som framtas under arets
medarbetarsamtal.

Samtliga enheter har genomfort arbetsmiljéronder.

Verksamheten har fullfoljt 2023 ars kompetensutvecklingsplan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnamndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, ér effektivt och ként
for de som berdrs. Kunskapshojande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar genomfors
i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invdnare stdd vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhallsstorningar starks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt Gvning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssikerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sérbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssikerhet har natt och &r begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys

Majoriteten av samtliga anstallda har genomfort utbildning i informationsséakerhet, avvikelser som férekommer beror pa
sjukskrivningar, foraldraledigheter och annan franvaro.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer har genomgatt utbildning i informationssakerhet.

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys

Krisparm ar framtagen och kommer att utvecklas I6pande. Krisparmen kommer att vara tillgénglig fér nyckelpersoner i
verksamheten. Kontaktlistor kommer att ses éver I[6pande.

Enhetsmal: Enhetens ska ha en h6g beredskap
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Att krisparm finns pé enheten och dr implementerad hos alla anstéllda.

- handlingsplan finns i samarbete med 6vriga enheter inom social omsorg.

- vattendunkar och nddmat finns pa Restaurang Glasade Gangen att tillga for andra
verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

- verksamheten kartlagt vilka medarbetare som bor ensamma och vid kris behdver kontaktas
enskilt.

Analys

Arbetet har paborjats med att ta fram en krispdrm som kommer att revideras 16pande och var
tillgénglig for nyckelpersoner inom verksamheten.

Samtlig personal har tillgéng till enhetens krisplan som finns i personalparm samt pé
gemensam gruppdisk.

Handlingsplan mellan verksamheter inom Social omsorg samt kartliggning har pabdrjats och
kommer att fortga under 2024.

Vattendunkar finns i forrad pa Glasade Gangen och nddmat finns pa vagn i "renseriet" pa
samma enhet.

Enhetschef och Bitrddande enhetschef har gétt utbildning i SBA - systematiskt
brandskyddsarbete samt deltagit i workshops utifrén detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar éppen, jamstalld och demokratisk

™ Ingen
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Beskrivning

Mialet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att nd klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mdjligt och tryggheten och
servicen 1 stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sitt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhaéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhéllet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att inféra besdksrékning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstraickning som mgjligt vara
tillgénglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfragan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att ndamndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemél och behov
-Att ndmndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
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systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i vart stadsdelsomréde har skaffat eget
varaktigt boende.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomél
Enheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal.

Verksamheten har brevlador pd tvd enheter som finns tillgdngliga for medarbetarna och for att
forenkla att medarbetarna ska kunna ldmna synpunkter och klagomal. Verksamheten har dven
startat en funktionsbrevlada dit de medarbetare som foredrar e-post kan skicka synpunkter.

P4 alla enheter har medarbetarna(brukarna) egna arbetsplatsméten, APM, tillsammans med
enhetschef och bitrddande enhetschef. PA APM far medarbetarna information och far ta med
sig egna fragor och funderingar, detta for att kdnna sig delaktig och att ha ett forum for sina
egna synpunkter och klagomal. Det skrivs protokoll som alla grupper tar del av for att sedan
diskutera i sin egen grupp och sedan ta med sig nya eller gamla fragor/fundering till nista
mote. Direkta verksamhetsfrdgor som framkommer under APM méten tar bitrddande
enhetschef med sig pd APT mdten med personalgrupperna.

For véra konferensgister har vi en kundenkét dir géster kan komma med synpunkter och
klagomal. Dessa enkéter analyseras l6pande.

Avvikelser och lex Sarah

Det har inkommit tre stycken avvikelser under aret som har att behandlas pa beroérda enheter
och handlingsplaner har tagits fram.

Det har inte inkommit nagra Lex Sarah under aret.

Kvalitetssamordnare frdn avdelningen har medverkat pé ett personalmote tidigare 1 ar for att
informera om Lex Sarah.

Verksamhetsuppfoljning:

Verksamheten har haft en verksamhetsuppfoljning pa en av enheterna med gott resultat.
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Enhetschef, bitrddande enhetschef och stadens kvalitetssamordnare nirvara vid uppfoljningen.
Egenkontroller/ Brukarundersokningar:
Internkontroll av dokumentation har genomforts av samordnare.

Brukarundersokningen genomfors arsvis pa enheten. Arbetsterapeut och samordnare har varit
behjalplig att starta upp alla i enkéten samt svara pa fragor som uppstar. Resultatet har tagits
upp pa verksamheten 1 december och kommer gis igenom pd APM 1 januari/ februari.

Ovrigt utvecklingsarbete:

Overgripande roller i verksamheten s& som enhetschef, bitridande enhetschef, arbetsledare,
administrativ assistent och arbetsterapeut har haft en planeringsdag i maj for att gd igenom
rollfordelning, arbetsbeskrivningar och budget.

Kvalitetsprogrammet
Under 2023 har enheten arbetat med stadens program for kvalitetsarbete 1 verksamheterna.

Stockholmarna i fokus: Medarbetarna (brukarna) pa Glasade Géngens dagliga verksamhet
ska erbjudas en daglig verksamhet som é&r sé likt ett arbete ute i samhéllet som mojligt.
Medarbetarna ska utefter egen forméga fa vara delaktiga i verksamhetens publika inriktning
och fa mgjlighet till stimulans och utveckling.

Verksamheten dr publik och vi far géster fran hela Stockholm samt andra verksamheter och
skapar naturliga méten mellan medarbetare och géster.

Samtliga medarbetare har en genomférandeplan som revideras tva génger per ar samt blir
erbjuden individuellt schema samt far erbjudande att delta 1 stadens brukarundersokning
géllande daglig verksambhet.

Enheten har APM mdéten dér representanter fran medarbetargruppen deltar och far
information samt kan komma med f6rslag och synpunkter. Motet dokumenteras och alla kan
ta del av protokoll efter motet — antingen pa lattlést eller f4 det upplést via QR kod.

Verksamheten har en samordnare och en arbetsterapeut som finns tillgénglig for hela
verksamheten for att sékerstélla att arbetsmetoder, bildstod och hjdlpmedel implementeras for
medarbetarnas sjilvstindighet.

Helhetssyn: Ledningen arbetar aktivt for att formedla helhetssyn. Vi har bjudit in
gastforeldsare samt stadsdelens miljosamordnare, kvalitetssamordnare och avdelningschef
under aret.

Enheten har borjat att med jimna mellan rum skicka ut informationsbreyv till samtliga enheter
for att alla ska fa veta vad som hdnder inom stadsdelsforvaltningen, staden och enheten 1 stort
och 1 och med det {4 en helhetssyn.

Avdelningschef samt kvalitetssamordnare har deltagit pA APT for att introducera
kvalitetsprogrammet pa enheten.

Hallbarhet: Vi arbetar med ett miljofocus med ett hallbarhetstdnk. Vi arbetar for att minska
matsvinnet och att kopa sa mycket ekologiskt, krav, ASC och MSC-mirkta livsmedel som
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mdjligt. Vi kéllsorterar och matavfall blir till biogas. Stadsdelens miljésamordnare har
ndrvarat pa gemensamt APT pa verksamheten och dven traffat ledningsgruppen under éret.
All personal har fatt utbildning av Ekomatcentrum i miljé och ekologi.

Vi arbetar for ekonomisk hallbarhet genom att se 6ver vara inkdp och folja upp forséljning
kontra inkdp 16pande. Vi har borjat inventera och se dver vara lager samt har ett gemensamt
forrdd for kontorsmaterial.

Vi har borjat ta fram handlingsplaner géllande bemanning och hur vi ska arbeta dver
grinserna vid personalbortfall. Overgripande funktioner si som arbetsledare, samordnare och
arbetsterapeut ticker vid behov.

Handlingsutrymme : Under aret har verksamheten arbetat med att fortydliga roller och
arbetsbeskrivningar for att tydliggora vilka verksamhetens mal &r samt hur man kan paverka
maluppfyllelsen. Samtliga har fatt erbjudande om att skicka in forslag pa arbetssétt och
metoder infor VP 2024. Arbetsledarna, samordnare och arbetsterapeut har formulerat
arbetssétt utifran miljo och digitaliseringsmél. Enheterna har egna planeringsméten med
arbetsledare for att kunna planera det dagliga arbetet samt &r med pd APT med chefer varje
mdnad.

Arbetsinstruktdrer och vardare planerar arbetet for den egna gruppen och fordelar
arbetsuppgifter till medarbetare 1 gruppen utefter vad som behover goras. Samtlig personal har
tillgang till samordnare och arbetsterapeut for att bolla idéer kring arbetsmetoder och
forhallningssatt.

Lirande och 6ppenhet: Verksamheten har under éret haft en rad gemensamma utbildningar
for samtliga enheter: aktivt medarbetarskap, utbildning via Ekomatcentrum, fyra
gemensamma APT samt en gemensam jullunch dér bade personal och medarbetare nérvarade.

Vi har utvecklat vara gruppdiskar och alla rutiner, dokument, checklistor, regler och underlag
ska samlas pa dessa sa att det blir lattillgéngligt.

Arbetsledare, samordnare, arbetsterapeut och chefer traffas manadsvis for att gé igenom
verksamhetsovergripande fragor som ska formedlas till grupperna. Chefer triffar
arbetsledarna lopande for att gd igenom inkdp och rutiner med mera.

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall VEEEl Sammanfattning och
Uppdelning ack. au 2
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berdm Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
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Totalt

Upbbdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Narstdende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemédtande 1 1 2 st
Tva klagomal

gallande bemdétande
har inkommit under
aret och detta har
behandlats
skyndsamt med
berérda enheter.

Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fragalidé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Varav antal
avvikelser som lett
till (ej incidenter som
rapporteras i IA)

Lex Maria

Lex Sarah

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har Iamnats

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits
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Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och

er T T2 VB Utfall planerade atgarder

Uppdelning

Ovrigt
Synpunkter och klagomal:

Det har inkommit tva stycken klagomaél gillande bemd&tande under aret som har behandlats
skyndsamt pa enheterna som berorts.

Agenda 2030
Vi har arbetat pa foljande sitt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jamstélld verksamhet och delaktighet dér alla har en god
arbetsmiljo. Arbetet utifran brukarundersdkningen har pabdrjats och vi kommer arbeta med
forbéttringar under 2024. Handlingsplan utifrdn medarbetarenkiten har genomforts och tagits
upp pa APT.

Samtliga enheter har tillgéng till arbetsledare for att frimja ett néra ledarskap.

Vi arbetar med delaktighet utifran att personalen har haft APT moten 16pande under éret
enhetsvis och medarbetarna (brukare) ér inbjudna till APM manadsvis.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemdtande av personalen pa Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del 1
introduktionen av nyanstéllda. Detta leder till att all personal arbetar likvérdigt samt hojer
kvalitén 1 verksamheten. Under augusti certifieras fyra i personalen i det pedagogiska
ramverket och en ny omgéang av det pedagogiska ramverket paborjas for nyanstéllda i borjan
av hosten.

Flertalet personal har tagit del av friskvardsbidraget fram till T2.

Vi har fortsatt arbetet med miljo och hallbarhetsfragor och genomfort en planeringsdag
géllande detta och en till inplanerad i september.

Enheten Glasade gangen, Verksamhetsberattelse 24(24)



	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Personer med funktionsnedsättning tillförsäkras självbestämmande och möjlighet att kunna delta på lika villkor i samhällets gemenskap genom de insatser som ges
	Enhetsmål: Medarbetare ( brukare) på Glasade Gångens dagliga verksamhet stärks i sin yrkesroll och sin möjlighet till ett självständigt liv.



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med en minimal klimatpåverkan
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att stadsdelsnämnden är en fossilbränslefri organisation med minimal klimatpåverkan
	Enhetsmål: Enheten ska under året öka inköpen av ekologiska livsmedel.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4 Stockholmarnas hälsa ska främjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljöer
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bidrar till en god livsmiljö och har giftfria verksamheter
	Enhetsmål: Enheten bidrar till en god livsmiljö och har giftfria verksamheter



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk ram
	Enhetsmål: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare med en god arbetsmiljö.


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap i alla verksamheter
	Enhetsmål: Enhetens ska ha en hög beredskap


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är öppen, jämställd och demokratisk



	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Redovisning av synpunkter och klagomål

	Övrigt

