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Sammanfattande analys
Enhetens uppdrag

Hiigersten-Alvsjd grupp- och servicebostider sitter dig som har en funktionsnedsittning i
centrum, genom att ge dig en god omvardnad, service och ett professionellt stod som
underléttar din vardag.

Den sammantagna bedomningen &r att enheten ar valfungerande med engagerade och kunniga
medarbetare som trivs pa jobbet och ér delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen for Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstilldhetsintegrering, tillgénglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsittning och klimat- och milj6arbetet.

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa sitt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas igenom kontinuerligt och ar
avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Enheten har en tydlig budgethdllning. Ekonomin é&r stabil och kidnnetecknas av en forutségbar
trovirdighet avseende budget, uppfoljningar och prognosarbete. Enheten har formulerat ett
flertal atgirder som har lett till kostnadsminskningar med bérighet pa innevarande och
kommande ér.

Vidare &r arbetsmiljoarbetet helt integrerat i ett systematiskt ledningssystem. Frdgorna tas om
hand heltickande, vél prioriterade och pa ett sammanhallet sitt av arbetsledningen.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och fraimja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat dr att arbeta motiverande och langsiktigt, dar stod ges utifran den enskildes behov
och forutsittningar for att 6ka graden av sjélvstindighet.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sé sétt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gis igenom kontinuerligt pa de olika
verksamheternas APT-méoten och dr avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och frdmja en gynnsam hélsa hos véra brukare.
Prioriterat dr att arbeta motiverande och ldngsiktigt, dér stod ges utifran den enskildes behov
och forutsattningar for att 6ka graden av sjilvstdndighet.

Enheten har under innevarande ar lagt fortsatt stor vikt pa kvalitetsfragor. Enheten kommer
systematiskt fortsétta att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. Det sker en stindig
revidering av rutiner och policys utifran de verksamhetsuppfoljningar som gors i samarbete
med verksamhetsutvecklare vid Utvecklingsenheten. Enheten arbetar siledes vidare med

Enheten Hagersten-Alvsjd grupp- och servicebostader, Verksamhetsberéttelse 3(23)



fokus pé en god utbildning for alla medarbetare.

Vi strivar efter att standigt utveckla verksamheten till att 4n mer fradmja brukarens upplevelse
av en trygg, siker och individuellt anpassad verksamhet. Detta sker utifrin ifrén att stindigt
identifiera olika forbattringsomraden, vilket kan exemplifieras av de, under féregdende ar
redan genomforda respektive padborjade utbildningssatsningar som gjorts med samtliga
medarbetare 1 samarbete med pedagoger fran Dart, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 1
AKK- Ritten till kommunikation. Denna gedigna utbildningssatsning har fortsétt under
innevarande ar med de processledare som vi har utbildat frin var egen verksamhet, som har
hjélpt till och konkret funnits till hands nér arbetet foljs upp och fortsatt implementeras inom
enhetens olika respektive verksamheter.

Under arets tvd sammanhéngande planeringsdagar for samtliga medarbetare har
utbildningssatsningen foljts upp och ytterligare intensifierats under ledning av véra
processledare.

Detta paborjade arbetet med kommunikationsstdd ger tydlig makt at brukaren dver sina egna
insatser, vilket ytterligare tydliggors genom vart redan framtagna material Mitt behov av stéd
och via det gemensamma parm-system som nu finns reviderat och uppdaterat pa samtliga
enhetens olika respektive verksamheter.

Vi kommer dven fortsatt hoja kompetensen avseende triangulering, det vill sdga att an mer
soka forstd och tolka korrekt de brukare med en mycket begransad kommunikationsférméga.

Dessa tydliga arbetsmetoder med uppdaterade policys och rutiner i vart padrmsystem har dven
tydlig inverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo, som upplevs som mer greppbar och enhetlig
med tydlighet 1 rutiner och drsfléden.

Avseende innovations satsningar sa har vi under innevarande ar séledes fortsatt med
implementeringen av alternativ kommunikation parallellt med en satsning pa att 6ka
mdjligheten att konkret kunna anvinda digitala hjadlpmedel genom att ytterligare forstirka de
enheter som saknar tillrickligt kraftfull wifi-anslutning 1 fastigheten. Detta sa att exempelvis
olika former av kognitiva hjdlpmedel, for att uppnd brukardelaktighet och att kunna
genomfora enkdter 1 digital form, kan ske 1 brukarnas egna lagenheter och genom att kunna
anvinda redan befintliga digitala hjélpmedel fullt ut.

Samtliga medarbetare dr fortrogna med stadens Kvalitetsprogram och att utmaningar behover
motas med ett utvecklat kvalitetsarbete som omfattar stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering.

Pa generell niv har vi under dret arbetat nogsamt med att bli en enhet med gemensamma
policys och rutiner sé att samtliga medarbetare med en tydlighet ska kunna folja den réda
traden som foljer av att arbeta i en politiskt styrd organisation. Det arbete vi har lagt ner pd
arets och foregéende ars planeringsdagar har préglats av detta synsitt, att skapa en helhetsbild
med en tydlig viardegrund som medarbetare kidnner sig tillhora.

Kompetensutveckling

Enheten har prioriterat att strukturerat, &ven under innevarande ar, att fortsatt satsa mycket
resurser pd kompetensutveckling. Medarbetare uppmuntras kontinuerligt att ta del av stadens
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kvalitetsutvecklingsinsatser exemplifierat med att bli examinator infor kvalitetsutmérkelsen,
sOka till utvecklingsgrupper eller Stockholm Stads ambassadorsprogram.

Under innevarande ar har fortsatt betonats att brukarinflytande och brukardelaktighet statt i
fokus, dérutover har vi prioriterar detta:

Fortsétta arbetet med att utreda vilka digitala mojligheter som finns att tillgé sa brukaren kan
leva sitt liv mer sjdlvsténdigt. Ett tydligt exempel ar hur vi rekommenderar och hénvisar
brukare till anvindandet av Habilitering & Hélsas soktjinst av olika for verksamheten
anpassade digitala tillgdnglighetsgranskade appar.

Enheten fortsétter att prioritera nya digitala utvecklingsmdjligheter, dir alla medarbetare
erhéller 6kade kunskaper om digitala verktyg

Enheten fortsétter under innevarande ar arbetet med resultatdialoger med samtliga
verksamheter och inom de olika nivaerna: enhetschef- bitrddande enhetschef, bitradande
enhetschef- arbetsledare, arbetsledare- stodperson i syfte att sidkra och tillvarata kvalité- och
utvecklingsfragor

Samtliga medarbetare har genomgétt individuell utbildning for att motverka och forebygga
hot och véld

Samtliga medarbetare har genomgétt HLR-utbildning
Samtliga medarbetare har genomgétt brandutbildning

Samtliga medarbetare har genomgatt stadens webutbildning om informationssékerhet och
dataskydd.

Enheten har fortsatt med kollegiala observationer, som &r en metod for att 6ka kvalitén 1
verksamheterna. Syftet &r att tillvarata vardagliga goda exempel och ldra av varandra

De medarbetare som saknar grundliggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet erbjuds
och har genomgétt respektive paborjat utbildning till stodassistenter 1 samarbete med
Socialforvaltningen.

Medarbetare har genomgatt respektive har paborjat utbildning 1 att arbeta med alternativ
kommunikation relaterat till den gedigna utbildnings satsning som samtliga medarbetare tog
del av under planeringsdagar foregdende ar med en riktad kvalitativt utbildning i AKK-
Rétten till kommunikation.

Enheten har under under innevarande ars planeringsdagar, for samtliga medarbetare, valt att
ha fokus p4, att utover arbetet med alternativ kommunikation, ge brukarna mdjlighet att skaffa
sig kontroll 6ver sitt eget liv med kognitiva hjdlpmedel; att makten hamnar dar den hor
hemma, det vill sdga hos brukaren sjilv och att vi darfor behover arbeta grundldggande med
vart bemotande som stodassistent for att kunna stotta och hjdlpa véra huvudpersoner fullt ut.

Vi har genomfort en gedigen kompetensutveckling med medarbetare som utsetts till
processledare under innevarande ar, att tillsammans med nyrekryterade stodpedagoger och
tillsammans med extern metodutvecklare bade stringent f6lja upp foregdende ars gedigna
utbildning inom alternativ kommunikation och samtidigt férbereda en utveckling av denna
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kompetensutveckling med fokus pa kognitiva och digitala hjdlpmedel.

Enheten har under innevarande ar intensifierat planeringsarbetet infér 6ppnande av ny
gruppbostad, Kabelverket, i nya Alvsjostaden genom att rekrytera in ny kompetens infor det
fortsatta planeringsarbetet.

Agenda 2030

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pé trygghetsarbetet, jimstélldhetsintegrering, tillgdnglighet och
delaktighet for kvinnor och médn med funktionsnedséttning och klimat- och miljoarbetet.

Det visar sig bland annat genom att jamstilldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten och ingen blir diskriminerad eller oréttvist behandlad. Jimlikheten 6kar genom
att information och verksamhetens lokaler &r tillgéngliga for alla. Enheten arbetar vidare
strukturerat for att tryggheten 0kar och valdet minskar genom att folja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Medarbetarnas delaktighet

Avseende medarbetarnas delaktighet gillande arbetet med bdde Verksamhetsberittelse och
Verksamhetsplan sa har vi arbetat med f6ljande uppligg.

Ledningens forsta forslag pa Verksamhetsberéttelse och Verksamhetsplanen har gétts igenom
med samtliga medarbetare pa plats under arets sammanhéngande planeringsdagar. Darutdver
kommer Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan gas igenom pa enhetens olika
respektive 28 verksamheter via APT-méten 1 januari.

Genom detta upplagg ges samtliga medarbetare mdjlighet att vara delaktiga och paverka
utformningen av Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan. Vi har dérutdver arbetat
indirekt med Verksamhetsberittelse respektive Verksamhetsplan, och de mél och arbetssétt
som beroOr var verksamhet, kontinuerligt under rets inbokade planeringsdagar och APT-
moten, s att de har blivit ett konkret anvéndbart dokument f6r samtliga medarbetare och
diarmed enklare for samtliga att f6lja den sé kallade roda traden.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen

Enheten Hagersten-Alvsjd grupp- och servicebostader, Verksamhetsberéttelse 6(23)



Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2022 arsmal

Period

© U Andel brukare inom 94 % 94 % dka 2023
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Uppfylls helt.

. U Andel brukare som ar néjd 85 % 85 % 80 % 2023
med sin insats -
g‘ Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys
Uppfylls helt.

@ U Andel personer med 92 % 90 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Uppfylls helt.

. U Andel personer med 80 % 79 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Uppfylls helt.

. U Brukarens upplevelse av 90 % 90 % Tas fram 2023
trygghet - LSS-boende, av
g‘ vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Uppfylls helt.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

= Ingen
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Beskrivning

Milet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgér ifran den enskildes egna behov och 6nskemél med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sékerstélla mdjlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedsittning tillforsdkras behovligt
stdd och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig
verksamhet och stdd till att fa en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning i behov av stdd, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning fir stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna haller god kvalitet, &r rattsséker och likstéllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska skapa fler insatser och starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
att ge brukare/deltagare stdd och mdojlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Analys

Under hésten 2021 pabérjades ett samarbete mellan Hagersten-Alvsjés grupp- och servicebostader och de dagliga
verksamheterna. Samarbetet syftar till att representanter fran de dagliga verksamheterna besdker grupp- och
servicebostaderna for att informera personer som idag saknar sysselsattning eller studier om olika méjligheter att komma ut
pa arbetsmarknaden. Under varen 2022 planerades for en utdkning av besoken dar bitrddande enhetschefer och
arbetsterapeut besokte de verksamheter som hade tre eller flera deltagare som kunde vara aktuella for att byta verksamhet
eller idag saknar verksamhet. Sammanlagt har ett 10-tal verksamheter fatt besok.

Under aret har samarbetet intensifierats med framtagandet av en processplan for samarbetet mellan boende och daglig
verksamhet for att pa vi ska fa sa bra forutsattningar som mojligt for att 6ka chansen att deltagare narmar sig
verksamheterna. Planen bygger pé att daglig verksamhet informerar bade pa boendenas méten for att involvera
stddpersonerna till brukarna pa boendet, darefter informeras brukare om méjliga val. Stédpersonerna pa boendet fortsatter
motivationsarbetet i brukarens vardag for att darefter féljas upp tilsammans med den dagliga verksamheten.

¥ 4 Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter
pa fritiden.

Analys

Enheten har under aret arbetat prioriterat med att framja brukarens majlighet att ta del av stadens utbud av halsoframjande
aktiviteter. Enheten prioriterar dels, att delta i de aktiviteter som anordnas via Idrottsférvaltningen och dels att framja
maoéjligheten for brukaren att anvanda sig av stadens simhallar.

Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostéaderna lever ett sjélvstandigt liv utifrén
sina férutséttningar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande 6ver hur deras insats utfors
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Analys
Enheten Higersten-Alvsjo grupp- och servicebostider

Enheten arbetar stringent med att brukaren ges ett reellt inflytande 6ver hur deras insatser
utfors.

Brukarens inflytande garanteras genom att genomforandeplaner finns upprittade i samarbete
med varje brukare. Brukarens inflytande 6kar genom samarbete mellan boendet och
handldggaren genom en forstarkt kommunikation och framforhallning.

Erfarenheter och synpunkter diskuteras inom enheten och beslut om eventuella forindringar 1
utférandet och svar till brukaren ges skriftligt och muntligt.

Kartlaggning sker kring alla insatsers utformning. Brukarens 6nskeméal dokumenteras till ett
tillgéngligt material, "Mitt behov av stdd och service", som ldses av personalen infor
utforandet, sa att insatserna konkret blir som varje respektive brukare onskar.

"Mitt behov av stdd och service" ér ett fortydligande till varje persons bestillning och
genomforandeplan. Innehéllet ar praglat av grundldggande metoder som vi har skyldighet att
utfora. Resultatet blir en forbattrad begriplighet hos savél brukare som utforare.

. Utfall Utfall i
Indikator ReIEEE man/ kvinnor/ et Arsmal 475

A ., Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

. Andel personer med 100 % 80 % 2023
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning

Analys
Uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

™ Ingen

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen.
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Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far moéta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mdta kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ér tillgéngliga for alla. Fritidsgardarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgéardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stiarker nitverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggdr aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika féreningar
och verksamheter. Syftet ar att utveckla och bredda deltagandet, na nya malgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssétt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handldggning och béttre service. Arbete pagar for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till foreningar samtidigt som en réttssiker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomrddets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i1 syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende 1 stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare pa grupp och servicebostidder anvander stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehéllsrik fritid

Analys

Enheten Hiigersten-Alvsjé grupp- och servicebostiider

Enheten prioriterar att kulturella aktiviteter ingér i1 varje brukares respektive planering av
insatser.

Vi erbjuder individuellt utformade aktiviteter pa brukarnas fritid, samt gruppaktiviteter. Vi
aterinfor de aktiviteter vi haft sedan innan pandemin samtidigt som vi behéller de digitala
aktiviteter som paborjats under pandemin.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvénds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
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astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten anvinder elbilar som norm. Energieffektivisering genomfors genom
klimatinvesteringar s energibehovet minskar. Bara miljomaérkt el anvénds.
InkoOp av plastmaterial ska minska.

Analys

Verksamheten anvinder elbilar som norm. Tjinsteresor sker med kollektivtrafik.
Energieffektivisering genomfors genom klimatinvesteringar sa energibehovet minskar. Bara
miljomarkt el anviands. Samtliga verksamheter kéllsorterar och matavfallsinsamling sker..
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds ndmndens 1dngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamaélsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt och har uppfyllt samtliga méal inom
beslutad budget

Analys

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt och har uppfyllt samtliga mal inom
beslutad budget. Enheten arbetar med framforhallning for att halla en budget i balans. Enheten
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har en realistisk och verksamhetsanpassad budget, med en tydlig och stabil budgethallning,
som kdnnetecknas av en trovirdighet avseende budget, uppfoljningar och prognosarbete. En
kontinuerlig 6versyn av samtliga utgiftsposter i lagd budget sker. Enheten ser fortlopande
over scheman, bemanning och prestationer inom verksamheten.

Under aret har enheten strategiskt valt att anvénda sig av fonderade medel dels avseende
kompetensutvecklingssatsningar for samtlig personal och dels avseende omstrukturering av
verksamheten sd den konsolideras och bér sig ekonomiskt inom samtliga verksamheter under
kommande éar.

Enheten har formulerat ett flertal dtgérder som leder till kostnadsminskningar med bérighet pa
innevarande och kommande &r.

Enheten har I16pande dialog och samarbete med ekonomiavdelningen for uppfoljning och
prognosarbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator ReEEE man/ kvinnor/ AL Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 80 79 83 83 2023
Analys

Arbetet med att identifiera utvecklingsomraden och prioriterat arbeta med dessa i enhetens olika respektive handlingsplaner
har skett pa respektive verksamheter under aret.

Vart gemensamma resultat visar féljande; 152 medarbetare har svarat, svarsfrekvens 82%.

® U Ssjukfranvaro 8,5% 65% 94% 9% 85%  Tasfram VB 2023
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten Higersten-Alvsjo grupp- och servicebostider

Arbetet med insatser for att fa ned sjukfranvaron ar helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand
heltackande, val prioriterade och pa ett sammanhallet satt av arbetsledningen, vilket har gett ett tydligt resultat.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 3% 2,9 % 3% 2,9 % Tas fram VB 2023
av
g- namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten Higersten-Alvsjé grupp- och servicebostider

Arbetet med insatser for att fa ned sjukfranvaron ar helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand
heltackande, val prioriterade och pa ett sammanhallet satt av arbetsledningen, vilket har gett ett tydligt resultat.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrin arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsdrjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfrdnvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tilliter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifrdn uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartldggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer ar det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
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tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

God hilsa och vélbefinnande &r ett prioriterat omréde. Arbetsmiljoarbetet &r helt integrerat i
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltickande, vél prioriterade och pa ett
sammanhéllet sitt av arbetsledningen. Enheten har dirmed en vélstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssdtt, for att forebygga hot och véld och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsitter arbetet med jamstélldhetsintegrering. I stadens Program for ett
jamstallt Stockholm framgar att ojamstalldhet 1 stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — i beslutsfattande, resursfordelning samt i verksamhetsplanering och
uppfoljning.

Analys

Arbetsmiljoarbetet dr helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna ar val
prioriterade och tas om hand heltickande utifran stadsdelens arshjul. Uppf6ljning sker genom
medarbetarsamtal for samtliga medarbetare samt via medarbetarenkéten och via
personalméten och planeringsdagar.

Enheten har fullfoljt 2023 &rs kompetensutvecklingsplan.

Enheten har 6kat andelen heltidsanstdllda och tillsvidareanstéillda genom att kontinuerligt
erbjuda de medarbetare som har deltidsanstillningar mdjlighet att hoja sin tjanstgéringsgrad
till heltid. Vi erbjuder saledes aktivt de som arbetar deltid att gd upp i tid, mejl skickas ut och
svar krdvs for vi inte ska missa ndgon. Dock har enheten ett mycket ldgt antal deltidsanstéllda,
framforallt 4r det dem som arbetar vaken natt och majoriteten av dem 4r ndjda med sin
tjdnstgoringsgrad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berodrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i1 syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stdd vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssidkerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infor kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen dr genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Sambhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga verksamheter har genomfort utbildning i dataskydds och informationssakerhet.

LV 4 Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Analys
Samtliga chefer respektive enheter har genomfért de obligatoriska utbildningarna om dataskydd och informationssakerhet

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys

Arbetet med att revidera och ta fram en beredskaps parm har pabdérjats inom enheten. Vi har genomfért en inventering av
vilka rutiner som beredskapsparmen ska innehéalla samt en kartlaggning av huruvida dessa rutiner finns i vara verksamheter
och darefter tagit fram gemensamma rutiner fér samtliga verksamheter inom enheten. Pa sa satt underlattar vi for
medarbetare att arbeta inom flera verksamheter och vi underlattar for chefer under semester och franvaro att hjalpa och
stddja medarbetare i akuta situationer da rutinerna & samma inom samtliga verksamheter. Vi sakerstéller hdrmed att
stadens brukare far en jamlik omsorg.

v Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Analys

Vi har kontinuerligt reviderat och uppdaterat var kontinuitetsplan under aret och lyft upp den samma pa vara olika métes fora
under aret. Kontinuitetsplanen ar déarmed 6vad, dock ej i skarpt lage.

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap i samtliga verksamheter

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att det finns en handlingsplan fér samverkan med enheterna Liljeholmens dagliga verksamhet
och Glasade Géngen vid krissituationer.

Analys

Enheten har paborjat arbetet med framtagande av en handlingsplan avseende samverkan med
enheterna Liljeholmens dagliga verksamhet och Glasade Gangen 1 samband med
krissituationer.

Detta ér viktigt dd@ manga av véra deltagare har bade insatsen boende och daglig verksamhet
inom stadsdelen, att kunna samverka och samarbeta mellan enheterna och fora dialog ér av
storsta vikt for att det ska fungera sa bra som mojligt for véara brukare.

Beredskapspiarm och handlingsplan vid kris tas upp som tema i verksamhetens arsplanering
pa APT-méten. Vi har ocksé fort dialog med enheterna Liljeholmens dagliga verksamhet och
Glasade Géangen kring hur vi pa bédsta sitt kan hantera och forbereda oss vid exempelvis
naturkriser, s& som kraftigt snofall eller stormvarningar. Denna typ av naturkatastrofer kan
innebdra svarigheter for véra brukare att ta sig till eller ifrén sin dagliga verksambhet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstéilldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. I detta ssmmanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjansteutlatande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att né klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mojligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktdrer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medmainskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stiarka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomféra medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led 1 det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett dppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhdllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéllsvédgledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktraning, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndmnden och SHIS dar fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhaéllet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersokning.
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Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort 14tt avhjélpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov
-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete
-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlénda som flyttat in 1 genomgéangsbostider 1 vart stadsdelsomrade har skaffat eget

varaktigt boende.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Z:It(alt Sammanfattning och
PP 9 er T1 T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém

Fran vem har
klagomal, synpunkt
eller avvikelser
inkommit?

Annan (t.ex. okand)

Brukare/patient

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Vad gaéllde
klagomalet,
synpunkten eller
avvikelsen?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemdtande

Beslut (missnoéje, avsaknad av
beslut, e kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som géller halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Varav antal
avvikelser som lett
till (ej incidenter som
rapporteras i 1A)

Lex Maria

Lex Sarah

15

22 st

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har lamnats

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits
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Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomél

Vi tar alla synpunkter och klagomal pé storsta allvar och ser det som en viktig del 1
verksamhetens kommande utvecklings och forbéttringsarbete.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sd fort som mojligt. Vi gir igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pa respektive enhet for att ddrigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allméngiltiga, generella frdgor som pa detta sétt
problematisera och utveckla verksamhetsnira fragestillningar. Vi forsoker stindigt erbjuda
nya ldgenheter till dem som Onskar byta ldgenhet vid behov.

Pa detta sitt skapar enheten forutsittningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas
intresse, engagemang och kompetens.

Under innevarande ar har enheten mottagit fem synpunkter och klagomal.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att analysera resultaten fran brukarundersokningar
och skapar ddrefter handlingsplaner for att bibehalla goda resultat respektive forbittra
desamma.

Avvikelser och Lex Sarah och Lex Maria

Samtliga medarbetare har hojt kompetensen kring olika fragestillningar avseende
avvikelsehantering.

Samtliga medarbetare informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sara i samband
med introduktionstillféllen och dterkommande efter de tidsintervall som finns med i arshjulet,
darutover 1 forekommande fall pa boende- respektive APT-mdte.

Enheten har varit foremal for ett tjugotal Lex Sarah utredningar under dret som i huvudsak har
handlat om brister 1 utférande av insats med olika allvarlighetsgrad. Samtliga utredningar har
lett till atgérder pa respektive verksamhet avseende kvalitetssédkrande och trygghetsskapande
insatser.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersokningar

Pa grund av fel i leverans av resultatet fran brukarundersdkningarna har dessa inte kunnat
anvéndas fullt ut 1 verksamheten.

Enheten har darfor 1atit utbilda en medarbetare via stadsledningskontoret i att kunna tolka och
anvinda resultatet pd aggregerad niva, sd att varje respektive verksamhet inom enheten dndé
kommer att kunna tillgodogora sig ett resultat och dirmed kunna arbeta proaktivt i syfte att
hdja kvaliteten for den enskilde stockholmaren.

Egenkontroller

Verksamhetsuppf6ljning pa utvalda enheter har skett via verksamhetsutvecklare vid
Utvecklingsenheten. Resultatet fran dessa uppfoljningar lyfts sedan upp och anvinds av
enhetens samtliga respektive verksamheter i ldrande syfte. Vart framtagna parmsystem
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uppdateras sé att samtliga medarbetare kan ta del av resultatet, bade digitalt och i fysisk form.

Enhetens ansvariga chefer har pabdrjat egenkontroller p4 en mingd olika omréden i form av
platsbesok och stickprov. Genom att kontrollera att styrdokument som upprittats dr kédnda och
ar begripliga for samtliga savil tillsvidare som intermittent anstéllda medarbetare sker en
kontinuerlig 6versyn av verksamhetens kvalitetsarbete.
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