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Sammanfattande analys

Viér verksamhetsidé

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggora delaktighet och
medbestimmande.

Liljeholmens dagliga verksamheter Daglig verksamhet (DV) ér en insats som man kan
ansOka om via lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Liljeholmens
dagliga verksamheter bestar av atta verksamheter: Liljans dagliga verksamhet, Ornsbergs
dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet, Nitverket,
Steget framét, Fruiingens Yrkesgrupp och Langsjons dagliga verksamhet. Liljan har en
inriktning mot skapande och konsthantverk samt har en butik med forsiljning av
verksamhetens alster. Ornsberg har en inriktning mot sinnesupplevelse, rorelsetrining och
musik, Trofast ar ett hunddagis. Vistertorps dagliga verksamhet riktar sig till de brukare som
har behov av ett litet ssmmanhang, en hog grad av omvardnad, lugn miljo, struktur och
mojlighet till sinnesstimulerande aktiviteter. Steget framéat som riktar sig till deltagare som vill
nirma sig arbetsmarknaden. Frudngens yrkesgrupp som dr en verksamhet som tar emot
uppdrag fran 6vriga verksamheter 1 forvaltningen s& som att sétta upp hyllor eller liknande
praktiska uppdrag. Nitverkets yrkesgrupp som ir en data inriktad verksamhet samt Langsjon
som &dr en mindre verksamhet for personer med utmanande beteende.

Sammanfattande uppfoljning av enhetsmél, indikatorer och aktiviteter.

En uppfdljning visar att verksamheterna i stor utstrackning foljt planerade arbetssétt och
uppfyllt de mél som fanns beskrivna i verksamhetsplanen.

Under éret har vi bland annat gjort insatser for att 6ka antalet deltagare i verksamheten
tillexempel genom att presentera vara verksamheter inom grupp och servicebostidderna och
visat pa bredden av Liljeholmens Dagliga verksamheter och mojligheterna for deltagarna att
gora stegforflyttningar/karridr inom verksamheterna.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2023

Under 2023 har kvalitets och utvecklingsarbetet inom verksamheterna syfta till att ta fram
rutiner och struktur for vara verksamheter. Vi har paborjat arbetet med att se 6ver hur vi kan
organisera arbetet inom verksamheterna pa ett resurseffektivt sitt och att personaltitheten
Overensstimmer med verksamhetens givna ramar.

Verksamhetsutveckling:

Under senaste aren har verksamheternas genomforandeplaner och dokumentation granskats
och under 2022 genomfors verksamhetsuppfoljningar i tva av verksamheterna. Den
sammantagna bedomningen &r att verksamheten behover utarbeta tydligare rutiner for de
aterkommande rutinerna som sker under ett verksamhetsar. Vi behover ocksa utveckla och
forbattra var dokumentation kring avvikelser och synpunkter och klagomal for att kunna fa en
grund for vart systematiska forbattringsarbete.

D4 sjukfranvaron inom nagra av verksamheterna ar fortsatt hog kommer vi under 2023 att
samarbeta med HR, foretagshélsovérd och berdrda fackliga organisationer. Vi kommer att
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arbeta aktivt med hilsosamtal och folja upp sjukfrénvaron kontinuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2023 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistindsbedomare och sdrgymnasium. Vi kommer ocksé att
tydligare kartlagga vad som efterfrdgas av elever inom sdrskolor och tydligare f6lja upp
orsaker till att deltagare véljer att avsluta sin verksamhet hos oss.

Under éret har ytterligare tva verksamheter haft verksamhetsuppfoljning. Har har man gatt
igenom olika rutiner och tittat pd forbattringsmojligheter. Vi kommer att fortsitta jobba med
att na en dn mer kvalitativt enhetligt rutinstruktur under kommande éar.

Vi har paborjat arbetet med att implementera de nya rutinerna kring avvikelser, synpunkter
och klagomal genom att genomgéng har gjorts av bitrddande enhetschefer pd APT eller
personalméten. Under hdsten har vi fortsatt med implementeringen av detta. Pa vissa enheter
ar det svart att fa till det systematiska arbetet kring avvikelser samt fa in klagomal och
synpunkter. Detta arbete ser vi kommer behdva fortsittas med dven under 2024. P4 alla
enheter dr det dock presenterat och det finns rutiner for detta.

Under 2023 har vi fortsatt jobba med att forbéttra sjukfranvaron i vara olika verksambheter.
Detta har gjorts genom hilsosamtal 1 ett tidigt skede som ocksé foljts upp. Hér har vi kunnat
identifiera dem personer som &r i behov av ldngre dterhdmtning tid och darav fatt gé ned i
tjénst. Vi fortsatter att ha en hog grand av korttidssjukfrdnvaro pa nagra av vara verksamheter.

I ndgra av vara verksamheter har man borjat implementera mikropauser for att framja hélsan.
Vi har dven tagit in handledning i syfte att forbattra arbetsmiljon dir ett sddant behov har
uppmairksammats. Vi har ocksa fortsatt arbetet med incidentrapporter for att forbattra,
utveckla och bibehalla god arbetsmiljo vilket vi hoppas ska resultera i att frimja
medarbetarnas hilsa. Samma sak géller dar infor 2024 att vissa enheter fortsatt behover arbeta
med att f4 systematik in 1 den avvikelsehanteringen.

Bitrddande enhetschefer fortsitter sitt samarbete med HR dir manadsvisa moten sker samt har
moten med rehab koordinatorn nyttjats diar behov funnits.

Under aret har vi tagit emot studiebesok pd samtliga enheter dir det varit aktuellt.
Natverket har haft 4 studiebesok, en av dem har startat.

Steget Framat har haft 14 studiebesok och totalt 9 nya deltagare som har startat.

Ornsberg har haft 6 olika studiebesdk. Varav ett har resulterat i slutet av aret till en start.
Liljan har haft totalt 5 studiebesok. Vi har dven fatt in 3 nya deltagare till Liljan under &ret.

P& Trofast har man haft en praktik under varen men detta ledde inte till en ny placering hos
oss. En person har praktik och det har varit ytterligare 3 studiebesok.

Vistertorp har haft ett studiebesok. En ny deltagare har borjat da en annan deltagare avled. En
annan har fatt avsluta sin dagliga verksamhet varvid en ledig plats finns.

Frudngens yrkesgrupp har haft 4 stycken studiebesok. Varav tre har startat. Har har ocksa ett
samarbete med en anpassad gymnasieskola inom bygg och el inletts och en ny elev har
paborjat praktik.
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Vixtverket: har haft 3 studiebesdk under i slutet pé aret.

Langsjon: har har det inte varit aktuellt med studiebesok under aret. Men forfragningar har
inkommit.

Bitrddande enhetschefer har ocksa gjort studiebesok pa anpassade gymnasieskolor, haft 6ppet
hus samt deltagit vid méissor. Vi har under hosten inlett en samverkan med en anpassad
gymnasieskola med inriktning mot bygg och el samt vard och omsorgs vilket bland annat
genererat 1 att vi tagit emot en elev i en av vara verksamheter for praktik. Under december
kommer skolan for studiebesok i en av verksamheterna och 1 borjan pd kommande &r kommer
studiebesok att goras i skolan. Genom dessa moten, dialoger och nya samarbeten har vi bland
annat haft mdjlighet att stilla frdgor och inhdmta information om vilket sysselséttningsbehov
som efterfragas av eleverna, det vill sdga framtida deltagare pa daglig verksamhet. Med den
informationen har vi som syfte att pa bésta sétt kunna anpassa vara verksamheter utefter
behov och efterfrdgan. Vi har ocksa anvint dessa tillfdllen for att informera om Liljeholmen
dagliga verksamheter. Under hosten har vi dven deltagit pa LSS-méssan tillsammans med
Bromma stadsdelsforvaltning. Resultatet av méssan har inte genererat till ndgra nya deltagare
men hjélpt till att sprida ordet om véra verksamheter.

Dialog finns ocksa med bestéllarenheten med syfte att informerar om véra verksambheter.
Kompetensutveckling

Under 2023 har vi satsat pa att all personal ska ha gatt valideringsutbildning och fatt titeln
stodassistent och vi dr 1 mal med nédstan all personal. Vi har ndgra som géar utbildningen men
blir klara till varen 2024.

V1 har genomfort utbildning inom HLR 1 samarbete med LSS-hélsan vid Medborgarplatsen
samt genomfort digitala utbildningar i hot- och vald och brandskydd tillsammans pa
personalméten. Brandsskyddsansvariga har gétt utbildning och brandskyddskontrollanter
kommer att f4 g utbildning i december 1 ar.

Flera enheter har varit pa studiebesok pd andra verksamheter for att 4 inspiration till nya
arbetsmetoder. Vi har dven tagit emot studiebesok for att undersdka végar till nya samarbeten.
En enhet har varit pé studiebesok pa en skola.

Gistforeldsaren som bjudits in till en enhet har pratat om olika kommunikationsstod och
kommunikationskartor.

Under aret har vi fortsatt att jobba med verktyg utifrdn pedagogiskt ramverk. Vi har bland
annat jobbat fram ett metodblad som ska anvéndas i samtal med stédpersoner som kommer att
borja anvdndas ndsta ar. Vi har jobbat mycket med utveckling av alternativ kommunikation pé
flera av vara verksamheter genom bland annat bildtavlor, kommunikationsblad och i
kartlaggningsmaterial. Vi har ocksa implementerat delar i vara rutiner s som de brukarnéra
rutinerna men ocksa 1 rutiner géllande exempelvis hot och véld. P& nagra av vara
verksamheter har ambassadorer kring pedagogiskt ramverk valts ut och tanken ar att de ska
hjélpa till att driva detta jobbet framét samt erbjudas att delta i ndtverk med andra
ambassadorer runt om i staden.

Arbetskonsulenterna pd Steget framdt och Néatverket har deltagit pd olika utbildningar, bland
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annat har tva arbetskonsulent tagit del av utbildning inom intellektuell funktionsvariation och
psykisk ohélsa, en arbetskonsulent har varit pd utbildning inom vélfardsteknik och en har
deltagit i en temadag om inkluderande arbetsmarknad.

Ekonomiskt utfall

Under Tlan fanns en risk for att enheten skulle prognostiserar ett underskott, i slutet av dret
om vi inte lyckades attrahera nya deltagare till flera av véra verksamheter. Under period tva
fick vi in nya deltagare till flera av vara verksamheter och vi forvintade oss da en budget 1
balans. Under sista perioden hade flera verksamheter 6kat behov av vikarier pga 6kade behov
hos deltagare och hog sjukfranvaro i verksamheten samtidigt som vi tappade deltagare i nagra
av verksamheterna.

Utfall deltagare som béorjat och slutat:
Fruidngens Yrkesgrupp: +2st, -5st
Ornsberg: +4 st, -Ost

Nitverket: +2st, -3st

Vixtverket: +1st, -Ost

Liljan: +2st, -3st

Steget framét: +6st, -5st

Trofast: +4, -2st

Langsjon: Fullbelagt

Vistertorp: Fullbelagt .

Totalt har 20st borjat och 18st slutat inom enheten.
Medarbetarnas delaktighet

De flesta verksamheterna har tillsammans arbetat med verksamhetsplanen pa ett personalméte
eller planeringsdag for att bryta ner de 6vergripande enhetsmélen till aktiviteter for respektive
verksamhet. Mélen f6ljs sedan upp kontinuerligt i form av punkter pd APT och specifika
ansvarsomraden kan f6ljas upp med enskilda medarbetare vid uppf6ljningsméten.

Infor Tertialrapport och verksamhetsberittelse skickar enhetschef ut ett underlag till
bitrddande chefer for att inhdmta information om hur langt respektive verksamhet har kommit
i forhallande till de uppsatta mélen. Enhetschef sammanstiller dérefter verksamheternas
underlag till en rapport som skickas ut till medarbetarna via bitrddande chef.

Rapporten behandlas pa APT enligt nedan:
19 januari Ornsberg

23 januari Véstertrop:

10 januari Liljan

11 januari Trofast
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17 januari Langsjon
23 januari Frudngens yrkesgrupp

27 januari Steget framét nétverket

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjalvforsérjande och vagen till arbete &r
kort

© Upptylis helt

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov d@ven Forutséttningar infor
arbete (FIA).

Invénare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgdnglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handlidggare med god kunskap om socialforsikringarna och handldggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
frén socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens natverk for felaktiga utbetalningar och
tillampar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifrén ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushéll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
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tvingas bo i tillfélliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska dtgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS gillande bostadsvigledning i syfte att 6ka
mdjligheten for den enskilde att f& en stabil bostadssituation och i férlangningen en varaktig
egen forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde &dr delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndamndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb &r steg pa vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhaéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning bl.a. till
nyanlédnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens nétverk for nyanldnda. Samarbetet med
genomgangsbostiderna for nyanlénda fortsétter tillsammans med SHIS. Nar restriktionerna
efter pandemin lédttar kommer fler aktiviteter att anordnas p4 medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhéllet att bjudas in fOr att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanldnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdkning och genomfora en
kundundersokning. Under 2022 kommer #ldrefdrvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och d4 kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.
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Forvantat resultat

Invanare i1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsiattningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.
Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgédnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar ltt f6r den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde d&r medveten om vilka
kontroller som gors 1 handlaggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r i behov av ekonomiskt bistind uppmairksammas sarskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning med sérskilt fokus pa bostadsvégledning och dkar pa
sa sétt sina forutsittningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2022-01-01 2022-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stdd att komma ut pa arbetsmarknaden.

Analys

Under hésten 2021 startades ett samarbete mellan de dagliga verksamheterna och Hagersten-Alvsjés grupp- och
servicebostader. Samarbetet syftar till att representanter fran vara verksamheter beséker grupp- och servicebostaderna for
att informera personer som idag saknar sysselsattning eller studier om olika méjligheter ut pa arbetsmarknaden. Under varen
2022 planerades for en utékning av besoken dar bitradande enhetschefer och arbetsterapeut bestkte de verksamheter som
hade tre eller flera deltagare som kunde vara aktuella for att byta verksamhet eller idag saknar verksamhet. Totalt har ett 10-
tal verksamheter besokts.

Enhetsmal: Brukarna férbereds for att ndrma sig arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Analys

Vi har ett stort fokus pé stegforflyttningar inom enheten for att skapa mojligheter att prova pa
olika typer av arbetsuppgifter samt komma vidare till en praktik. Exempelvis kan en deltagare
pa Frudngens yrkesgrupp som har blivit trygga i1 arbetet inom vaktmaésteri och trinat pa sina
fardigheter fatt traffa en arbetskonsulent pa Steget framét for att komma ut i praktik.
Deltagarna har framst borjat en praktik pd deltid for att sedan utdka tiden utifrdn brukarnas
egna onskemal och forutsittningar samtidigt behalla tryggheten med sin personal pa daglig
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verksamhet dér de har kunnat bolla tankar med sin stodperson eller 6var pa nagot de vill
utveckla och anvénda sig av pa praktiken. P4 samma sétt har arbetskonsulenterna pa Steget
framét etablerat kontakt med deltagare pd Trofast som stdr ndra arbetsmarknaden. Vart mal ér
att Trofast ska vara en verksamhet som star ndrmare arbetsmarknaden sa att deltagarna ska
kunna ga vidare till Steget framat ndr de arbetat ett tag pa Trofast. En deltagare har hittills fatt
praktikplats och vi kartldgger tre deltagare for att &ven de ska fa praktikplatser. Samarbetet
med de olika verksamheterna ger deltagarna mdjlighet att prova pa olika aktiviteter samt
utvecklas utifran sina forutsédttningar och intressen. Vi arbetar utifrdn deltagarnas mal och
individuellt uppldgg. Vi motiverar, stottar till deltagarna till att 6ka deras sjdlvstidndighet och
till att vdga ta nésta steg. GoOr studiebesok till olika praktikplatser for att 4 inspiration samt
vécka intresset.

Deltagarna som inte kidnner sig redo for praktik eller star lang fran arbetsmarknaden ges
mdjligheten att delta i vara dvriga verksamheter. Hér fir de vara med pa och delta pé olika
aktiviteter samt 6va pa enklare arbetsuppgifter med stod av personal. Aktiviteterna hjdlper
deltagarna att komma igéng, tréina i det sociala sammanhang samt att ha bra rutiner och
struktur. Deltagarna far &ven mdjlighet att byta erfarenheter och inspireras av varandra.

Pa Frudngens yrkesgrupp har vi ett stort fokus pa att arbeta som entreprendrer inom
fastighetsskotsel. Deltagarna far 6va pa fardigheter att sitta ihop hyllor, bygga bihotell, méla
och enklare snickeri. Vi tar emot uppdrag frén forskolor, dldreboende och forvaltningen och
deltagarna dr delaktiga i att ta kontakt med de som bestiller arbeten. Deltagarna tar tillvara pd
erfarenheter och fardigheter de har 6var pd inom daglig verksambhet, frén praktiska fardigheter
som att borra till sociala fardigheter som att ha kontakt med kunder/personal dér vi utfor
uppdrag. Dessa fardigheter har de sedan nytta av nér de vill komma ut i praktik. fyra brukare
frén Frudngens yrkesgrupp har under dret haft samarbete med arbetskonsulenter pd Steget
Framat for att {4 stod att komma ut pd praktik.

P& Nétverkets arbetar deltagarna med datarelaterade uppgifter, ofta pa uppdrag av
forvaltningens 6vriga verksamheter. Det kan vara allt fran att gora visitkort, broschyrer till att
tillgdnglighetsgranska webbsidor eller dokument. Verksamheten har ocksa ett samarbete med
kulturmagasinet Imago.

P4 de verksamheter dér deltagarna star langre ifran arbetsmarknaden anviander personal
medvetet arbetstermer: som "vidlkommen till jobbet", ”nu ska vi jobba”, “arbetsdag”, ’bra
jobbat”, ”lunch”, ”fika”, osv 1 samtalen med deltagarna. Vid vissa moment anvinds
arbetskldder. Lokalerna dr anpassad efter att likna en arbetsplats med omkladningsrum, och i
bland egna arbetsrum och gemensamt kok. De fasta rutinerna bidrar till att i sa stor
utstrdckning som mojligt efterlikna en vanlig arbetsplats. De fasta rutinerna &r sa vil kdnda
for ménga av deltagarna nu att instruktioner och stod av personal inte langre behdvs 1 vissa
arbetsmoment, vilket frimjar deltagarnas mojlighet till sjélvstandighet och egen utveckling.
Vi efterstrivar att deltagarna efter egen formaga ska fa mdojlighet att delta, utvecklas och
bibehélla formégor gillande aktiviteter som de sjdlva finner intressen i.

Pé vixtverket jobbar vi med att fortsétta etablera goda kontakter och samarbeten for att hitta
utvecklande rutiner som brukarna engageras i. Olika uppdrag tas emot inom bland annat
fastighetsskotsel, tradgard och liknande. Brukarna far med stod av personal ansvara for att
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planera dagen via bildschema och sedan utfora aktiviteterna pa ett s sjélvstandigt satt som
mojligt for att ocksa fortsétta att utvecklas och bibehalla formagor.

Malet anses uppfyllt d& samarbetena mellan verksamheterna succesivt utvecklas, flera externa
samarbeten har skapats och i1 de verksamheter som har deltagare som star ldngt fran
arbetsmarknaden fungerar verksamheterna likt arbetsplatser i sa stor utstrickning som majligt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
== 7 Andel brukare inom oka 2022

omsorgen for personer
g' med funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokningen genomfoérdes under hdsten 2021 och resultatet delgavs verksamheterna i borjan av aret 2022.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter aven med deltagarna.

Verksamheternas sammanslagna resultat visar att 93% av brukarna inte upplever sig diskriminerade i verksamheterna.
Liljian: 100%

Natverkets yrkesgrupp: 80%

Steget Framat: 86%

Ornsberg 88%

Fruéngens yrkesgrupp 100%

Vastertrop: 100%

Trofast 100%

| tidigare undersokningar har vi kunnat se en skillnad i de verksamheterna som riktar sig till personer som star nara
arbetsmarknaden dar resultaten generellt varit battre an i jamférelse med de verksamheter som riktar sig till personer med
storre kognitiva och kommunikativa svarigheter. | arets undersékning har resultatet snarare varit det motsatta.
Verksamheternas deltagare har erbjudits stdd av frageassistenter for att tolka fragorna. Vi vet sedan tidigare att begreppet
diskriminering kan vara svart far manga deltagare att forsta innebdrden av. Att resultatet skiljer sig fran tidigare ar kan
maojligen bero pa detta och hur mycket stod att forsta fragan som givits av frageassistenten.

Vi kan ocksa tolka resultatet som att verksamheternas arbete med fragan har givit resultat och darmed forbattrats.

Pa Vastertorps dagliga verksamhet har formell féretradare besvarat enkaten. For Langsjons dagliga verksamhet och
Vaxtverket finns inget resultat fér brukarundersékningen.

— U Andel brukare som ar ndjd 80 % 2022
med sin insats -
g‘ Funktionsnedséttning
(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Andelen brukare som ar néjda med din verksamhet uppgar till 88%, endast 2% anger att de inte ar ndjda.
Fruangens yrkesgrupp 78%

Liljan 96%

Natverket 70%
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Steget Framat 76%
Ornsberg 100%
Trofast 100%
Vastertorp 94%

En analys visar att de verksamheter som riktar sig till personer med kognitiva funktionsvariationer har ett nagot battre resultat
an de verksamheter som riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser. En mgjlig orsak kan vara att de personerna
har en storre insikt i sina behov och stéller darmed hogre krav och férvantningar pa sin verksamhet att méta dessa behov.

Pa Vastertorps dagliga verksamhet har formell féretradare besvarat enkaten. For Langsjons dagliga verksamhet och
Vaxtverket finns inget resultat fér brukarundersékningen.

— U Andel personer med 94 % 90 % 2022
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemoétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokningen genomférdes under hdsten 2021 och resultatet delgavs verksamheterna i bérjan av 2022.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter dven med deltagarna.

Totalt upplever 95% av brukarna inom enheten att de blir val bemétta av personalen.
Ornsberg; 100%

Steget Framat: 87%

Natverket: 90%

Liljan: 100%

Fruéngens yrkesgrupp: 88%

Trofast: 100%

Vastertorp 100%

Analys: Verksamhetens storlek och antalet brukare i verksamheten verkar inte paverka huruvida deltagaren upplever sig val
bemdétt av personal. Resultatet har inte forandrats sedan féregaende ar eller inom nagon av verksamheterna, detta trots att
verksamheterna har fatt nya deltagare och andra har slutat.

Pa Vastertorps dagliga verksamhet har formell féretradare besvarat enkaten. For Langsjons dagliga verksamhet och
Vaxtverket finns inget resultat for brukarundersékningen.

— U Andel personer med 79 % 2022
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Brukarundersokningen genomférdes under hdsten 2021 och resultatet delgavs verksamheterna i bérjan av 2022.
Verksamheterna har darefter gatt igenom resultaten pa personalméten och i vissa verksamheter aven med deltagarna.

Det sammanslagna resultatet for enheten visar att totalt upplever 82% att de far vara med och paverka insatsen. 3,8% av
deltagarna upplever inte att de far bestamma Over viktiga saker pa sin verksamhet.

Liljian: 90%

Fruéngens yrkesgrupp 87%
Natverkets yrkesgrupp: 70%
Steget Framat 68%
Ornsberg 87%
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator 5 o Period
arsmal

Trofast 82%
Vastertrop: 89%
Resultatet har inte férandrats i sin helhet fran foregaende ar. Daremot finns det verksamheter dar resultatet férandrats.

Analys: Pa den verksamhet som riktar sig till personer som har praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden &r resultatets samre
an pa ovriga verksamheter. En mojlig orsak till detta ar att det kan vara svart att hitta praktikplatser pa de arbetsplatser
deltagaren vill vara pa om brukaren har specifika 6nskemal. Ett annan mdjlig orsak ar att det kan vara svarare att paverka
arbetsuppgifterna pa en arbetsplats kontra inom en mer traditionell daglig verksamhet.

Pa Vastertorps dagliga verksamhet har formell féretradare besvarat enkaten. For Langsjons dagliga verksamhet och
Vaxtverket finns inget resultat for brukarundersékningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Analys
Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Lilieholmens dagliga verksamheter deltar under varen i utbildning i pedagogiskt ramverk for samtliga verksamheter som har
vardare anstallda.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppfoljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och stirker sjilvstdndigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov 1 stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 ritt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god dppenvérd och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i1 syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hdlso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och dnskemal méten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvdnder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar ldmpligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas 1 stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd
Stadsdelsndmnden ska stirka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sdtts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
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langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet &r fortsatt prioriterat dir samverkan med Region
Stockholms beroendevérd och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vérd.
Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om
barn finns med i familjebilden och i féorekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom savél forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sérskilt prioriterad mélgrupp dir barnens behov uppméarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever 1 heml6shet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forliggas i Alvsjd/Solberga.

Barn och unga som genom brister 1 uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna 1
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gidllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer 1
kontakt med forvaltningen ska tillforsidkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnimnden ska i samverkan med socialndmnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
vil. I syfte att utreda behovet och oka traffsdkerheten av socialtjénstens insatser begérs en
utredning av polisen utifrdn lagen om unga lagovertradare nir barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anvdndning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
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lagdvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohilsa bland barn och unga och
samverka med hilso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostider).

Barns forutsittningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov
satts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvinds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsitter
arbetet med att né ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet 1
Liljeholmen dér ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ockséa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsdkande i miljoer dir unga befinner sig och utgor en viktig
funktion 1 det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fdnga upp och forhindra att unga dras in i miljoer priglade av missbruk och kriminalitet.
Féltassistenterna samverkar med virdnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stdttar nattvandrande vuxna 1
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for féltassistenter ger stod 1 arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksambhet, riktade verksamheter och uppsokande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stiarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgéngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
véldsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat léaxhjalp.
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I stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invénare i stadsdelsomrddet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och 6nskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomforandeplan
och har pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedséttningar tillférsidkras behovligt stod och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en
anstillning. Stadsdelsnimnden fortsdtter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats 1 form av avlgsarservice ska kunna anvianda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dér
den vuxne ansdker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande 1
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutsattningar och behov fa stod 1
att delta 1 samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, dppen traftflokal och sysselsdttning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsitta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter 1 samverkan med Region
Stockholm.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som ar utsatta eller som utdvar vald 1 néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck fér stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifrdn vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och néra samarbetspartner till polisen vad géller det stod
som kan ge till personer utsatta for véld i ndra relationer. Verksamheten sikerstéller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vild och
fortryck.
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Familjeratt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeratt sydvést stdd och hjélp att komma Sverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stdd ges en rittsséker och evidensbaserad socialtjénst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifrén sina forutsattningar och behov for
att delta i samhillets gemenskap och arbetsliv.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgédngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandldaggningen ar rattssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vald ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt véld av eller mellan nérstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att félja kraven.

Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Natverket har sedan drygt ett ar tillbaka i ndra samarbete med stadsdelens kommunikatorer satt sig in i — framst digitala -
tillganglighetsfragor. Natverkets deltagare hjélper stadsdelsforvaltningen att tillganglighetsanpassa intranatets dokument.
Natverkets arbetskonsulenter och deltagare har tillgang till baAde manualer fran stadsledningskontoret och instruktionskurser

fran bland annat féretaget Funka. Det ar dock en komplex, tidskravande och inte alls sjalvklar process att tillgangliggora
dokument.

Natverket har blivit en sjalvklar resurs i stadsdelens arbete att gora filmer tillgangliga. Natverkets deltagare arbetar med att
skriva undertexter och att transkribera.

Natverket deltog dven i en halvdagsforelasning om att tillganglighetsanpassa stadens utemiljo.

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de starker brukaren méjlighet att leva ett
sjélvsténdigt liv

@ Upptylis helt
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Forvantat resultat

Mialsittningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan ndrma sig
arbetsmarknaden.

Milet inom enheten &r att vidga samarbetet mellan verksamheterna for att underlétta for
deltaga att forflytta sig inom enheten. Som ett led i detta kommer vi erbjuda studiebesdk och
information till véra deltagare om véra olika verksamheter. Vi kommer att utforma ett
material om vara verksamheter pa "lattlast".

Vi kommer ocksa att arbeta med arbetsuppgiftskedjor som involverar flera verksamheter inom
enheten. Det kan till exempel handla om att Liljan skapar en affisch som Natverket trycker
och Fruingens yrkesgrupp sétter upp.

Vi kommer dven att arbeta med mal {for deltagarna som bidrar till att sjdlvstédndigheten. Dessa
mal kommer att f6ljas upp pa ett strukturerat séitt bdde inom personalgruppen och med
deltagaren.

Vidare kommer enheten att samarbeta med grupp och servicebostidderna inom Hégersten-
Alvsjd for informera personer med LSS insats om mdjliga viigar ut i arbetslivet.

Analys

P4 Ornsberg har vi haft som mal att alla deltagare ska ha ett sjélvstindighetsmal och ett
kommunikationsmal i sina genomforandeplaner. Vid arets slut kan vi se att av 23 deltagare
har 16 stycken ett tydligt kommunikationsmal och 10 stycken ett tydligt sjdlvstdndighetsmal.
Att vi inte nétt detta helt fullt har olika forklaringar. Dels har det varit en utmaning for
medarbetare att hitta tydliga mal som &r motiverande for individen. Dels har vissa
genomforandeplaner d4nnu inte foljts upp samt att vissa deltagare har uppfoljning pa
genomforandeplan i bérjan av kommande ar.

Verksamheten har dven inlett ett samarbete med Liljans dagliga verksamhet di en deltagare
visat intresse fOr att sy och butiken Grona Liljan sdljer tygpdsar. Vi hoppas kunna hitta fler
liknande berdringspunkter under 2023.

Pa Vistertorp handlar det mer om att fa deltagare att kdnna sig delaktiga och vara med p4 vad
som héander hdr och nu. Det pagar ett arbete for att hitta symboler och objekt som ska stotta
deltagarna i att forstd vad som hinder och nir det ska hinda. Vi har under aret infort dofter
infOr vissa aktiviteter samt d&ven symboler i forma av ljus och moblering for att deltagaren ska
kénna igen sig innan en aktivitet och pé sa sitt skapa trygghet, tydlighet och kénsla av
sammanhang. Deltagarna hir dr mycket begransade i vad och hur de kan uttrycka sig, eller
kontrollera sina rorelser vilket gor att fokus bor ligga pa att deltagaren kénner sig delaktig
genom att forstd vad som hénder och fa sinnestimulering i olika aktiviteter.

Malen for bdda verksamheterna &r delvis uppnatt och tas med till nista &r.

P& Trofast och Liljan har bdda verksamheterna utvecklat sjilvstindighets mal i deltagarnas
genomforandeplaner. Under ret s har verksamheterna haft workshops 1 &mnet
dokumentation som lett till mer konkreta och léttforstaeliga mal for deltagarna.

Under aret sd har verksamheterna arbetat med att 6ka sjdlvbestimmandet {for deltagarna, dels
genom genomforandeplanerna men planeringen var ocksa att vi skulle ha foreldsning av
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handledare i &mnet for att utréna hur man kan arbeta med sjdlvbestimmande. Handledaren har
tyvarr varit mycket sjuk sa detta har vi fatt skjuta pa. Var forhoppning ér att vi ska kunna
arbeta med detta och med psykisk ohélsa tillsammans med den nya handledaren under
kommande éar.

Pé Trofast sé har bitrddandechef presenterat resultatet av brukarenkiten genom att fora dialog
med deltagarna. D4 deltagarna uttrycker att dom dr mycket ndjda med verksamheten sé foljde
personal upp efter ca. en ménad for att deltagarna skulle {2 tid pa sig att reflektera och for att
det kan vara svart att uttrycka missngje till chef.

Pa Liljan sa var ocksa resultatet hogt pa brukarenkéten. Har skulle vi ha utvecklat en
arbetsmetod for att presentera den men tyvérr sé ar detta inte gjort p.g.a. hog sjukfranvaro 1
personalgruppen. Vi satsar nu pa att utveckla flera metoder dé deltagargruppen har minga
olika behov av metoder for dterkoppling.

Pa Léngsjon jobbar personalen mycket efter givna rutiner och dterkommande strukturer och
arbetsuppgifter, vilket 6kar brukares sjdlvstindighet genom att manga av brukarna nu utan
instruktion fran personal kan utfora vissa arbetsmoment. Vi jobbar ocksé med att bibehalla
formagor och skapa aktiviteter anpassade efter brukarna. Vi har under aret jobbat med att
utveckla kommunikationsalternativ s& som genom bildstdd samt fortsatt att anvénda
teckenkommunikation for att pa sé vis gora brukarna med delaktiga 1 sina vardag. Detta
planerar vi att fortsétta jobba med under kommande &r. Under éret har vi ocksé haft ett
intensivt arbete med genomforandeplanerna och uppfoljning av dessa. Vi har dven haft ett
flertal samverkansmdten med deras boenden, gode mén och anhdrig vilket skapar bra
forutséttningar for den enskilda. Vi anvénder oss dven utav handledning for att hitta nya och
starka verktygen i verksamheten for att stirka deltagarnas mdjlighet till ett mer sjdlvstindigt
liv utfirén eras individuella forutséttningar.

Frudngens yrkesgrupps resultat dr delvis uppnatt men punkterna kommer vi att fortsétta jobba
med 16pande. P& Frudngens yrkesgrupp jobbar vi till allra storsta del med att brukarna sjilva
ska genomfora olika arbetsmoment med anpassat stdd frén personalen. Genom att skapa
utrymmen och delaktighet bland annat genom brukarens egen delaktighet 1 uppférandet av
genomforandeplaner, vara centrala vid uppf6ljningsméten och se till att deltagarna sjélva far
vara med 1 planering av arbetsdagen skapar vi mdjligheten f6r dem att bli mer och mer
sjdlvstidndiga. P& Fruidngens yrkesgrupp anvéinder brukarna dagligen olika typer av verktyg
beroende péd arbetsmoment vilket 6kar chansen att brukaren anvédnder det 1 sin vardag hemma,
vilket okar deras sjdlvstindighet. Flera av brukarna har fétt egna ansvarsomrdden som de med
stod av personal far utveckla och trina att skota sjdlvstindigt. Ett nytt projekt tillsammans
med arbetskonsulent fran néitverket dir flera deltagare fatt stor del 1 sa vil planering som
utforandet dr Bio Aspen. Genom att fortsétta anvinda digitaliserade moment 1 vissa delat av
arbetet sd som GPS-funktioner, ta bilder, QR-koder med mera som deltagarna sjilva ska delta
1 att genomfora okar vi mojligheterna till att delta i1 det allt mer digitaliserade samhéllet.
Frudngens yrkesgrupp dr delaktiga i flera samarbetskedjor med andra verksamheter inom
Liljeholmens dagliga verksamheter exempelvis genom att sétta upp affischer som Nétverket
har skapat &t annan verksamhet, genom att kora ut IMAGO tidning och genom att utfora olika
bestéllningar pa efterfragan. Under varen tog vi emot studiebesok av fritidsgdrden KOSMOS
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for att 0ka samarbetet med andra aktiva verksambheter.

P& Vixtverket far brukarna vara med att ansvara for vissa arbetsuppgifter sd som planering for
dagen och personalen jobbar for att brukarna ska utfora arbetsuppgifterna, utifran den
enskilda individens formégor, pa ett s sjilvstandigt sitt som mojligt. Vaxtverket samarbetar
med framfor allt olika avdelningar pé forvaltningshuset men har ocksa varit en del av
samverkanskedjor genom att bland annat sétta upp affischer som Natverket har tryckt ut. De
har hjélpt Fruéngens yrkesgrupp med vissa rutiner vid behov. Vi dnskar fortsétta denna typ av
samverkan infér kommande ar.

Steget framét anses ha uppnatt malet gdllande att skapa insatser som utformas sa att de stirker
brukaren mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Arbetskonsulenterna pa Steget framat arbetar
aktivt med att f& deltagare att ndrma sig arbetsmarknaden genom praktikplatser.
Verksamheten har samarbetat med enhetens 6vriga verksamheter sé att deltagare kan fa stod
om de har intresse av att ndrma sig arbetsmarknaden men dnda behalla sin nuvarande dagliga
verksamhet. P& Steget framat inkluderas samtliga deltagare 1 planering och utformning av
stodet och dr delaktiga i uppforandet av genomforandeplaner, aktiviteter och det som 1 dvrigt
paverkar. Brukarundersokningen och brukarmdten dr bra tillféllen att samla asikten om hur
verksamheten kan utvecklas. Man har med stdd av deltagarna tagit fram bland annat en
skapande grupp och till varen kommer en samtalsgrupp att startas. Dessa aktiviteter har visat
sig vara ett bra tillfdlle for deltagarna att delta i ett socialt sammanhang med meningsfulla
aktiviteter. Steget framat samarbetar med flera andra viktiga myndigheter och verksamheter
sa som forsdkringskassan, landstinget, bestdllarenheten och olika arbetsplatser som kan passa
deltagarna. Men dven med andra dagliga verksamheter dd vissa deltagare gér pé daglig
verksamhet men Onskar utveckling kring sin sysselséttning. P4 Steget framat ér det av yttersta
vikt med god samverkan for att stirka deltagarna i deras vardag och ge dem mojligheter till att
skapa sd bra forutsdttningar for en god sysselséttning och hélsa.

Under ar 2022 har Nitverket jobbat med att uppnd malen for verksamhetsplanen. Néatverket
fir sina arbetsuppgifter fran olika aktorer, vilket gor att sysselsdttningarna pa Nétverket liknar
uppgifterna pa arbetsmarknaden. Natverket fortsdtter med sitt ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningens kommunikatorer och IT-avdelning. Nitverkets deltagare jobbar med
att gora stadsdelsforvaltningens filmer tillgdngliga genom att skriva undertexter och syntolka
filmerna. Sedan ett ar tillbaka forsoker Nitverkets arbetskonsulenter och deltagare att komma
pa ett hanterbart sitt att tillgéinglighetsanpassa stadsdelsforvaltningens dokument. Aven om vi
har fétt tillgdng till manualer, foreldsningar och hjélp frin stadsledningskontoret ér
arbetsprocessen fortfarande for komplex. Nitverket fortsitter jobba med att reducera denna
komplexitet. Nitverket &r fortfarande en del i det arvsfondfinansierade projektet att etablera
kulturmagasinet iMago. I upphandlingen av en webbshoplosning for Liljeholmens dagliga
verksamheter har Natverket bidragit med en tillginglighetsanalys. De tillgdngliga
filmvisningar som Natverket med stod av Stockholms stads fritidsutvecklare erbjuder pa
l6rdagar pd bio Aspen for personer som bor i gruppbostad fortsatte hela viren med upp till 40
betalande géster i publiken. Nitverkets arbetskonsulenter stodjer sina deltagare dven 1 kontakt
med andra myndigheter och deltar bland annat i SIP-mdéten eller hjélper deltagare att soka
fonder. Med hjilp av Steget Framats arbetskonsulenter har en av Nétverkets deltagare hittat
en praktikplats pa en livsmedelsbutik. Nitverket och Steget Framéts arbetskonsulenter har
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ytterligare utvecklat samarbetet och arbetat fram tydligare rutiner for 6vergang mellan
verksamheterna och till arbetslivet. Nédtverket har under aret, tillsammans med Fruidngens
yrkesgrupp ett samarbete med Bio-Aspen. Nétverket jobbar i samverkanskedjor dé de tar in
forfragningar fran olika verksamheter som exempelvis behover affischer, som Frudngens
yrkesgrupp sedan kor ut och sétter upp, eller liknande typer av uppdrag.

Enheten har ocksa erbjudit deltagare utbildning i VIP som &r en jagstirkande utbildning som
tva av véra arbetskonslenter hallt i.

Enhetens mél anses uppfyllt, verksamheterna har foljt de planerade arbetssétten och skapat
arbetsuppgiftskedjor och etablerat samarbeten mellan verksamheterna. Verksamheterna har
arbetat for skapa sjilvstandighetsmél i deltagarnas genomférandeplaner och har arbetssétt for
att fa deltagare att 6ka sin sjélvstandighet i befintliga arbetsuppgifter och/eller for att komma
nirmare arbetsmarknaden.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Uppfylls helt

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsnadmnd &r en fossilfri organisation ar 2030
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljéfragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sa innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
maélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ar tankta att ga till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
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minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden.
Idén éar att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Alla verksamheterna inom enheten arbetar med att minska platsanvandningen. Det kan dels handla om att gora strategiska
inkop sa att bestallningar inte behdver goras sa ofta da méanga varor forpackas i plast. Vidare kan det handla om att ha en

dialog med stadforetaget sa att papperskorgar téms forst nar dem ar fulla och pa hunddagiset Trofast har verksamheten bytt
till miljévanliga hundbajspasar.

Enhetsmaél: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Undersdka méjligheterna till att skapa ett fritidsbibliotek i Higersten-Alvsjos stadsdelsomrade

Analys

Ett fritidsbibliotek dr en verksamhet eller plats det gér att lana till exempel skridskor, skidor,
metspon, fotbollsskor, flytvést, hjdlmar, skateboards, bollar, bradspel och annan idrotts- och
fritidsutrustning som anvéndas i syfte att utdva idrott, lek och rekreation. Ett fritidsbibliotek &r
gratis, tillgdngligt och enkelt att lana saker fran. Vi ser flera sociala och miljovinster i att
bedriva ett fritidsbibliotek.

Verksamheten skulle kunna bedrivas som daglig verksamhet och pa sa sitt vara ett led i att fa
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personer att ndrma sig arbetsmarknaden.

Forvaltningen har utrett mojligheten anser att en fritidsbank som dven innehaller vissa
fritidshjélpmedel kan bidra till stadens 14ngsiktiga héllbarhetsmal samt sérskilt gynna att barn
och unga och vuxna med funktionsnedséttning béttre kan delta i sport- och fritidsaktiviteter pa
lika villkor. Forvaltningen &r positiv till att 6ka mdjligheten till rekreation och att fler barn
och ungdomar samt vuxna med funktionsnedséttning deltar i fritidsaktiviteter.

Utmaningarna for stadsdelen handlar om medel till projektledning for uppstart, inkép, medel
for personal samt att hitta en lamplig lokal. Ytterligare utmaningar ar att hitta aktdrer som kan
tillgodose en hog tillgénglighet, dvs kunna ha dppen vissa kvéllar och helger En utdkning av
lokaler kommer att generera dyrare lokalkostnader. Det kommer dessutom att krdvas
arbetsledning till de personer som ska halla i verksamheten.

Frégan har varit upp 1 forvaltningsledningen och vi avvaktar eventuella direktiv fran ndmnden
for att arbeta vidare med fragan.

Mialet markeras som uppnatt med anledning av att enheten inte kan arbeta mer med frdgan
innan forvaltningsbeslut fattas.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Upptylis helt

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska
ramar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nédvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna ppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invénares behov. Fordndringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
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pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Vi arbetar med att synliggdra verksamheterna genom exempelvis informationsmaterial,
samarbeten med sérskolor, fritidsgérdar, studiebesok och workshops.

Analys

Grunden for en ldngsiktigt hdllbar ekonomi dr att ha verksamheter som har ett inflode av
deltagare och kan ersitta avslutade deltagare med nya deltagare inom kort tid. Det betyder att
vi behover attraktiva verksamheter som ligger i framkant, haller hog kvalitet och syns utét.

Under éret inleds ett projekt kring att besdka grupp och servicebostiiderna i Higersten-Alvsjo.
Bitradande enhetschef och arbetsterapeut har kontaktat ett tiotal olika gruppbostéder for att
kunna komma ut och informera om vara verksamheter och sprida kunskap inom vér
forvaltning. Detta dr en fortséttning pa det arbete Steget framédts arbetskonsulenter piborjat
fOrra aret.

Vi har fortsatt att jobba med informationspaket som har uppdaterats. Informationspaketen
innehaller bland annat information om Fruingens yrkesgrupp och Vixtverket, med filmklipp
fran verksamheterna som man kan ta fram med hjilp av QR-koder samt information och
kontaktuppgifter. Infopaketen har satts ihop med stdd av personal, arbetskonsulent
tillsammans med brukare frdn Fruingens yrkesgrupp. Dessa har sedan postats till olika
gruppbostédder och korttidsboenden i stadsdelsforvaltningen samt narliggande stadsdelar.
Under december skickades den érliga julkalendern ut till dessa verksamheter. Dessa innefattar
QR koder med olika filmer, bilder och hilsningar fran de olika verksamheterna. Vi delar ut
broschyrer nér vi dr ute 1 andra verksamheter (habilitering, asperger-center mm) Vi delar dven
ut till bistandshandlidggarna, chefer pa boenden, boendestodjare NPF-team, sysselsittning och
trafflokaler. Vi natverkar med olika aktorer inom och utanfor enheten

Enheten har ocksa haft dialog med fritidsgdrden Kosmos som riktar sig till personer med
funktionsvariaton och under férsommaren bjuder Fruingens yrkesgrupp in Kosmos deltagare
till en sommarfest med aktiviteter. Vi har borjat engagera personal och arbetstagarna till att ta
mer film och foto av de dagliga utférda arbetsuppgifterna for att med det kunna skapa ett
underlag som kan nyttjas i sammanhang for att visa upp verksamheten for eventuellt nya
arbetstagare. Vara etablerade instagramkonton planeras att fortsétta nyttjas. Fruéingens
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yrkesgrupp och Vixtverket har dven tagit hjdlp av Natverket for att trycka nya broschyrer och
affischer.

Ornsberg har under aret fétt in 4 stycken nya deltagare och ingen deltagare har slutat. Vi
arbetar aktivt med schemaplanering och forsoker styra och matcha antalet medarbetare med
antalet deltagare sd langt det dr mdjligt.

Vistertorp har ett simre utfall 4n forvéntat 1 ar. Detta pa grund utav att enheten har
utmaningar da deltagare blir dldre och ddrmed tyngre. Detta har gjort att man behvt bemanna
verksamheten vid sjukdomar och semestrar pa ett annat sétt 4n vad féorhoppningen var.

Pa Frudngens yrkesgrupp har flera deltagare slutat, ndgra har gatt vidare till andra
verksamheter inom enheten medan andra sokt sig till andra aktorer.

Enheten har ocksa haft dialog med fritidsgdrden Kosmos som riktar sig till personer med
funktionsvariaton och under forsommaren bjod Frudngens yrkesgrupp och Vixtverket in
Kosmos deltagare till en sommarfest med aktiviteter.

For att synas utat och for att attrahera nya deltagare sé har Liljan deltagit 1 flera utstdllningar,
bland annat har verksamheten under aret deltagit i det nationella konstprojektet ”Ringar pa
vatten” dér deltagarna har utsmyckat rockringar med olika material som t.ex. tyg och plast.
Utstilllningen var i Orebro under sommaren. Liljan har under ret deltagit i Miniméssan p
Lindeparken, Designmissan pa Fargfabriken, haft coronautstillning pa Fargfabriken och
julmarknader. Dessutom sé har Liljan haft ett utsmyckningsuppdrag i Grondalskyrkan under
Kulturveckan dir samarbetet med doplov fortgdr. Verksamheten har ocksa sommarforséljning
pa Liljeholmstorget och Alsjétorg och deltar i varfest i Vinterviken genom att visa ett utdrag
ur kommande teaterforestéillning.

Da Liljan har en trolig minskning av deltagare 2023 var mélstottningen att ldgga ner
Mediagruppen och kommer att satsa pd mediecirklar istdllet. Verksamheten har dock inte
riktigt natt dnda fram med att stinga ner gruppen, arbetat kvarstar under 2023. Det finns en
onskan om att samarbetet med Studieframjandet Vuxenskolan utdkas under 2023 for att
attrahera deltagare som vill arbeta med film, teater och foto. Detta behdver dock stillas i
relation till eventuella kostnadsdkningar.

Malet anses uppnétt dd vi enligt verksamhetsplanen skulle arbeta med att synliggora
verksamheterna och skapa nytt informationsmaterial som visar pa mdjligheten att "avancera"
mellan verksamheterna. Verksamheterna har arbetat och tagit till vara pd de mojligheter som
funnits att delta i publika evenemang och att informera om verksamheterna. Daremot kvarstar
utmaningar i enhetens ekonomi som kommer behdva atgérder 4&ven kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s , Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
— U Aktivt Medskapandeindex 83 86 83 2022
Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

| slutet av mars 2022 far verksamheterna resultatet for 2021 ars medarbetarenkat. Resultatet av medarbetarenkaten har
presenteras pa verksamheternas APT och respektive verksamhet valjer ut omraden de vill utveckla och arbeta mer med.

Resultatet av medarbetarenkat visar att AMI for enheten ar 83%.

En jamforelse med resultatet for 2021 visar en minskning pa 3% i ledning och styrning. Resultatet har verksamheterna ett
battre resultat an forvaltningens snitt inom bade i motovation, ledarskap och styrning.

— U Sjukfranvaro 11,7 % 7.1 % Tas fram VB 2022
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet

Sjukfranvaron pa en rullande 12 manaders period (baserad pa oktobers resultat) for enheten totalt ar 11,7%. For samma
period 2021 1&g sjukfranvaron pa 7,15%. Vi kan se en liten 6kning av andelen langtidssjukskrivna.

Enheten foljer forvaltningens rutiner for rehabiliteringsprocess.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8 % 29% Tas fram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet
Enheten har en sjukfranvaro pa 3,8%
Bitradande chefer har kontinuerligt dialog med medarbetare som har hdg korttidsfranvaro.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo
® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvaruméirket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet &r fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgédngligt ledarskap ar har viktigt
for att kunna skapa och sikerstélla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sékerstilla att
arbetsmiljon &r fri fran krdnkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
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diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsitta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sdvil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &dven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer 1
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler dnskeméal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nir mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande &r dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera fordndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i1 det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
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att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer d@ven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

@ Uppfylls helt

Analys

I verksamhetsplanen beskrivs att verksamheterna ska arbeta utifran stadens arshjul och skapa
handlingsplaner utifran skyddsronder och medarbetarundersokning. Vidare beskrivs att
verksamheterna erbjuds handledning och utbildning inom relevanta omraden.

P4 samtliga verksamheter arbetar vi med att f6lja upp arbetsmiljon pa APT, medarbetarenkat
samt under individuella samtal. Personalen har utvecklingsmdjligheter genom handledning,
utbildning samt mojlighet att delta i olika utvecklingsgrupper och tvargrupper. I de
verksamheter som har vardare har samtliga utbildats i pedagogisk ramverk och flera
medarbetare har utbildas via valideringsutbildning for att uppfylla kraven som stodassistent.
Utbildningar genomfors ocksé inom relevanta omréden utifran varje verksamhets behov. [
samtliga verksamheter arbetar bitrddande chef nira skyddsombuden béde géllande
arbetsmiljo, trivsel pa arbetsplatsen, bemanning och avvikelser i IA. Enheten har dven ett en
pagaende pilot omgang dér vi har lokal samverkansgrupp med de fackliga representanterna.

Pa enheten &r man bra pé att anvédnda friskvardstimme. Vi har tydliga rutiner kring rehab och
har som rutin att ha hilsosamtal som en uppfdljning vid hog franvaro. Vi har lag
personalomséttning inom enheten.

P& Vistertorp har personalen upplevt en 6kad arbetsbelastning, en mojlig orsak till detta kan
vara skiftningen frdn en verksamhet som lag pa halvfart under pandemin till att vara igdng pa
fullfart under hosten 2021. Det kan ocksa vara en foljd av att deltagare éldrats och ddrmed har
okade behov. For att mota medarbetarnas behov i den uttryckta arbetsbelastningen har vi
starkt bemanningen och jobbar med att vara tydligare i hur vi arbetar vi planerad franvaro for
att minimera de dagar personal jobbar med ldgre bemanning i verksamheten. Vi har dven gjort
en fordjupad analys av arbetsmiljon genom att géra en extra psykosocial arbetsmiljoenkét och
utifrdn den skapat en handlingsplan. Vi ser dven kontinuerligt 6ver arbetsuppgifter och
forsoker ta hjélp av andra enheter som kan utféra exempelvis atervinning for verksamheten
som en del i deras. Vi har dven kunnat bestélla en vikvégg till verksamheten for att kunna dela
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upp deltagare battre och ddrmed forhoppningsvis kunna paverka den fysiska arbetsmiljon. Att
enheten ar liten paverkar dven detta sjukfrdnvaron dd en medarbetare har varit
langtidssjukskriven under 2022.

P4 Ornsberg har vi kontinuerligt foljt upp verksamheten enligt var aktivitetsplan for att
sakerstdlla att vi jobbar kring de fragor som vi har bestdmt oss for.
Medarbetarundersokningen har gétts igenom och de storsta utmaningarna har varit de
chefsbyten som gjordes under 2021. Bitrddande enhetschef forsoker att kontinuerligt skicka ut
information kring vad som hénder i verksamheten for att alla ska fa en storre forstaelse kring
vad vi jobbar med och de utmaningar vi stér infor. Vi har &ven under hosten okat vér
bemanning med 1 extra medarbetare for att jobba ihop verksamheten da vi fétt in 4 nya
deltagare under aret.

P4 Ornsberg har vi en hog korttidsfranvaro. Vi foljer upp medarbetares korttidsfranvaro och
har regelbundna hilsosamtal for att hitta vad vi skulle kunna jobba pa. Vi har dven sett 6ver
strukturen 1 verksamheten da det framkommit att medarbetare kdnner sig ensamma i sina
ansvaromraden. Detta har gjort att vi initierat ett nytt arbetssétt ddr man jobbar i mindre
medarbetargrupper med ett farre antal deltagare. Detta for att medarbetare ska fa storre
mdjligheter att jobba nér sina kollegor och ha mer insyn i sina ansvaromréaden.

Liljan har minskat korttidsfranvaron for medarbetare under aret men langtidsfrdnvaron har
okat. Detta beror i huvudsak pa fysiska sjukdomar och inte pa att arbetsmiljon blivit sdmre.
Dock sé drabbar detta arbetsmiljon for de medarbetare som &r pé plats. Nigra 1 personalen,
som dr pa plats, har traffat Feelgood for att forsoka utrona vad som behover tillséttas i
verksamheten for att forebygga ohédlsa. Har har framkommit att arbetsbordan blir hog vid hog
sjukfranvaro och att vikariebehovet behover tillfredsstillas. Fler kvalificerade timvikarier &r
nu anstéllda och vér forhoppning &r att vi ska kunna hélla kvalitén i1 verksamheten uppe trots
sjukfranvaro.

Under éret sé ér planer for atergang i arbete for 1angtidssjukskrivna gjorda. Dock sa har
medarbetarna blivit sdmre i sitt maende igen vilket gjort att de &r fortsatt sjukskrivna pé
100%. Planer finns och behover dérfor bara uppdateras nér de ér redo for aterging i arbetet.

Pé Trofast s visade det sig att det fanns behov av att forbittra den fysiska arbetsmiljon
genom att elledningarna i1 lokalen byttes ut. Radonmaétning visade ett nagot hogt viarde 1 en
liten del av lokalen vilket dtgidrdades genom vidring och att ventilationen forbéttrades.

P4 Steget framat och Néatverket har vi arbetat med att optimera lokalerna dér vi har tagit
hénsyn till rummens funktionalitet samt arbetsmiljé med nya utrymmen for personal att dta
lunch ostort, mer flexibel anvindning av rum samt sett dver om vi behdver fler eluttag, titare
uppf6ljningar av felanmélningar och snabbt dtgirda fel for att ha en fungerande arbetsmiljo.
Under vintern och borjan av véren hade vi en ombyggnation dir vi satte in en viagg for att
ytterligare forbittra forutsédttningarna for att driva verksamhet med fler aktiviteter utan att
kompromissa med arbetsmiljon. Verksamheterna genomfor ocksa en ergonomikartliggning,
ser ocksa dver belysning 1 ndgra av rummen och installerar ett nytt brandlarm.

Enhetens skyddsombud erbjuds utbildningar via sina fackforbund och arbetsmiljoutbildning
via forvaltningens HR avdelning. Bitrddande chefer pébdrjar utbildning i staden nya
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ledarskapsprofil och enhetschef deltar i stadens chefsprogram.

Milet anses uppnétt da det foljt dem forvintade arbetssétten for aret.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

Uppfylls delvis

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ér tillgédngliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Lilieholmens dagliga verksamheter &ar kostnadseffektiva
Uppftylls delvis

Analys

Enligt de beskriva arbetssétten i verksamhetsplanen for att nd mélet kring att Liljeholmens
dagliga verksamheter ska vara kostnadseffektiva ska verksamheterna arbeta med att forsoka
fordela resurser dir det behdvs, vilket innebér att medarbetarna anpassar sitt dagliga arbete
utifran brukarnas behov och de deltagare som é&r pa plats. Vi ska ocksd se 6ver mdjligheten
nyttja och anvinda vara lokaler pa ett strategiskt séatt

Personal pa Vixtverket har kunnat gé in och stotta upp nér personal pa Fruéngens yrkesgrupp
har varit pa semester eller varit sjuka. Personal pa Fruidngens yrkesgrupp ska ocksa gé
introduktion pd Vixtverket samt Langsjon for att kunna stotta upp vid behov av frdnvaro av
personal dér. Detta gor att verksamheterna forvaltar ekonomin pé bésta tdnkbara sitt. Vi ser
ocksa andra vinster i ett 6kat samarbete mellan verksamheterna, tillexempel bidrar detta till
kompetensutveckling diar medarbetare ger mojlighet att prova pé att arbeta inom nya
verksamheter och komma med input pa arbetssétt i den nya verksamheten. Likasé
samutnyttjar Steget Framat och Natverket personal.

Vixtverket, Natverket och Frudngens yrkesgrupp ér alla verksamheter som arbetar med att
servar forvaltningen genom att hjilpa till med olika rutiner och arbetsuppgifter som innebéar
att andra externa fOretag inte behdver hyras in vilket paverkar forvaltningens
kostnadseftektivitet.
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P4 Ornberg har vi under aret fatt in 4 stycken nya deltagare. Vi har dock dven i och med detta
behovt 6ka bemanningen med en medarbetare. Detta ger oss dock ett starkare resultat i1 slutet
av aret dn vad som forvéntades. Vi arbetar d&ven med en effektiv schemaplanering och har
gjort en fordndring i verksamhetens planering som vi pa sikt hoppas kunna innebéra att vi
okar effektiviteten i1 vart arbetssitt. Detta utifran att deltagarna kommer f en storre trygghet
och tydlighet ndr vi minskar antalet personal som stottar dom.

Pa Vistertorp strévar vi efter att halla en smart personalplanering vid verksamheten. Detta
genom att exempelvis se till att planerad frdnvaro ska ersdttas om vi vénta full beldggning.
Detta hoppas vi kunna se ett resultat i géllande sjukfranvaro pa enheten.

Liljan har under aret arbetat med att dra ner pa verksamheten genom att flytta deltagare fran
Mediagruppen till andra grupper och darmed stinga en grupp. Arbetet har tagit ldngre tid 4n
vintat p.g.a. sjukfranvaro hos personal och en allmént tung host men berdknas att vara helt
klart under januari -23. Detta gor att vi kommer att kunna anvinda den personalen till att
stotta upp dom andra grupperna och att vi kan starta upp en film- och fotocirkel.

Trofast har under éret arbetat med att i in fler deltagare och hundar. Dom har marknadsfort
sig genom att kontakta handldggare i stadsdelarna och att minska deltidsbestéllningar. Det
sista har visat sig vara svdrare med nya bestéllningar d4 handldggare gérna startar med
deltidsbestéllning for att se om det fungerar for deltagaren, ddremot s& har Trofast lyckats
med att 6ka befintliga deltagares nirvarotid. Dessutom sé har vi sett 6ver hur vi kan
schemaldgga deltagarna mer effektivt.

Efter Corona-restriktionerna upphévdes kunde Nétverkets arbetskonsulenter ater borja éta
lunch tillsammans med Natverkets deltagare. Vi kunde etablera ett samarbete med den
kommunala dagliga verksamheten restaurang Glasade Géngen. Nitverket dter lunch
tillsammans med Glasade Gangens personal och deltagare. Ett lyckat samarbetsprojekt over
verksamhetens grianser som ockséd gynnar ekonomin och miljon.

Ett arbete paborjas ocksd med att titta pa nya lokaler for Ornsberg och Liljan da vi fatt besked
om att det kommer att byggas bostider i omradet diar verksamheterna &r forlagda och att vi
diarmed inte kommer kunna forldnga hyresavtalet efter att denna period 16per ut.

Malet markeras som delvis uppnétt, verksamheterna arbetar med att optimera bemanningen
inom respektive verksamhet. Mellan vissa verksamheter finns ett samarbete for att forflytta
medarbetare mellan verksamheterna dit behovet &r som storst. Detta samarbete skulle dock
kunna utvecklas ytterligare. Nedldggningen av Mediagruppen pé Liljan har inte genomforts
enligt planering.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssikerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i1 arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssikerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg 1 undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssitt for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stidrka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) fordldrastod pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksé innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
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anvindandet av olika tekniska 10sningar. Inférandet av smarta 1s inom hemtjdnsten pabdrjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgér samt att forvaltningen invéntar
direktiv gillande inférandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det l1dngsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksé att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnétverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Enhetsmal: Vart ledarskap utgar fran kvalitet och innovation

® Uppfylls helt

Analys

Vart ledarskap utgér fran kvalitet och innovation. Bitrddande enhetschefer for respektive
verksamhet leder arbetet bade for att utveckla befintliga rutiner i verksamheterna och
uppmuntrar medarbetarna att forfina arbetssitt och omvérldsbevaka.

Bitrddande enhetschefer paborjar utbildning i stadens nya ledarskapsprofil och enhetschef gar
stadens ledarskapsprogram.

Sedan ndrmare ett ar har enheten arbetat med att forsoka starta upp en webbshop dér bland
annat Liljans alster ska kunna séljas. Det har varit en lang process dér enhetschef, stadsdelens
kommunikatorer, representant fran Natverket, stadsledningskontoret mfl. har varit
involverade. De stora utmaningarna har varit att hitta en leverantdr som uppfyller de lagkrav
pa tillgdnglighet och hantering av personuppgifter som géller for offentliga verksamheter.

Vi dr nu i slutskedet och har fétt en offert frén en leverantdr med en mojlig plattform att
kunna driva webbshopen genom. Genom att starta upp en webbshop kan vi bli den forsta
dagliga verksamheten i Stockholms stad som har en webbshop. Att starta upp en webbshop
skulle innebdra att vi foljer stadens mal att bli mer digitala, det ger oss ocksé en mdjlighet att
synas mer utat vilket forhoppningsvis kan bidra till ett dkat intresse for verksamheten.

Inom verksamheterna Liljan och Ornsberg genomfors en verksamhetsuppfoljning av
verksamhetscontroller. Resultatet aterfors skriftligt till bitrddande chefer och enhetschefer i
slutet av aret. De forbéattringsomrddena som framkom kommer vdvas in som nya malomraden
i kommande ars verksamhetsplan.

P4 Ornsberg inleds ett arbete med att se dver arbetssitten i verksamheten s att de gynnar
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bade verksamhetens deltagare men ocksd bidrar till en god arbetsmiljo och béttre fordelning
av arbetsuppgifter. Enskilda samtal med medarbetare &r en grund for att skapa goda
mdjligheter till utveckling.

Nitverkets arbetskonsulenter forsoker ha en dverblick Gver relevanta aktiviteter i
funktionshinderomrédet. Vi foljer bland annat olika forskningsinstitutioner, féreningar, andra
samhéllsaktorer med fokus pa personer med funktionsnedsattningar och Carpes
utbildningskatalog. Nétverket har ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningens
kommunikations- och IT-enhet. Vi har ett utbyte med avdelningen for Ung-Fritid, den
kommunala dagliga verksamheten Glasade Géngen och stadsdelens
sysselsdttningsverksamheter. Via Natverkets deltagande i arvsfondsprojektet iMago har
Nitverket kommit i kontakt med den privata dagliga verksamheten Mosaikteatern.

Natverket deltar 1 Liljeholmens dagliga verksamheters digitala grupp och ar dven aktiv 1 ett
stadsovergripande ndtverk om digitalisering. Nétverket &r dven aktivt pa den digitala
plattformen “Dela digitalt”, vars syfte ar att bidra till verksamhetsutveckling och
fordndringsarbete i hela offentlig sektor.

Natverkets och Steget Framéts arbetskonsulenter har tillsammans genomfort VIP-kurser for
personer med funktionsnedséttningar i Hégersten-Alvs;jo.

Fruidngens yrkesgrupp jobbade under varen tillsammans med Néatverket med att halla 1
tillgéngliga biovisningar pé Bio Aspen, ddr arbetstagarna ska vara delaktiga i planering av bio
filmerna samt agerar vardar och vardinnor vid sjdlva biovisningarna. Pa Fruéngens
yrkesgrupp har fler deltagare provat att spela in filmer med Green Screen, vilket varit
uppskattat.En deltagare har anvént tekniken for att spela in en avancerad musikvideo dér hen
rappar duett med sig sjélv, medan andra deltagare nojt sig med att placera in sig sjdlva i nya
och ovintade miljder 1 ett litet filmklipp. Fruidngens yrkesgrupp har ocksé ett instagramkonto
dér det laggs upp bilder.

Tva av Steget Framats medarbetare dr med 1 Carpes nitverk for arbetskonsulenter. En av
Steget Framats arbetskonsulenter deltar i ett Natverk av arbetsterapeuter som Carpe
organiserar. Steget Framét tar del av omvérldsbevakningen som delas inom Liljeholmens
dagliga verksamheter. Steget Framat har ett aktivt utbyte av professionell information med
Nitverkets arbetskonsulenter.

En del av det arbete sin enheten gjort syftar till att 6ka verksamheternas digitalisering, vilket
ocksa ér en del av stadens vision.

Langsjons dagliga verksamhet ser ver mdjlighet att arbeta med ipad och projektor for
brukare som kan uppleva det som ett positivt komplement 1 arbetet.

Samtliga verksamheter deltar vid utformning av den digitala julkalendern genom att spela in
filmer eller ta bilder som man kan se via QR filmer.

Nitverkets arbetskonsulenter, ett antal av deltagarna och enhetschef har deltagit 1 Uppsala
Universitets forskningsprojekt Digitala Dagliga Verksamheter — Det digitala sprdnget och
dess effekt pa individer med IF:s rditt till inkludering och delaktighet i skuggan av Covid -19.
En av forskarna har varit pa plats 1 verksamheten och observerat samt genomfort individuella
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intervjuer.

Enhetschef deltar ocksa i en fokusgrupp for att ge synpunkter infor Socialstyrelsens arbete
med ett kunskapsstdd om daglig verksamhet enligt LSS.

Mialet markeras som uppnatt da vi foljt de forvéntade arbetssétten.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Lex Sahra:

Verksamheten har 4 rapporterade lex sahror, varav 3 som dr under padgdende utredning.

I utredningen till den rapporten som ar fardigbehandlad bedoms hédndelsen inte utgjort ett
missforhéllande och inga brister i verksamheten framkommer.

Synpunkter och klagomal:

Enheten f6ljer stadens rutin for synpunkts och klagomalshantering. Under éret har inga
synpunkter och klagomal inkommit. Under 2023 kommer vi att arbeta med detta som ett
forbattringsomrade.

Brukarundersékning:

I de verksambheter det varit mgjligt har vi arbetat med att analysera brukarundersékningen
tillsammans med deltagarna. Det dr genom de som verksamheten ér till for som vi kan
forbattra vara verksamheter och se till att verksamheten ar attraktiv. Deltagarna pa Steget
framdt och Nétverket fick vélja om de ville gé igenom resultatet av arets brukarundersdkning
enskilt eller i grupp. Deltagarna fick ocksa vilja om arbetskonsulenterna och bitrddande
enhetschef skulle nérvara. Syftet ar att det som framkommer under dessa samtal paverkar
verksamhetens utveckling. Detta tydliggor for deltagarna att de dr delaktiga och har mgjlighet
att paverka sin dagliga verksamhet.

Ovrigt
Synpunkter och Klagomal

Verksamheten foljer stadsdelens klagomélshantering gillande synpunkter och klagomél frén
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brukare eller andra foretrddare gillande verksamheten. Vid uppf6ljningsmdten med brukare
och/eller foretrddare ges information om hur personen gér tillviga om hen &r missndjd med
négot.

Utifran framkomna synpunkter och klagomal bedriver verksamheten ett systematiskt
forbéttringsarbete for att utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. PA APT-dagordningen
finns en stdende punkt for genomgang av klagoméalshantering.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersdkningar och skapar
handlingsplaner for att bibehdlla goda resultat eller forbéttra resultaten. Flera av
verksamheterna analyserar resultaten tillsammans med sina deltagare for att pa sa fdnga
brukarnas asikter och forbattringsforslag.

Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen 1 Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstilld verksamhet och delaktighet dér alla har en god arbetsmilj6. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT moéten 16pande under ret. Varje ar sd har vi
skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkét som foljs upp under éret.

Vi strivar efter att personer med funktionsnedséttning ska f4 samma forutsittningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pa sé sitt leva ett jimlikt liv. I en av véra verksamheter
arbetar vi med att tillgénglighets anpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads brukarenkét som ses analyseras och handlingsplan skapas.

Var utgangspunkt ér att personal och brukare arbetar tillsammans i verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt
arbetsklimat. I de verksamheter dér yrkesanpassade kldder anvdnds anvinder bade
medarbetare och deltagare likadana och omkladningsrum dela. Detta stérker likabehandlingen
d& medarbetare och brukare anvinder delar utrymmen och anvénder likadana arbetskldder.

All personal har mojlighet om verksamheten tillater ritt till friskvardstimme samt har
mdjlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp sjukfranvaron och har
l6pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

For att alla deltagare ska fa likvérdigt bemodtande av medarbetarna inom enheten kommer
samtliga virdare utbildas i det Pedagogiska ramverket. Detta leder till att all personal arbetar
likvirdigt samt hojer kvalitén 1 verksamheten.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier 1 sa stor utstrackning som
mdjligt. Aktuellt utbud pd Stocket dterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mébler och
inventarier gors.
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