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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Enheten har vid érets slut uppfyllt samtliga mal, indikatorer och aktiviteter med undantag av
en indikator som beror feriejobb. Enheten har tillhandahallit 700 arbetstillfdllen i egen regi
under hela aret. Det dr 300 farre arbetstillfdllen &n planerat. Det beror pa att indikatorer for
bade arbetstillfiallen och anstillningar 6kades kraftigt den 31 maj. Systemet CRM stingde
samtidigt for registrering av fler arbetstillfdllen infor sommarlovet. Det blev ddrmed en stor
utmaning att {4 till 1000 arbetstillfillen inom ramen for hostlov och jullov. Daremot har
enheten tillsatt 6ver 1000 feriejobb vilket dr en 6kning med Gver 300 feriejobb jamfort med
Verksamhetsplan 2023. Detta tack vore den goda samverkan som enheten har haft med
Arbetsmarknadsforvaltningen samt Skirholmens stadsdelsforvaltning och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning.

Under perioden januari — mars bedrev enheten alla sina verksamheter pa Telefonvégen 30,
plan 5. Sedan april lokaliserades enheten delvis i Alvsjd och delvis pa Telefonviigen 30 plan
8. Arbetet med att komma till rdtta med den fysiska arbetsmiljon efter flytten har prioriterats
under hela aret. Alla atgérder som enheten kunde paverka har dtgiardats. Daremot finns det
kvar stora brister i den fysiska arbetsmiljon i lokalen i Alvsjo som enheten inte kunnat
paverka. Det har resulterat i att en process for att samlokalisera enheten i lampliga lokaler har
inletts. Enheten har dven haft stora utmaningar vid byte av telefonsystem, byte av system for
handldggning av fardtjdnst, byte av system for hantering av feriejobb samt stora problem med
att fa igdng medborgarkontorets datorer i samband med flytt. Det har lett till att enheten fick
avbryta deltagande i projektet om det pedagogiska arbetsséttet som initierades tillsammans
med andra stadsdelsforvaltningar och Intro Stockholm.

Alla verksamhetsomridden inom enheten har dndé forbéttrat sina resultat jamf{ort med
Tertialrapport 2. Nagra exempel ar att det inte langre dr nagra véntetider till
fordldrastodsutbildningarna, inklusive Komet. Enheten erbjuder dven programmet "Pa rétt
vag" for att stotta anhoriga och foréldrar till ungdomar pé vig in 1 kriminalitet.

Alla nyanldnda som bor pa Personnevigen eller Bjéllerkransen har deltagit i temakvéllar om
bostadsvagledning och har borjat soka bostad pa egen hand med eller utan stod fran enhetens
samhéllsvégledare. Cirka 87 % av de nyanldnda som behovde l&dmna sina
genomgangsbostader i ar har skaffat eget boende.

Barnfamiljer har fatt en tid hos budget och skuldradgivning inom en vecka, och dvriga hushall
fatt vinta 1 snitt 30 dagar. Arbetssituationen har forbéttrats och det funnits utrymme att arbeta
mer forebyggande. Ett exempel ér att budget och skuldrddgivarna har deltagit i Sommar pa
Alvsjo torg vid tva tillfillen for att informera om sitt arbete. Diremot mirks en 6kning i
antalet pdgdende drenden och det giller dven skuldsatta barnfamiljer. Aven inflddet har dkat.
Enheten har d&ven uppmérksammat att manga personer som kommer i kontakt med en budget-
och skuldradgivare har en komplex ekonomisk situation som kréver mycket tid att 16sa vare
sig det handlar om radgivning eller skuldsanering.

Medborgarkontoret har under aret utvecklats genom att ta 6ver konsumentvigledning i egen
regi samt har utokat sina dppettider och har fasta telefontider for att forenkla for medborgarna
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att komma i kontakt med en samhéllsvégledare, en anhdrigkonsulent och/eller en
konsumentvégledare. Medborgarkontoret dr dven tillgédngligt under hela dagen via mejl.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

En mindre organisationsfordandring har genomforts under véren som berort gruppen
samhéllsvégledare. En tjénst har omvandlats till fardtjanstsamordnare. Alla samhéllsvagledare
bemannar Medborgarkontoret, handldgger fardtjanst och haller minst en kurs per termin vad
giller fordldrastod. Utdver det har tva samhéllsvégledare socialt stdd till nyanldnda som
sidouppdrag, tva har anhorigstdd och tva har konsumentvagledning. Det har lett till att det inte
langre finns nagra vintetider for handlidggning av fardtjanst. Det har ocksa underléttat
processen att ta fram nya rutiner och nya arbetssétt vad géller socialt stdd, anhdrigstod och
konsumentvégledning.

Inom budget och skuldradgivning har enheten reviderat informationsmaterial som béttre
passar personer med funktionsvariationer. Enhetens budget och skuldradgivare har dven
genomgétt en webbutbildning om suicidprevention och har tagit fram en rutin som géller for
hela enheten.

Inom feriejobb har enheten arbetat med att ta fram nya rutiner och informationsmaterial som
bittre passar de nya volymerna och man har inférskaffat mass-sms kopplat till outlook for att
forenkla kontakten med ungdomar och effektivisera en del av arbetsprocesserna.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare har géatt webbutbildning for att forebygga hot och véld, brandskydd,
informationssdkerhet och GDPR. Enhetens medarbetare har 4ven haft HLR-utbildning bade i
Alvsjd och pa Telefonplan.

Alla samhéllsvégledare har gatt utbildning om allmén och grundldggande
konsumentvégledning.

Budget- och skuldradgivarna har deltagit i de drliga BuS-dagarna som anordnas av
Konsumentverket.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga 1 framtagandet av Verksamhetsberittelsen. Enhetschefen har
bokat tider med alla medarbetare utifrdn verksamhetsomradet for att analysera och
kommentera indikatorer, aktiviteter och enhetsmal.

Verksamhetsberittelse behandlas pd APT 2024-01-22

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga frdgor och uppsokande féltarbete som insatser med och
utan bistdndsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar vél i syfte att barn och ungdomar fér ratt stod i ratt tid.
kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad géller orosanmélningar. Arbetsséttet Signs
of safety kommer att fortsdtta implementeras i verksamheten.

Barn 1 behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare ér drivande 1 arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns rittigheter.

Forvantat resultat

- Farre ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohilsa.

- Barn och ungdomar i behov av stod, uppticks tidigt och erhaller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Enhetsmal: Enheten erbjuder féréldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla féréldrar som
anmaéler sig

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har tillgang till ritt antal gruppledare for att kunna genomfora de olika
fordldrastodsprogrammen.

- Att ingen fordlder ska behova vénta lingre &n sex manader for att bli erbjuden ett
fordldrastodsprogram.

Analys

Milet har uppfyllts och det beror pa en organisationsforandring som genomfordes ar 2022 och
som lett till att enheten idag har en samordnare for foréldrastdd. Det har gett bdde en tydlig
overblick géllande behovet samt en béttre struktur 1 arbetet. Alla samhéllsvigledare pa
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enheten &dr dven utbildade gruppledare for fordldrastddsutbildningar. Det har gett en positiv
effekt och kommer ge en bra grund for att kunna erbjuda alla fordldrastédsprogram utan
véntetider.

I Higersten Alvsjd har det under 2023 varit en nigot 1ag andel utbildade forildrar i relation
till antalet intresseanmilningar i alla program forutom ABC Tonar och Forédldraskap 1
Sverige. Intresset dr hogt for Komet och behovet av grupper ar darfor stort. Att ndgot farre
utbildats dr dock forvéntat dd en del tackar nej efter erbjudande om grupp och en del som
anmélt sig till Komet inte bedoms aktuella for den insatsen. Under aret har det genomforts 32
utbildningar varav 19 ABC, 8 Komet, 1 Foréldraskap i Sverige och 4 aktivt fordldraskap.

Enkitsvar fran fordldrar som genomgatt utbildningar under ar 2023 i Higersten-Alvsjo visar
att de dr ndjda med utbildningarna, de kan rekommendera bdde ABC och Komet, och tycker
att de leder till forbéttringar. Majoriteten upplever en forbittrad relation och samarbete med
barnet samt ett forbéttrat sjdlvfortroende som fordlder.

Samverkan inom forvaltningen har forbéttrats genom att enheten har byggt upp och ar
sammankallande for en styrgrupp med representanter fran hela forvaltningen som arbetar med
fordldrastod. Styrgruppen for fordldrastdd har triaffats tva ganger per termin. Det har varit en
utmaning att se till att alla utbildade gruppledare inom forvaltningen héller i utbildningarna
kontinuerligt men det har blivit béttre vad géller tillgang till olika lokaler for att kunna ha
planerade utbildningar.

Utfall Utfall

. Periodens ” . Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma_nl kylnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
9 Antal manader som 1 6 VB 2023

foraldrar i genomsnitt far
vanta pa att bli erbjuden
ett foraldrastédsprogram

Analys
Indikatorn uppfylls.

Forvaltningen erbjuder ett foraldrastddsprogram i stort satt utan vantetid fran och med en féralder har anmalt sig via Plus
Portalen.

Vantetiderna gallande ABC-utbildningar ar cirka 1 manad. Det beror pa att férvaltningen har lyckats erbjuda fler ABC kurser
an beraknat.

Det finns inte heller nagra vantetider for Komet-utbildningar. Forvaltningen har kopt 4 kurser externt under hésten 2023 for
att fa ner vantetiderna samt har sjalva erbjudit flera Komet kurser &n beraknat.

Det finns inga vantetider till Foraldraskap i Sverige. Anledningen &r att de flesta samhallsvagledare ar utbildade i
Foraldraskap i Sverige och haller i kurserna kontinuerligt efter behov. Intro Stockholm och Welcome House erbjuder ocksa
Foraldraskap i Sverige till nyanlanda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten ska rekrytera och utbilda gruppledare till alla 2023-01-01 2023-12-31
foraldrastédsprogram

Analys

Under aret har enheten utbildat sammanlagt 25 gruppledare. Beddmningen ar att det finns tillrackligt med gruppledare att
tillga gallande ABC 0-2 ar, ABC 13-18 ar, Komet 12-18 ar. Enheten behdver fortsatta rekrytera och utbilda gruppledare till
ABC 3-12 ar och Komet 3-11 ar samt Pa ratt vag. Dessa kurser ar de mest populara just nu och forvaltningen behover 6ka
antalet gruppledare for att méta behovet.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds dr
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende 1 storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kdlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv 1
klimatarbetet 1 storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla medarbetare ar vil informerade om stadens och stadsdelsndmndens klimatarbete
- Genom miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for
minskad klimatpaverkan

Analys

Mialet uppfylls.

Enheten har 4 sl-kort som anvinds av medarbetarna for resor i tjanst. Enheten har dven tva
elcyklar som kan anvéndas for moten 1 ndiromradet om det ar mojligt.

For att minimera resandet mellan Alvsjd och Telefonplan har enheten avstimningsméte och
tjdnstemdten via Skype. Under hosten borjade ZoomX att anvéndas istéllet for Skype.

Enheten sorterar plast, metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glodlampor. Inga
nya inkop av engangsartiklar 1 plast har gjorts under perioden maj - augusti 2023.

Datorer stings av och lampor slédcks vid arbetsdagens slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten utreder méjligheten att resa mellan Alvsjo och Telefonplan  2023-04-01 2023-12-31
pa ett miljévanligt och kostnadseffektivt satt.

Analys

Utredningen har visat att under varen en stor del av arbetstid gick att resa i tjanst mellan Alvsjé och Telefonplan, framst via
SL. Darefter har alla medarbetare planerat sina arbetsdagar pa ett och samma stélle pa bekostnad av flexibilitet och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

effektivitet. Det har lett till stora utmaningar géllande den fysiska arbetsmiljon i Alvsjé som arbetsgivaren inte kan I6sa.
Slutsatsen ar att enheten maste samlokaliseras sa fort som mgjligt.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds ndmndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla enhetens verksamheter bedrivs med hog kvalitet pd ett kostnadseffektivt sitt inom
ramen for tilldelad budget.

Medborgarservice, Verksamhetsberattelse 9(26)



Analys
Milet uppfylls
Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram och har haft kontinuerlig

uppfoljning med controller.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator FOER R man/ kvinnor/ DisEllhats) Arsmal },(F's, Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Antal tillhandahélina 698 1000st Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Analys

Indikator uppfylls inte.

Enheten har tillhandahallit 698 arbetstillfallen i egen regi under hela aret. Det ar cirka 300 farre arbetstillfallen an planerat.
Det beror pa att indikatorer for bade arbetstillfallen och anstéllningar 6kades kraftigt den 31 maj. Systemet CRM stangde
samtidigt for registrering av fler arbetstillféllen infér sommarlovet. Det blev darmed en stor utmaning att lyckas med den stora
okningen av arbetstillfallen inom ramen for héstlov och jullov.

@ 7 Antalungdomar som fatt 1022 st 511st  511st 950st 11000 VB 2023
feriejobb i stadens regi

Analys
Indikator uppfylls.
Enheten har anstallt 1022 ungdomar under aret. 50 % har varit pojkar och 50 % flickor.

Namndmal: Ungdomar erbjuds meningsfulla feriejobb
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att avsdtta resurser for att utveckla arbetet med feriejobb. Stadsdelsndmnden
ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven.
Feriejobben dr for manga en forsta fot in pa arbetsmarknaden, och métet med arbetslivet kan
fa stor betydelse for unga ménniskors framtidstro och utveckling. Stadsdelsndmndens arbete
med feriejobb ska utvecklas under dret och fler feriejobb ska erbjudas - sérskilt inom
stadsmiljoverksamhet. Mojligheter att erbjuda fler jobb inom integrations- och klimatomréadet
framover ska undersokas under aret.

Forvantat resultat

-Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i stadens
regi har okat.
-Stadsdelsndmndens arbete med feriejobben har utvecklats.
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Enhetsmal: Enheten utbkar antalet erbjudna feriejobb med sérskilt fokus pa
stadsmiljéverksamhet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Indikatorer uppfylls

Analys

Indikatorn "Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi" uppfylls och det beror pa att
enheten har forstarkt samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och andra
stadsdelsforvaltningar under aret. Det har resulterat i att enheten fitt fler arbetstillfdllen &n
berdknat fran bdde Arbetsmarknadsforvaltningen och andra forvaltningar.

Indikatorn "Antal tillhandahdllna platser for feriejobb" uppfylls diremot inte. Enheten har
tillhandahallit 698 arbetstillfallen i egen regi under hela aret. Det dr cirka 300 farre
arbetstillfdllen &n planerat. Det beror pa att indikatorer for bade arbetstillfallen och
anstillningar 6kades kraftigt den 31 maj. Systemet CRM stingde samtidigt for registrering av
fler arbetstillfdllen infér sommarlovet. Det blev ddrmed en stor utmaning att lyckas med den
stora 6kningen av arbetstillfillen inom ramen for hostlov och jullov.

Feriejobb sommarlov 2023

I ar har 1406 ungdomar sokt feriejobb infér sommarlov. Det dr cirka 800 farre ungdomar dn
forra aret. Det beror pa att ungdomar har ldttare att fa ett sommarjobb via den ordinarie
arbetsmarknaden i1 och med att alla restriktioner kopplade till pandemin har tagits bort.
Arbetsmarknadsforvaltningen har dven valt i ar att inte anvénda sig av SL for att sprida
information om feriejobb.

Enheten har utokat antalet feriejobb under sommarlovet till 685. 11 ungdomar har avbrutit sin
anstéllning. Lika ménga tjejer som killar har sokt och har blivit erbjudna feriejobb. Diaremot
ar det framforallt tjejer som har tackat nej till anstéllning samt avbrutit anstdllningar. Det
beror pd att det har varit svart att matcha tjejernas dnskemaél. De flesta tjejerna 6nskade sig
jobb inom kultur och kontor. Enheten har haft fokus pa stadsmiljoverksamhet och det har varit
till killarnas fordel. Enheten behover ddrmed se dver utbudet av arbetstillfdlle framover.

Feriejobb hostlov 2023

I &r har 267 ungdomar sokt feriejobb infor hostlov. Det dr en 6kning med 120 ungdomar
jamfort med forra aret. Det beror pa att enheten aktivt har arbetat for att informera om
mdjligheten till att ans6ka om hdstlovsjobb.

Enheten har erbjudit feriejobb under hostlovet till alla behoriga ungdomar som ansokt. 227
ungdomar anstilldes varav 48% killar och 52% tjejer. Det beror pa att det var fler tjejer dn
killar som ansokt om feriejobb under hostlovet. 36 ungdomar tackade nej varav de flesta var
tjejer. Framsta anledningen var att de fick ett annat arbete inom den ordinarie
arbetsmarknaden.
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Feriejobb jullov 2023

I ar har 331 ungdomar ansokt om feriejobb infor jullov. Det dr en 6kning med 228 ungdomar
jamfort med forra dret. Det beror pa att enheten aktivt har arbetat for att informera om
mojligheten till att ansdka om jullovsjobb.

Enheten har erbjudit jullovsjobb till 136 ungdomar. 26 har tackat nej da de skulle éka ivig
med familjen eller de fick ett annat arbete inom den ordinarie arbetsmarknaden. 110
ungdomar anstélldes varav 57 % killar och 43 % tjejer. Det beror pé att det var fler killar dn
tjejer som ansokt om feriejobb under jullovet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utreda mdjligheter att framdver erbjuda fler feriejobb inom 2023-05-02 2023-12-31
integration och klimatomradet

Analys

Utredningen har visat att forvaltningen kan erbjuda minst 40 arbetstillfallen inom integration och klimatomradet under ar
2024. Det blir en indikator for feriejobb infér kommande Verksamhetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ isellhats) Arsmal I,(F'S o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 88 83 83 2023
Analys

Indikatorn uppfylls.

Enheten har haft 100 % svarsfrekvens. Genomgang och analys av medarbetarenkat har gjorts pa APT under april manad.
Enheten har tagit fram en handlingsplan pa APT under juni manad. Handlingsplanen har fokuserat pa 16n och I6nekriterier.
Handlingsplanen har féljts upp pa APT under november manad.

@ U sjukfranvaro 25% 02%  31% 9% Tas fram VB 2023
av
g- namnd/s
tyrelse
Analys

Indikatorn uppfylls.
Enheten har 1&g sjukfranvaro.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 02%  19% 35%  Tasfram VB 2023
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Indikatorn uppfylls.
Enheten har 1&g korttidsfranvaro.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrin arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsdrjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfrdnvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tilliter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifrdn uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartldggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer ar det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
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tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har en god arbetsmiljo som éar fri fran diskriminering, kréinkande sdrbehandling och
trakasserier.

- En sund arbetssituation rader

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna ér vél fortrogna med sitt uppdrag och kédnner sig delaktiga och engagerade.

- Pa enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas 1 sin yrkesroll.

- Nyanstillda ges en gedigen och vél strukturerad introduktion.

- Enheten har en 14g sjukfranvaro.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardstimme/friskvardssubvention i hog utstriackning.

Analys
Malet uppfylls helt.

Av resultatet fran medarbetarenkéten framgér att enheten har en god arbetsmiljo,
medarbetarna har en sund arbetssituation och de trivs pd arbetsplatsen. Medarbetarna dr dven
vil fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga, engagerade och utvecklas i sin
yrkesroll.

Medarbetarna utnyttjar bade friskvardstimme och friskvéardsbidrag.

Enhetens medarbetare har flyttat till nya lokaler under aret och arbetet med den fysiska
arbetsmiljon har skett systematiskt tillsammans med alla medarbetare pd enheten och med
stod av enheten for intern service och innovation.

Enheten har tagit fram rutiner géllande introduktion for nyanstéillda pa enhetsniva.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sé att de hdanger ihop, ar effektivt och kint
for de som berdrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i1 syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssidkerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infor kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen dr genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys
Alla medarbetare i tjanst har genomgatt bada utbildningarna.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys

Enheten har tagit fram en beredskapsparm for krishantering. Den ska kompletteras med ytterligare rutin och material inom
ramen for krisstddsarbete som kommer att utvecklas pa Medborgarkontoret under ar 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar éppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstéilldhet, jamlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer nimnden se ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjansteutlatande genomfors bade en jimstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att né klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mojligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktdrer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stirka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led 1 det dr att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett dppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsviigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhaéllsvédgledning 1 samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéllsvégledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spréktrining, socialt ndtverk och en
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meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgédnglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort 14tt avhjédlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemaél och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in 1 genomgéangsbostider 1 vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska anordna temakvallar fér nyanlanda 2023-01-01 2023-12-31
tillsammans med civilsamhallet och SHIS

Analys

Enheten har anordnat temakvallar pa Personnevagen med fokus arbete och utbildning tillsammans med civilsamhallet, SHIS
och Arbetsmarknadsférvaltningen (Jobbtorg och Welcome House). Nyanlanda som bor pa Bjallerkransen har ocksa deltagit.

Enheten har samarbetat med Rdda korset och har fatt igang laxhjalp bade pa Personnevagen och pa Bjallerkransen.
Enheten har samarbetat med Midsommargarden och har fatt igang sprakcafé pa Personnevagen.

v Stadsdelsnamnden ska genomféra en néjd-kund-undersékning pa 2023-09-01 2023-12-31
medborgarkontoret.

Analys

Enheten skulle ha kommit igang med Happy Index den 1 september men det dréjde fram till mitten av november innan all
teknik var pa plats och i bruk pa Medborgarkontoret. Enheten kommer att anvéanda Happy Index under de kommande aren
for att standigt utveckla verksamheten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder bostadsvégledning till alla nyanlénda som bor pa SHIS
boende

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

- Bostadsvigledning som enheten erbjuder leder till att nyanldnda blir mer sjdlvgaende i att
soka egen bostad

- Alla nyanldnda som bor 1 genomgéngsbostidder via SHIS hittar eget boende inom 5 ar.

- Samverkan med SHIS, civilsamhillet och enheten for ekonomiskt bistand och
beroendefragor starks
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Analys
Milet uppfylls.

Enheten har haft 7 temakvéllar om bostadsvégledning pé olika sprak. Alla som bor pa SHIS
genomgangsbostdder for nyanldnda pd Bjallerkransen och Personnevégen har deltagit i
temakvillar. Det har inte funnits behov av bostadsvigledning pa Sjobotten i Alvsjd i &r. En
positiv effekt av temakvillar om bostadsviagledning har varit att malgruppen har borjat visa
intresse for att soka eget boende bade pa egen hand och med hjdlp av enhetens
samhdllsvagledare. En annan positiv effekt har varit att samhéllsvégledare via
bostadsvégledning har fingat upp andra behov och svarigheter som vissa nyanlédnda har och
kunnat slussa dem vidare inom forvaltningen for stdd och hjilp. En liten grupp som tidigare
var analfabeter kan idag skriva och f6lja upp sitt drende via bostadsféormedlingen.

En utvdrdering av den praktiska bostadsvédgledningen har gjorts. Det har resulterat i att SHIS
har anstéllt en bostadsvégledare pé deltid som stottar nyanlédnda att soka eget boende bade
individuellt och 1 mindre grupper. En samhéllsvégledare erbjuder individuell
bostadsvégledning till nyanldnda med omfattande stddbehov i samverkan med enheten for
ekonomiskt bistdnd och beroende.

Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F:s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel nyanlanda som 87,5 % 85 % 2023
lamnar sina
genomgangsbostader och
hittar ett eget varaktigt
boende

Analys

Indikatorn uppfylls.

Under aret har 16 hushall Iamnat sina genomgangsbostader. 14 hushall har hittat ett eget varaktigt boende med stod fran
enhetens samhallsvagledare i samverkan med SHIS. 2 ensamstaende kvinnor utan barn, bada med funktionsvariationer och

sociala problem, har erbjudits tillfalligt boende av ansvarig socialsekreterare pa enheten for ekonomiskt bistand och
beroende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Civilsamhallet som resurs for nyanlandas vag till egen bostad inom  2023-01-01 2023-12-31
ramen for LUM-projekt

Analys

Projektet avslutats hésten 2023. Utvarderingen av projektet har tydligt visat att det inte ar lampligt att anvanda civilsamhallet i
fragor som ror bostadsvagledning.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett socialstédsprogram med inriktning
samhéllsvagledning och samhéllsorientering till alla nyanldnda som bor pa
genomgangsbostéder via SHIS.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Nyanlédnda har nddvéndiga kunskaper om hur det svenska samhéllet fungerar
- Nyanldnda &r sjdlvstindiga efter avslutad etablering och har egen inkomst.

Analys
Malet uppfylls.

Enheten har erbjudit socialt stdd till nyanldnda med fokus pé Personnevégen. Enheten har haft
temakvéllar med tema arbete och utbildning samt har stéttat ungdomar som bor pé
Personnevigen med att soka bade feriejobb och kollo. En enkét som gjorts efter varje
temakvdll har visat positiv respons frin nyanldnda. Det har dven blivit tydligare for nyanlédnda
vart de ska vinda sig med fragor om arbete, sysselsittning och studier.

Enheten har haft samverkanstriaffar med SHIS och Intro Stockholm en gang per ménad och
har arbetat fram ett nytt sétt att samverka kring mélgruppen. Intro Stockholm bemannar
Personnevégen en ging per vecka medan enhetens samhéllsvégledare erbjuder
samhdllsvagledning pd Medborgarkontoret och enskilt 1 samarbetet med ansvariga
socialsekreterare och bistaindshandldggare pd forvaltningen. Vi har sett en positiv effekt
géllande tillit och fortroende och det dr lattare for nyanlidnda att vinda sig till
samhéllsvégledare idag &n for ett 4r sedan. Vi har dven noterat att det &r flera nyanldnda som
ar 1 aktiviteter bade via Arbetsformedlingen och via Welcome House idag dn for ett ar sedan.
Négra exempel pa aktiviteter har varit olika foreldsningar, om bland annan hélsa, och
praktiskt stod for att skriva ett CV och ett personligt brev. Nyanldnda har en battre forstaelse
for hur samhéllet fungerar.

Enheten har i samarbetet med Welcome house anordnat datakurser till nyanldnda som bor pa
Personnevigen. Behovet ér stort dd en del av de nyanlédnda har bristfélliga kunskaper 1 hur
man anvinder en dator samt internet. Insatsen har uppskattats av de boenden och enheten
planerar att fortsitta med datakurser till mélgruppen.

Enheten har under aret tagit fram en strukturerad samverkanséverenskommelse med
avdelningen for individ och familjeomsorg och avdelningen for funktionsnedsdttning och
socialpsykiatrin for att battre stétta nyanlinda med omfattande stodbehov.
Samverkansoverenskommelsen kommer att implementeras under nésta &r. Enheten har dven
forstarkt samarbetet med enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende som sedan hosten har
deltagit 1 uppf6ljningsmdte med SHIS och Intro Stockholm.

Enhetsmal: Enhetens budget och skuldradgivare har en hég tillgénglighet, har korta
véntetider och arbetar férebyggande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Barnfamiljer som kommer i kontakt med budget-och skuldrddgivare far en besokstid inom
en vecka, 6vriga radsdkande far en besokstid inom fyra veckor.
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- Invanarna har kinnedom om budget och skuldradgivning och kan l4tt komma i kontakt med
en skuldradgivare

Analys
Milet uppfylls.

Enheten har under aret utdkat med en heltidstjénst. Personalforsorjningen &r nu anpassad till
behovet och vintetiderna for att komma 1 kontakt med en budget- och skuldrddgivare har
kunnat hallas nere. Barnfamiljer som har varit i kontakt med enhetens budget- och
skuldradgivare har fatt en besokstid inom en vecka 1 enlighet med stadens riktlinjer. Kotiden
for ensamstiende hushéll eller par utan barn har varit 1 snitt fyra veckor.

Inkomna och ateraktiverade arenden ar 2023

jan febr mars | april maj juni juli aug sept okt nov dec Total
2023 | 37 36 27 28 37 29 18 27 42 33 29 13 356
2022 | 33 34 38 29 26 29 6 38 16 33 35 17 334
2021 17 15 34 19 22 29 16 37 33 41 29 19 311

Det mérks en 6kning i antalet pagaende drenden och det géller d&ven skuldsatta barnfamiljer.
Aven inflodet har 6kat och det ir frimst dteraktiverade drenden som okat jaimfort med forra
aret. Enheten har dven uppmairksammat under aret att personer som kommer 1 kontakt med
budget- och skuldradgivare har en komplex ekonomisk situation som kriver mycket tid att
16sa vare sig det handlar om radgivning eller skuldsanering.

Enheten har i samarbete med Begripsam och Autism Stockholm reviderat
informationsmaterial om budget- och skuldradgivning. Syftet har varit att géra det enklare for
personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer att ta till sig information om budget- och
skuldradgivning samt att anpassa arbetsmetoderna efter raidsokandens behov.

Budget- och skuldradgivarna har i ar deltagit i Sommar pa Alvsjé Torg den 14 augusti och
den 17 augusti for att informera om budget- och skuldradgivning och hur man kommer 1
kontakt med en budget- och skuldradgivare. Deltagandet har varit 1&gt och det kan bero pa att
ekonomi och skulder dr kdnsloladdade &mnen. En lardom ér att hitta andra séitt att presentera
verksamheten som vécker nyfikenhet och som avdramatiserar &mnet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten utvecklar samverkan med Oppen diakoni for att na flera 2023-01-01 2023-12-31
skuldsatta i stadsdelen.

Analys

Som ett led i det utatriktade arbetet har skuldradgivarna pa enheten deltagit vid Oppen diakoni i Uppenbarelsekyrkan vid fyra
tillfallen under aret i syftet att na fler Overskuldsatta. Det har inte gett 6nskad effekt. De flesta fragor fran invanare rorde i
forsta hand ekonomiskt bistdnd och i andra hand 6vriga samhallsfragor som mest kopplas till samhallsvagledning. Av den
anledningen kommer enheten inte att fortsatta samverkan med Oppen diakoni i nuvarande form. Nya sétt att samverka och
att na flera skuldsatta tas fram i samband med verksamhetsplan for ar 2024.

v Enheten utdkar samverkan inom férvaltningen 2023-01-01 2023-12-31

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under aret har budget- och skuldradgivarna tagit emot praktikanter inom avdelningen for individ och familjeomsorg som
ingick i VFU-programmet och har informerat om sin verksamhet. Enhetens skuldradgivare har aven tagit emot nyanstallda pa
enheten for ekonomiskt bistand och beroende for att informera om sin verksamhet och hur man kommer i kontakt med en
budget- och skuldradgivare. Budget- och skuldradgivarna har haft Bo-kurs tillsammans med stdédteamet fran enheten for
ekonomiskt bistdnd och beroende fér malgruppen som bor i tranings- och férsékslagenheter. Budget- och skuldradgivarna
har aven presenterat sin verksamhet for bestallarenheten aldre under ett av deras APT i september.

Budget- och skuldradgivarna har aven inlett ett samarbete med Steget framat som ar en daglig verksamhet fér personer med
funktionsvariationer under aret. Budget- och skuldradgivarna har haft en informationstraff med deltagarna pa Steget framat i
samradet med deras arbetskonsulenter kring arbetsmetoder och informationsmaterial.

Enhetsmal: Medborgarkontoret har en hég tillgdnglighet och medborgarna &r néjda
med den hjélp de erbjuds

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- 90 % av medborgarkontorets besokare dr ndjda med den hjélp de fatt

- En komplett ansokan om férdtjénst handldggs inom tvé veckor

- Anhorigstod under 65 ar erbjuds till alla som kommer i kontakt med medborgarkontoret 1
enlighet med stadens program

- Konsumentvégledning utvecklas i egen regi

Analys
Mialet uppfylls.
Medborgarkontoret

Medborgarkontoret har haft sin verksamhet igang pa Telefonvédgen 30 plan 5 under perioden
januari - mars 2023. Verksamheten flyttade tillbaka till Alvsjé den 3 april. I samband med
flytten har 6ppettiderna utdkats och fasta telefontider har inrittats for att underlitta for
medborgarna att komma i kontakt med en samhaéllsvigledare. Samhillsvéigledare dvervakar
dagligen funktionsbrevladan och besvarar alla inkomna e-post fran invanare inom 48 timmar.

Flytten tillbaka till Alvsjd ledde till arbetsmiljoproblem som har tagit mycket tid i ansprik att
komma till rdtta med. Det berodde pa att flytten skedde samtidigt som ombyggnationen i
Ovriga delar av byggnaden inte var klar. Alla arbetsmiljoproblem som enheten kunnat paverka
har atgirdats. Diremot finns det kvar stora brister i den fysiska arbetsmiljon i lokalen i Alvsjd
som enheten inte kan péverka. Det har resulterat i att en process for att samlokalisera enheten
har inletts. Enheten har dven haft utmaningar vid byte av telefonsystem, byte av system for
handldggning av fardtjinst, byte av system for hantering av feriejobb samt stora problem med
att fa igdng medborgarkontorets datorer i samband med flytt. Det har lett till att enheten fick
lamna projektet om det pedagogiska arbetssattet som initierades tillsammans med andra
stadsdelsforvaltningar och Intro Stockholm. Enheten har dven prioriterat att ta fram rutiner
och arbetssitt for de olika verksamhetsomrdden som hanteras pd Medborgarkontoret samt har
tagit over konsumentvégledning 1 egen regi.

Fardtjanst
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Enhetens storsta utmaning har varit hanteringen av fardtjénst. Antalet personer som soker
fardtjénst har visat sig vara fler 4n véntat. Inférandet av det nya systemet for handlaggning av
fardtjénst har belastat samhéllsvdgledare med mer administrativt arbete. Det har lett till att
enheten under varen genomforde en mindre organisationsfordndring. En heltidstjanst som
samhéllsvédgledare omvandlades till fardtjinstsamordnare och alla samhallsvéigledare
handldgger nu fardtjanstarenden. Enheten har idag battre koll pa inflodet, har tagit fram
statistik for uppfoljning 6ver tid och verksamheten anpassas efter behov. Det finns inte ldngre
nagra vintetider gillande fardtjanst. Kompletta ansdokningar handldggs inom tva veckor.
Enheten har under aret handlagt cirka 650 ansdkningar om fardtjanst.

Anhorigstod

Tva samhéllsvégledare har anhorig som sidouppdrag. De har under varen arbetat med att
revidera informationsmaterial samt uppdatera rutiner. Det har dven tagits fram en
uppfoljningsfil for att f6lja upp bade arbetet och statistiken.

Under éret har enheten varit 1 kontakt med 45 anhdriga 1 behov av stod. De flesta har erbjudits
en besokstid utdver telefonrddgivning. Enheten har samverkat med andra
stadsdelsforvaltningar for att kunna erbjuda anhorigstod 1 grupp. Det dr frimst anhoriga till
personer som tillhor LSS och/eller socialpsykiatrin som ansdker om anhorigstod. Enheten
behover utveckla arbetet med anhorigstdd med inriktning beroendeproblematik 1 samverkan
med enheten for ekonomiskt bistdind och beroende.

Enhetens anhorigkonsulenter har utbildats 1 programmet "Pa rétt vig" som erbjuds inom
ramen for anhorigstod i syftet att stotta fordldrar och anhdriga till ungdomar som &r pa vég in i
kriminalitet.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall vB Arsmal I§F.s a Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
Nojd-kundundersokning 79 90 2023

pa medborgarkontoret

Analys
Indikatorn uppfylls delvis.

Enheten har kommit igang med Happy index i mitten av november. Enheten behéver samla minst tre manaders statistik
innan man kan boérja arbeta med index. Utifran aktuell statistik behdver enheten forbattra vantetider for att fa hjalp. Enheten
har redan tagit fram ett nytt satt att arbeta med samhallsvagledning och ett nytt késystem har bestallts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medborgarkontoret utvecklas genom att ta éver och utveckla 2023-05-02 2023-12-31
Konsumentvagledning i egen regi

Analys

Tva samhallsvagledare har konsumentvagledning som sidouppdrag och har erbjudit konsumentvagledning pa grundniva
sedan den 1 september 2023. De har genomgatt introduktionsutbildning om rollen som konsumentvagledare via
Konsumentverket. Alla samhallsvagledare har gatt utbildning i allmén konsumentvagledning. Enheten har inlett en samverka
med Skarholmens stadsdelsférvaltning och har regelbundna arendedragningar. Enheten har etablerat ett natverk for
mentorskap med konsumentvagledarna i Uppsala kommun samt arbetat med att ta fram rutiner och arbetssatt gallande
konsumentvagledning.
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Uppfoljning av ekonomi
Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Enheten har tilldelats sammanlagt 20 600 000 kronor exklusive sokta projektmedel och
tilldelat statsbidrag. Arbetet har bedrivits inom ramen for tilldelad budget och statsbidrag i
och med att enheten bedriver sddana verksamheter som létt kan anpassas till de givna
ekonomiska forutsittningarna.

Enheten har haft en I6pande dialog med ekonomicontroller vid varje inkoép som gjorts i
samband med flytten till andra lokaler. Enheten har dven valt att inte anstdlla timvikarier vid
korttidsfrdnvaro och i samband med rekrytering. Enheten har inte heller anstéllt
sommarvikarier.

Enheten har i samband med flytt sett 6ver sina avtal och har sagt upp det som inte ldngre
behovs. Enheten har gjorts manadsvis kontroller i Portalen 11800 i samband med
fakturahantering géllande telefoni och datorer samt teknisk utrustning.

Enhetens medarbetare har involverats i budgetuppf6ljning dels pd APT och dels pa
avstamningsmaoten.

Under hésten har en process for att samlokalisera enheten inletts eftersom lokalen i Alvsjd
inte uppfyller kraven for att bedriva enhetens verksamheter. Enheten kan inte heller dtgéarda
alla brister gillande den fysiska arbetsmiljon som finns i lokalen i Alvsj. Enheten har inlett
processen genom att géra en behovsanalys utifrin ett ekonomiskt perspektiv. I processen har
enheten for intern service och innovation involverats.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utéver APT har enheten haft fasta avstimningsmoten for varje verksamhetsomrade under
hela éret 1 syftet att lopande folja upp verksamheten tillsammans med berdrda medarbetare
samt for att ge medarbetare utrymme att komma med forbéttringar och forslag. Ett exempel
har varit den organisationsfordndring som genomforts under aret inom gruppen
samhillsvagledare. Forslaget kom helt och héllet kommit frdn medarbetarna. Ett annat
exempel har varit revidering av material, rutin och arbetssitt som budget- och skuldradgivarna
har arbetat fram under aret med fokus personer med funktionsvariationer.

Under aret har enhetens alla verksamheter prioriterat barnfamiljer. Géllande forandrade
arbetssétt och metoder har enheten prioriterat fordldrastdd, budget- och skuldradgivning,
feriejobb och fardtjanst. Enheten har dven tagit 6ver konsumentvégledning i egen regi och det
har inneburit en sdrskild kompetensutveckling.

Alla utvecklingsomraden som enheten skulle fokuserat pa under aret har prioriterats och gett
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positiv respons. Det dr virt att ndmna det otroliga resultatet gédllande feriejobb. I &r har 6ver
1000 ungdomar fatt feriejobb.

Stadens kvalitetsprogram har varit vigledande i verksamhetens arbete med att utveckla och
stirka kvaliteten. Synpunkter och klagomal har behandlats pd APT och har varit vigledande
for att forbattra verksamheten speciellt vad géller tillgéngligheten. De som lamnat en
synpunkt eller klagomal fick ocksé aterkoppling. Enheten har kommit igdng med en
kundundersdkning pd Medborgarkontoret med hjélp av Happy Index och har dven utvérderat
alla temakvéllar som enheten haft pd SHIS-boenden via egna enkdtundersokningar.

Enheten har dven inlett arbetet med kvalitetsledningssystem i ILS och har skapat en struktur i
den gemensamma gruppdisken utifrdn det. Enheten har inte arbetet med egenkontroller och
VoR i ILS da detta har hanterats pd avdelningsnivé for 1 ar.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er T1 T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgarder

Berém Antal berém 4 4 st 1. Enhetens
feriejobbshandlaggare
har fatt berém av
Arbetsmarknadsférvaltnin
gen for det arbete som
utférts under sommaren.
Arbetet har beskrivits
som bade noggrant och
metodiskt.

2. En samhallsvagledare
pa Medborgarkontoret
har fatt berém fran tre
invanare under samma
vecka for ett bra service
och ett gott bemdtande.

3. En skuldradgivare har
fatt beror av en invanare
for gott bemotande,
professionalitet och
kvalitet i arbetet.

4. Samordnare for
foraldraskapsstod har fatt
berém av foraldrar som
deltog i en ABC-kurs for
gott bemétande och
professionalitet.

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal, synpunkt - .
eller avvikelser Invanare 2 2 st 1 En invanare som
inkommit? tidigare haft _I_(ontakt med
konsumentvagledning via
Idéla har kontaktat
enheten for att héra mer
om konsumentvagledning
i egen regi. Invanaren har
aven lamnat synpunkter
gallande telefontider for
konsumentvagledning.
Enheten har planerat
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Totalt

Upodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
regelbundna
avstamningar for att folja
upp verksamheten och
anpassar verksamheten
utifrdn behovet.
2. Flera invanare har
pratat med
samhallsvagledare pa
medborgarkontoret
géllande brevladan.
Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdétande
Beslut (missnoéje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet
Fragal/idé
Fysisk inne- eller utemilj6 (ej 1 1 st 1. Flera invanare har
stadat, avsaknad av material pratat med
etc.) samhallsvagledare
géllande brevladan och
har [amnat forslag att
kopa storre och sakrare
breviadan. Posten med
internkuvert far inte alltid
plats och det ar ganska
|att att komma at posten.
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 1 1 st En invanare har lamnat

telefontider, fysisk miljo)

synpunkter gallande
telefontider for
konsumentvéagledning.
Det ar bara en tid pa
eftermiddagen. Invanaren
foreslar flera tider pa
eftermiddagen och farre
pa formiddagen.

Utebliven/férsenad insats eller
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Totalt

ey Sammanfattning och

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall

er T T2 VB Utfall planerade atgarder
aktivitet

Atgérder Antal klagomal dar atgarder 2 2 st 1. Medborgarkontorets
vidtagits brevlada har bytts ut till

en storre och sakrare
brevlada dar det inte gar
att komma at posten som
ligger i brevladan utan
nyckel.

2. Invanare som ar i
behov av
konsumentvéagledning
kan &ven meddela via
telefon eller mejl vilken
dag och tid de énskar bli
uppringda

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Det har inte inkommit klagomal under aret. Ddremot har enheten tagit emot tva synpunkter
eller snarare forslag till forbéttringar frén invanare samt har hanterat en del frustration fran
invanare som hade en koppling till bytet av telefonisystem. Enheten har dven haft problem att
fa igdng datorer som invanare anvander pa Medborgarkontoret i samband med varje flytt.

Inkomna synpunkter har lett till att brevladan som finns p4 medborgarkontoret har bytts ut
och tillgénglighet gidllande konsumentvigledning har utdkats.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Det &r pd den lokala nivan som stora delar av arbetet for att nd de globala mélen
genomfors. Enheten har bidragit till att uppfylla mél i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan bdde internt och externt, genom att vara en
trygghetspunkt i1 stadsdelen samt genom jamstélldhetsintegrering med sérskilt fokus pa
nyanldnda. Med utgangspunkt i Program for ett jimstéllt Stockholm och med hjélp av
befintlig konsuppdelad statistik har enheten utvecklat en systematiskt och jamstélld
resursfordelning. Om verksamheterna uppmirksammat omotiverade konsskillnader i
beddmningar, ndjdhet eller insatsernas framgang har detta analyserats och atgérdats.

Enheten har under aret prioriterat arbetet med barnfamiljer bade vad giller fordldrastdd och
budget- och skuldradgivning som ett sétt att starka barnens réttigheter. Medborgarkontoret har
dven haft aktiviteter tillsammans med biblioteket med fokus barn och barnfamiljer under
hosten.
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