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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

I enheten ung fritid ingér parklekar, fritidsverksamhet, faltverksamhet, samt
ungdomsmottagning. Enheten ung fritid arbetar frimjande och forebyggande med inriktning
pa att stiarka skyddsfaktorer. Verksamheten ska vara jamstilld och jamlik och har sin
utgdngspunkt i barnkonventionen. For barn och ungdomars bista samverkar enhetens
verksamheter med varandra och med andra runt malgruppen relevanta aktorer.

Parklek

Parkleken &r en samlingsplats for alla i samhéllet men med sérskilt fokus pa barn, unga och
deras vardnadshavare. Tre av parklekarna (Kristallen, Lugnet och Vippan) drivs i egen regi
och en (Aspuddsparken) pa entreprenad (Djur&Kul AB).I parkleken finns lekplatser, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomréden ar djur och natur,
lek och rorelse samt kultur. I parkleken finns ett varierat utbud av aktiviteter, bland annat
djurklubb, utomhusmatlagning, odling, utelek och bakning. Kristallen hade under aret ett
besoksantal pa 54845. Lugnet hade ett besoksantal pa 29352. Aspuddsparken hade under aret
24000 besokare. Etapprenovering av parkleken Vippan ar pagdende. Arbetet forvéntades vara
klart i augusti men har blivit fordrdjt. Plaskdammen var igdng under sommaren men andra
aktiviteter hade ingen mdjlighet att genomforas. Parkleken Lugnet har haft ett extra fokus pa
utomhusaktiviteter under hostterminen.

Fritidsverksamhet

Fritidens verksamheter utgar ifran olika format: 6ppen verksamhet, aktivitetsbaserad
verksamhet och uppsokande/platsobunden verksamhet. Motesplatserna for unga har arbetat
med inriktningsomradena kultur, trdning och hélsa, stdd och stéttning samt demokrati och
delaktighet. Under hostterminen har personalen forstarkts, dppettiderna utdkats och ett
bredare utbud av aktiviteter erbjudits. Sju kulturprojekt for unga har slutforts genom stod till
ungas egna kulturprojekt. Sérskild lovverksamhet har erbjudits for varje skollov.
Fritidsverksamheten arbetar utifran ett helhetstink dar ungdomar uppmuntras till att rora sig
mellan verksamheterna for att kunna ta del av ett bredare aktivitetsutbud. Spontanfotboll
genomfors i1 samarbete med Hammarbyfotboll och Vistertorpshallen tva fredagar i manaden
och ir vilbesokt (mellan 70-90 besdkare per tillfille HT23). Ovriga samarbetsparter ir
Jobbtorg Skirholmen och Studieférbundet Vuxenskolan.

Fritidsverksamhet for funktionsnedsatta: Kosmos och Saturnus

Enheten erbjuder Kosmos, 6ppen verksamhet for unga med
funktionsnedsattning/funktionsvariation (13—25 ar) och Saturnus, bistdndsbedémd verksamhet
for unga med funktionsnedsattning (7-25 ar). Verksamheterna erbjuder en blandning av
aktiviteter (skapande, rorelse, vistelse i naturen) och lagger dven stort fokus pé att ge bra
forutséttningar for social interaktion och gemenskap for att motverka social isolation som ar
vanligt forekommande hos malgruppen. Kosmos har i genomsnitt fem-tio besokare per kvéll
och grupperna i Saturnus ar fulla. I samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning erbjuds unga
med funktionsnedsittning (13-25 r) disco 8 ganger per ér.

Faltassistenter
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Filtassistenterna erbjuder RoS till 4k 7 i alla skolor vilket genomforts enligt plan. De har lett
grupper 1 ABC tonar for tonarsfordldrar och enheten sikerstiller att utbildning erbjuds till
nyanstéllda. Féltassistenternas uppsdkande arbete har fortlopt enligt plan och de skolfltar,
kvéllsfaltar och arbetar trygghetsskapande dédr behov finns. De ungdomar féltassistenterna
triaffar ute har i storre utstrdckning haft fler riskfaktorer och hor till de unga inom det
preventionsteoretiska selektiva spannet. For dessa ungdomar kan det krévas insatser pa
indikerad niva och ett forstiarkt samarbete mellan enheten och dvriga enheter inom
avdelningen dr paborjat.

Samarbete med familjeenheten

Enheten har enligt uppdrag och 1 samarbete med Familjeenheten utvecklat arbetssétt 1 egen
regi for att forebygga att fler ungdomar hamnar i socialt nedbrytande beteende och
kriminalitet.

Niatsam

Tva faltassistenter har tillsammans arbetat 100% for att arbeta med Nétsam, natverk i
samverkan som &r ett stddprogram friamst till vardnadshavare och fordldrar. Det sker i
samverkan med skola, polis och myndighetsutovande socialtjénst. Inom ramen for uppdraget
erbjuds ocksa fordldrar "Pa ritt vag" vilken dr en samtalsserie for de som har barn och
ungdomar 1 riskzon.

Fritid Individ

Enheten erbjuder Fritid Individ vilket dr en modell pa indikerad niva som syftar till att en
individ i riskzon lotsas till en meningsfull fritid. Mélet 4r att hitta en meningsfull fritid for
ungdomen, i egen regi eller externt. Ungdomarna identifieras av mottagningsgruppen eller
utredningsgruppen och remitteras till Fritid Individ. Fortsatt under utveckling ar 2024.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen bedrivs 1 samarbete mellan SDF och SLSO. Kuratorsverksamheten pa
ungdomsmottagningen bestér av 4 heltidstjanster. Utover kuratorerna finns regionsanstéllda
barnmorskor samt ldkare pa mottagningen. Kuratorernas kdrnverksamhet bestir i méten och
samtal med enskilda ungdomar, dér utgdngspunkten ér att ge rdd och stdd utifrdn den unges
behov och berittelse. Mottagningens kuratorer arbetar utatriktat, uppsokande och
forebyggande for 6kad psykisk hilsa bland de grupper av unga som inte spontant soker sig till
mottagningen.

Goda exempel:

o HBTQIA+ diplomering av hela enheten-hela enheten hbtq diplomerades i syfte att
inom enheten ha ett gemnsamt forhdllningssdtt ddr medarbetaren inte utgdr fran
heteronormen, har ett inkluderande bemotande och att alla far liknande bemdétande
oavsett vilken verksamhet mdlgruppen kommer i kontakt med

o Sju genomforda kulturprojekt for unga ddr ungdomarna visat upp sina projekt pa
funkisdiscot i biblioteket och Liljeholmshuset

e Lovaktiviteter som planeras i delaktighet med besokare

o Kaleido HBTQIA+ hding vilket genomfors tva ganger i manaden i Liljeholmshuset

o Samarbete med Kdmpetorp och Solberga samt polis, filt och UM avseende dk 6 i syfte
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att tidigt fanga upp madlgruppen och i ett tidigt skede informera om vdra verksamheter
sd malgruppen vet var de kan vinda sig och erbjudas rdtt stod i rdtt tid

e Samarbete mellan vardcentralen och ungdomsmottagningen i syfte att ha kdnnedom
om respektive verksamhet for att sdkerstdlla att mdalgruppen hamnar rdtt frdan bérjan.
vilka hdnvisat till UM-rdtt stéd i rdtt tid.

o  Ungdomsmottagningen har samarbetat med RVC, kvinnojourer och MIKA
mottagningen da det varit nodvindigt utifrdan ungdomens behov for att sikerstdilla
utifran helhetssyn och samarbete kring ungdomen och dess vdrdnadshavare.

o Ung fritid har tagit emot feriearbetande ungdomar under alla lov i fritidsverksamhet
och parklek. Arbetet har sedan redovisats utifran inkluderings och
trygghetsperspektivet. De har varit delaktiga i forbdttringar i verksamheterna for att
malgruppen ska kdnna sig inkluderad och trygg.

o Ung fritid har genomfort Strukturerade malgruppsdialoger utifran
delaktighetsperspektivet

e Disco for funktionsnedsatta har genomforts en gang per mdnad i samarbete med
Farsta stadsdelsforvaltning

e Behovsstyrda foreldsningar kring ANDTS har erbjudits och sdrskilda fordldramdéten
med vardnadshavare efter behov har genomforts

Kvalitets och utvecklingsarbete

Under aret har en organisationsfordndring genomforts. Fyra samordnare har ersatts av tva
bitrddande enhetschefer 1 syfte att praktisera ett ndra och tydligt ledarskap enligt stadens
ledarskapsmodell Full Range Leadership. P4 genomforda planeringsdagar har medarbetarna
fatt information om hur ledningsgruppen fungerar och vem de ska vénda sig till. Studiecirklar
har genomforts dir ocksa medarbetarna l4st bockerna medarbetarskap och ledarskap for att ha
kdnnedom om vad de kan forvénta sig av ledarskapet och medarbetarskapet. Pa de
gemensamma APT har enheten arbetat med stadens personalpolicykort utifran det
systematiska arbetsmiljoarbetet 1 syfte att skapa samsyn och helhetssyn inom enheten. Under
2023 och 2024 presenterar respektive verksamhet vad de erbjuder i syfte att medarbetare ska
ha kdnnedom om vad respektive verksamhet inom enheten kan erbjuda for att kunna ha
stockholmarens fokus och erbjuda béttre service och forbéttra samarbetet internt. Nyhetsbrev
skickas ut en gdng 1 manaden for att sdkerstélla att alla medarbetare har kdinnedom om vad
som héander i respektive verksamhet och kan tipsa mélgruppen om vad de kan vénda sig och
vilka aktiviteter som erbjuds.

Liljeholmshuset 6ppnade i februari i r och &r en ny typ av verksamhet for unga mellan 13—19
arbeldgen 1 Liljeholmen. Verksamheten delar lokal med Liljeholmens ungdomsmottagning.
Det ér en satsning som gjorts i samverkan mellan SDF och SLSO dir ungdomsmottagningen
har 6ppet dagtid och fritidsverksamheten Liljeholmshuset har 6ppet under kvéll/helg.
Verksamheterna samarbetar med varandra for att skapa synergieffekter dar ungdomar kan
lotsas frdn den ena verksamheten till den andra.

Fritidsledarna har utdkats i syfte att kunna bedriva verksamhet och erbjuda mer generdsa
oppettider och sékerstélla 6ppethéllande trots franvaro.

Enheten samarbetar med Studieférbundet Vuxenskolan for att hjélpa unga att starta egna
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studiecirklar. Varje mandag pa Liljeholmshuset kan unga komma och fa hjadlp med att starta
en studiecirkel. Under hostterminen ar det tva pagéende studiecirklar - en bokcirkel (Book Me
Up) och en mélarcirkel. P4 Ungdomens Hus Alvsjd och Fruingens métesplats ges genom
samarbetet unga mojlighet att skapa egen musik. Samarbetet skapar mojligheten for unga att
tillsammans med en professionell musiker utveckla sitt musicerande. Samarbetet planeras att
fortsitta for att erbjuda en mer varierad fritid och samarbeta med andra verksamheter.

I det ferieprojekt som genomfordes under hostlovet har unga haft som uppdrag att i form av
en dialogprocess sjilva ta fram hur entrén p4 Ungdomens Hus Alvsjd och tridgarden vid
Liljeholmshuset ska inredas och designas. Detta &r en rdd trad i alla former av
verksamhetsutveckling att unga har en sjilvklar plats och en central rost i processen. Det ar ett
kvalitetsarbete som enheten kommer att fortsdtta med.

Ett samarbete med utbildningsforvaltningen dr paborjat for att i ett tidigt skede fanga upp den
gemensamma malgruppen och erbjuda dem en meningsfull fritid i ett tidigt skede, arbetet
fortloper under 2024.

Det paborjade arbetet med ungdomar i riskzon fortsitter och kommer att intensifieras under
2024.

Kompetensutveckling

En kompetensutvecklingsplan dr uppréttad och en kompetenstrappa édr under revidering 1 syfte
att tydliggora vilken kompetens som ér ett ska krav inom ramen for de olika uppdragen. I
kompetenstrappan framgar vilka utbildningar som inom professionen ar nddvéndiga och vilka
utbildningar som ar onskvérda. Kompetenstrappan utformas i dialog med bitrddande
enhetschef och medarbetare. Utbildningar som dr genomforda under aret 1 syfte att matcha
maélgruppens behov och verksamheten ér:

HLR (hjért- och lungraddning)

HBTQI+ diplomering for hela enheten tillsammans
MI utbildning for fritidsledare

ABC tonar

Kriminalitet som livsstil

P& ratt vig

Djurutbildning x 2 for parklekspersonal

e Grundkurs i ldkemedelshantering for smadjur

Alla verksamheter har under aret paborjat handledning i syfte att utveckla, kvalitetssékra och
sdkerstélla en god psykosocial arbetsmiljo.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga 1 VB genom APT, méten och planeringsdag dér
medarbetare, verksamhetsutvecklare, bitrddande enhetschefer och enhetschefer tillsammans
pratat om forvéntat resultat. Infor moten, APT och planeringsdag har utkastet pa
verksamhetsberittelsen och anvisningar skickats ut
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

= Ingen
Namndmal: Barn och ungdomar erbjuds en jamlik, meningsfull och trygg fritid
= Ingen

Beskrivning

Milen nds genom att métesplatser for ungdomar erbjuder bade 6ppen, riktad och
platsobunden verksamhet. Fritidsverksamheterna anpassas for att inkludera alla med sérskilt
fokus pa unga flickor, nyanlinda, HBTQI+-personer samt ungdomar med
funktionsnedsittning. Verksamheterna arbetar forebyggande och anvinder kunskapsbaserade
metoder for att vara trygga, jdmlika och drogfria. Parklekarna riktar sig till barn upp till tolv
ar och erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor for lek och bollspel samt
plaskdammar. Inriktningen har fokus pé kultur, djur och natur samt lek och rérelse. Dialoger
med deltagande unga sker i form av olika rad som en del i verksamhetsutvecklingen.
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Samarbete sker med civilsamhillet for att kunna erbjuda en bred och flexibel verksamhet vad
géller idrott, kultur och bildning, utifran malgruppens behov och 6nskemal.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar deltar 1 métesplatsernas och parklekarnas verksambhet.

- Ett rikt och varierat kultur- och fritidsutbud for barn och ungdomar finns i stadsdelens park
och fritidsverksamheter

- Fritidsverksamheterna &r jamlika och trygga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utreda hur dppettider och bemanning kan 2023-01-01 2024-08-31
Oka samt se 6ver méjligheten till samlokalisering géallande
parklekar och métesplatser fér ungdomar

Analys

Medarbetarna i parklekarna arbetar fran och med varen 2023 helger och beslut &r fattat i samverkan med facken. Inventering
avseende bemanning pagar och rekrytering pabodrjas till varen utifran behov och budget. Arbetet avseende samlokalisering
pagar.

Medarbetarna arbetar i bada vara parklekar for att kunna utéka vara 6ppettider samt se till att parklekarna i stérsta méjliga
man har goda och kontinuerliga dppettider.

Enhetsmal: Fritidsverksamheten &r trygqg, jamlik och med hég kvalitet som skapar
sammanhang fér barn och unga

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okat antal besokare

- Métesplatserna har béttre och lingre 6ppethallande och erbjuda ett bredare
verksamhetsutbud som passar fler barn och ungdomar-

- Parkleksverksamhet finns nira barn och i flera stadsdelar i Higersten-Alvsjo och med mer
Oppettider.

- Fordelningen mellan flickor, pojkar och annat speglar den 1 6vriga samhéllet

- Barn och unga har inflytande 6ver verksamhetens utformning

- Verksambheten ar fri frén all typ av vald och krankning

- Barn och unga i behov fér stéd och lots till andra funktioner

- Separatistiska forum med sérskilt fokus pé funktionsnedsatta, HBTQI+, unga flickor samt
nyanlédnda erbjuds som en del i att skapa trygghet for den ordinarie verksamheten

Analys

Mbotesplatser for unga

Under verksamhetsaret har enheten intensifierat sitt arbete med och genomfort flertalet
skolbesok for att sprida kainnedom om fritidsverksamheten. Forutom skolbesdk och andra
insatser for att mota barn och unga har en utveckling av enhetens Instagram-kanaler paborjats
med syfte att hja kvalitet och tydlighet i den externa kommunikationen. Den
aktivitetsbaserade verksamheten i Liljeholmshuset 6ppnade i februari och har under varen haft
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i genomsnitt 31 besdkare i manaden varav 62% flickor, 32% pojkar och 6% annat. Under
hostterminen hade Liljeholmshuset 1 genomsnitt 54 besdkare 1 manaden varav 52% flickor,
40% pojkar och 8% annat. Den dppna verksamheten i Alvsjo Ungdomens hus har under viren
haft utmaningar 1 bland annat bemanning vilket har forstarkts under hostterminen. Under
hostterminen hade Alvsjé Ungdomens hus i snitt 169 besokare i manaden varav 33% flickor
och 67% pojkar. Frudngens motesplats bedriver ppen verksamhet och hade under
varterminen i genomsnitt 269 besok 1 ménaden varav 42% flickor och 58% pojkar. Under
hostterminen var genomsnittet 340 besok 1 manaden varav 38% flickor och 62% pojkar.
Uppfattningen hos medarbetarna &r att flickor stiller hdgre krav pa verksamhetens innehéll
och 1 hogre grad dn pojkar onskar miljdombyte, till exempel besok pa teater, kulturevenemang
eller bio. Laxl4sning har erbjudits vid fler tillfdllen 2023 &n 2022 pé Fruédngens motesplats.

Liljeholmshuset har erbjudit workshop serier 1 bland annat textil tryck och stop motion
animation. Sju egna kulturprojekt for unga har genomforts genom kulturforvaltningens stod.
Spontanfotboll bedrivs av Alvsjé Ungdomens hus i samarbete med Samhéllsmatchen och
Kéampetorpshallen och har under éret sett en 6kad andel besdkande flickor. Under december
slog Samhéllsmatchen besoksrekord med 90 deltagare. Antalet deltagare pa Samhéllsmatchen
har under hosten varit hdgt och varierat mellan 70-90 per tillfdlle. En framgangsfaktor dr de
ungdomscoacher/unga ledare som arbetar med Samhéllsmatchen (utifran MVP).

I samarbete med filtassistenterna har ett tjejforum - Unity circle - startats i Alvsjo
Ungdomens hus. P4 Liljeholmshuset erbjuds HBTQIA+ hianget Kalejdo.

Ett sérskilt fokus pa arskurs 6 har implementerats bade pa Fruiingens métesplats och i Alvsjo
Ungdomens hus. Musikstudio har startats upp efter besdkarnas 6nskemél bade 1 Frudngen och
i Alvsjd genom ett samarbete med Studiefdrbundet Vuxenskolan. Genom stdd fran
Kulturridet har ett 14ds- och litteraturfrimjande projekt genomforts utifran ett bokcirkel format
och genom workshops under sakkunnig ledning i bland annat att formatera egna bokomslag.

Verksamheterna samarbetar med Jobbtorg Skdrholmen och har under aret erbjudit bland annat
CV workshops och arbetsintervjucoachning.

Verksamheterna har nolltolerans mot all typ av krdnkning och vald. Medarbetarna reagerar
snabbt och likvérdigt och anvinder MI som metod. Medarbetarna har genomgétt
utbildningstréaffar utifran strategin for fritids- och ungdomsgérdar, utbildning 1 MI, HLR samt
HBTQIA+ diplomerats.

Funkverksamheterna: Kosmos, Saturnus och disco

Kosmos ér en 6ppen fritidsverksamhet for funktionsnedsatta/funktionsvarierade har i
genomsnitt fem-tio besokare per 6ppet kvill. Aktiviteterna planeras tillsammans med
besokarna genom kontinuerliga dialoger kring verksamhetens innehdll. Exempel pa
verksamhet som bedrivits dr skapande, musik och mindfulness. Verksamheten syftar till att ge
bra forutséttningar for social interaktion och gemenskap for att motverka social isolation
vilket kan vara vanligt forekommande hos mélgruppen. Under éret har verksamheten haft
extra inriktning pd att genomfora utomhusaktiviteter, bland annat i samarbete med
Miljoverkstaden.

Under sommarlovet har dagkollon utifrin olika omrdden sdsom animation och utflykter
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erbjudits. En musikstudio har byggts upp under hosten. Under hosten har en
marknadsforingsplan péaborjats. Ett skolbesok har genomforts pd Magelungens gymnasium
och ett gott samarbete inletts. I anslutning till skolbesoket har Kosmos haft 6ppet hus 1
verksamheten. Utmaningar 1 Saturnus har varit att fa besokare att kénna sig trygga med den
nya personalgrupp som borjade hosten 2023. Utmaningen har hanterats vél och de tva
grupperna i Saturnus ar fulla. Disco for barn och unga med funktionsnedséttning har
genomfors atta gdnger under dret med ett besdksantal om ca 80 deltagare per disco.

Medarbetarna har utvecklade arbetssétt for att skapa delaktighet med besokarna. Arbetsplaner
tas fram gemensamt med besdkaren nér den uttryckt intresse for en aktivitet. Grdsrad erbjuds
dar verksamheten planeras 1 samrdd med besdkarna, dven 1 marknadsforingsarbetet gors
besokaren delaktig. Verksamheterna har nolltolerans mot all typ av krdnkning och vald.
Medarbetarna reagerar snabbt och likvardigt och anvinder MI som metod. Medarbetarna har
genomgatt utbildning i MI, HLR samt HBTQIA+ diplomerats.

Parklek

Parkleken Lugnet, Kristallen och Vippan bedrivs i egen regi. Vippan genomgar en
etapprenovering som planerats vara klar 1 augusti 2023 men som har fordrdjts. Under
sommaren har plaskdammen i Vippan varit fylld men ingen verksamhet genomfors under
tiden for renoveringen. Aspuddsparken ér pa entreprenad och drivs av Djur&Kul AB. Under
2023 har parklekarna paborjat en samverkan med skolorna for att sprida kinnedom om
verksamheten och har genomfort skolbesok med fokus pd barn 1 dldern 10-12 ar. Det ar ett
identifierat utvecklingsomrdde och arbetet fortsétter under 2024.

Oppen utomhusverksamhet har sttt i fokus men dven aktivitetsbaserade verksamheter sisom
djurklubb och skapande har genomforts. I 6ppen verksamhet utomhus har bland annat
matlagning varit 1 fokus. En sommarfest arrangerades i parkleken Kristallen. Dér kunde
besdkaren hoppa hoppborg, bldsa ballongdjur och ga pa vernissage fran parklekens kreativa
verksamhet. Andra verksamheter som genomforts under aret dr improvisationsteater,
sanglekar tillsammans med den lokala hembygdsforeningen, sy- och broderistugor samt
dansworkshops.

Kristallen hade under vérterminen i genomsnitt 2280 besok per ménad och under
hostterminen 1 genomsnitt 2371 besok per manad. Lugnet hade 1 genomsnitt 2446 besdkare
per ménad under varterminen. For hostterminen saknas siffror. En utmaning som identifierats
ar statistikforingen 1 parkleken. Medarbetarna uttrycker en svarighet 1 att rdkna antalet
besokare och parklekarna for statistik olika. Under 2024 kommer enheten utveckla arbetet
med statistikforingen med syfte att statistik ska foras enhetligt mellan parklekarna.

I parkleken far barnen gora sina rdster horda och vara delaktiga i beslut som ror dem sjélva
och deras fritid genom kontinuerlig dialog 1 ordinarie verksamhet. Verksamheten anpassas
efter besokarnas behov och dnskemadl och &r en plats bade for lek och dterhdmtning.
Medarbetarna har genomgétt utbildning 1 djurskétsel, HLR samt HBTQIA+ diplomerats.

Lovverksamhet och feriearbetande ungdomar
Sarskild verksamhet har bedrivits under loven. Besokare 1 verksamheten har gett forslag pa
aktiviteter infor varje lov. Feriearbetande ungdomar har tagits emot av bade fritidsverksamhet
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och parklekar. I det ferieprojekt som genomfordes under hostlovet har unga haft som uppdrag
att i form av en dialogprocess sjilva ta fram hur entrén pa Ungdomens Hus Alvsjd och
tridgdrden vid Liljeholmshuset ska inredas och designas. En rdd trad i alla former av
verksamhetsutveckling &r att unga har en sjdlvklar plats och en central rost i processen. Det ar
ett kvalitetsarbete som enheten kommer att fortsitta med 2024.

Handledning
Alla verksamheter har under aret paborjat handledning i syfte att utveckla, kvalitetssékra och
sdkerstélla en god psykosocial arbetsmiljo.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s n Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
-— Antal bestkare som deltar 277 208 VB 2023

i verksamhet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementering av Stockholms stads strategi for fritids- och 2023-01-01 2024-04-30
ungdomsgardar

Analys

Implementeringen fortsatter och tas upp pa kommande avstdamningsméten. Utbildning utifran strategins fem mal kommer att
erbjudas fran kulturférvaltningen. De fem malen ar:

#1 starker unga och bidrar till deras utveckling

#2 bidrar till jamlika och jamstallda uppvaxtvillkor

#3 arbetar med ungas delaktighet och inflytande

#4 erbjuder kvalitativ och attraktiv verksamhet

#5 arbetar med fritidens egenvarde och som

skyddsfaktor

Strategin f6ljs upp fran kulturférvaltningen via stadsdelarnas utvecklingsplaner och verksamhetsplaner.

LV 4 Metoden Fritid fri fran vald implementeras i métesplatsernas 2023-01-23 2023-12-31
verksamhet fér unga

Analys

Tvé medarbetare inom métesplatserna i Frudngen och Alvsjé har genomgatt utbildning. Fortsatt arbete med att
implementera metoden fritid fri fran vald fortsatter 2024

v Parkleksstrategi for Stockholmsstad 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Parkleksstrategin har tagits i kulturférvaltningens namnd den 13 juni 2023 och arbetet pagar fran kulturférvaltningen.
Kulturférvaltningen bjuder in berérda till méten pa regelbunden basis.

Bitradande enhetschef har skickat ut strategin till samtliga medarbetare och har jobbats med under en planeringsdag och en
tidsplan fér implementering ar genomford. En utvecklingsplan kommer att skrivas tillsammans med enhetschef kopplad till
strategin-VP 2024.

Parkleksstrategin togs i kommunfullméaktige den 11 december 2023. Det blir parklekarnas styrdokument under 2024.

Enhetschef samt bitrddande enhetschef har under 2023 deltagit pa natverkstraffar for stadens parklekschefer. Dar har
genomgang av strategin genomforts samt uppstart av arbete kring en parkleksplan som ska vara klar augusti 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

™ Ingen

Enheten Ung fritid, Verksamhetsberattelse 12(35)



Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
= Ingen

Beskrivning

Milet nas genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar sdvél familjerittsliga fragor och uppsdkande faltarbete som insatser med och
utan bistdndsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar vél i syfte att barn och ungdomar far ratt stod 1 ratt tid.
kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad géller orosanmilningar. Arbetsséttet Signs
of safety kommer att fortsétta implementeras 1 verksamheten.

Barn 1 behov av stéd ar delaktiga i sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstélldhet, jimlikhet samt barns rattigheter.

Forvantat resultat

- Féarre ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohélsa.

- Barn och ungdomar i behov av stdd, uppticks tidigt och erhéller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Foréldrar erbjuds stod och féar verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktdrer har god kdinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga 2023-01-01 2023-12-31
kriminella, med eller utan bistandsbeslut, som ges i egen regi.

Analys

Under 2023 har tva medarbetare ur faltgruppen pa 50% jobbat med omradet under namnet Natsam. Samverkan har skett
med polis, skola och myndighetsutévande verksamhet inom forvaltningen. Fortsatt arbete hur arbetet ska utvecklas

v Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2023-12-31
att forbattra den psykiska halsan.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter samverkar internt inom enheten och
férvaltningen samt med externa samarbetsparter

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vérdnadshavare, myndighetsutovande socialtjdnst, skola, polis, civilsamhélle med flera
vander sig med fortroende till enhetens verksambheter.

Barn och unga 1 behov av stod far det i ett tidigt skede. Samarbetet dr fortroendefullt inom
enheten, mellan filtassistenter, fritidsledare, kuratorer och ovrig personal. Lika s& mellan
enhetens medarbetare och familjehenhetens socialsekreterare, regionens barnmorskor samt
polis.
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Barn och unga utvecklas prosocialt.
Samverkan manifesteras pa daglig basis i1 Liljeholmshuset mellan ungdomsmottagning och
fritidsverksamhet och med utrymme for féreningsdrivna aktiviteter i gemensamma lokaler.

Analys

Enheten &r en del av stadsdelens SSPF samverkan. Enheten deltar i av avdelningen
arrangerade KRIM-dagar. Filtassistenterna erbjuder fordldrastodsprogram, Néatsam, Pa ratt
vig m.fl. Fritid Individ &r en ny metod som implementerats under dret for att ge stod till
ungdomar 1 behov, diar myndighetsutdvande socialtjdnst slussar drenden till enheten. Fortsatt
arbete med att utveckla Fritid Individ och NATSAM kommer att genomforas under 2024.

Vid oro for ett barn eller ungdom 1 var verksamhet gors orosanmaélan till socialtjédnstens
mottagningsgrupp.

Samarbetet mellan moétesplatserna har under aret forstarkts utifran ett malgruppsperspektiv.
Fler barn och unga r6r sig mellan métesplatserna beroende av Oppettider. Filtassistenterna
och motesplatserna har en god samverkan.

Parklekarna samverkar med néarliggande skolor. Skolorna i ndromradet besoker parklekarna
regelbundet. Medarbetarna i parklekarna besoker skolorna och marknadsfor sin verksambhet.
Fortsatt utveckling av skolsamverkan med parklek planeras for 2024.

Verksamheterna arbetar I16pande med att forbéttra kontakten med vardnadshavare till vara
besokare. I Kosmos arbetar medarbetarna i med nérhet till vardnadshavare vilka bland annat
hjédlper till att férmedla deras barns intressen.

Disco for unga med funktionsnedséttning (8 tillfallen per &r) utfors i samarbete med Farsta
stadsdelsforvaltning. Medarbetare 1 Kosmos och Saturnus deltar aktivt i Fritid for alla
nétverket. Under 2023 har ett arbete inletts under APT dér de olika medarbetargrupperna féar
presentera deras verksamheter for resterande inom enheten 1 syfte att 6ka kdnnedomen och
forstaelsen for varandras verksamheter.

Motesplatserna har ocksé utvecklat samarbeten med Hammarby, Alvsjé AIK, studieférbundet
vuxenskolan, Jobbtorg Skdrholmen och Vistertorps sim och idrottshall. Liljeholmshuset har
utvecklat samarbeten med Liljeholmens galleria ddr ungdomar stéller ut det de skapat i
Liljeholmshuset, Fargfabriken och skolor i stadsdelen. Ungdomsmottagningen med
véardcentralen, Mansmottagningen, Livsstilsmottagningen och nérliggande skolor.

Enhetsmal: Féltverksamheten &ar anpassad efter dagens unga, deras behov och
levnadsmoénster

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla unga har mgjligheten till en bra fritid med upplevelsen av att deras behov och
levnadsmonster har betydelse. De har prosociala fardigheter, god sjdlvkénsla och insikt i att
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de kan paverka konkret verksamhet. Verksamheten &r inkluderande och vilkomnande for alla
1 den enbart dldersmassigt avgransade malgruppen.

Alla upplever sig lika behandlade obeaktat om de é&r flickor, pojkar eller ickebinéra, oavsett
sexuell laggning, religios eller etnisk tillhorighet, ekonomisk eller utbildningsméssig status
eller psykisk hilsa. I forldngningen vixer de upp till ansvarstagande prosociala vuxna.

Unga som riskerar att dras in 1 kriminalitet eller som redan debuterat i kriminalitet far hjélp att
avsta fran en kriminell bana.

Analys

Féltassistenterna har verkat pd ungdomarnas olika arenor sdsom i skolor, pa
fritidsverksambheter, idrottsevenemang, identifierade riskomraden och pa annan plats 1 den
offentliga miljon.

Féltassistenternas forebyggande arbete har skett pa preventionsnivaerna universell, selektiv
och indikerad samt pa social och situationell nivd och syftet har varit att motverka riskfaktorer
och tillféra skyddsfaktorer. Den lyhordhet som féltassistenterna haft i kontakten och
uppmuntran av de unga har medfort att unga valt aktiviteter som starker skyddsfaktorer som
fardighetstraning, sjdlvkinsla och kinsla av sammanhang. Filtassistenterna arbetar aktivt med
lika bemdtande och har ett likvérdigt arbetssitt oavsett vilken ungdom de moéter. Neutrala
sprakbegrepp anvinds och konsstereotypa antaganden och hélsningar undviks.

Tillsammans med fritidsverksamheten i Alvsjo Ungdomens hus har ett tjejforum, Unity circle,
startats dédr bland annat fragor om sexualitet kommer upp.

I somras anordnade féltassistenterna en basketturnering efter att ha fingat upp intresset hos
ungdomar. Féltassistenterna har ett gott rykte vilket antas vara ett resultat av ett gott
bemoétande. De behov som framkommit har legat som grund for prioriteringar i
resursfordelning och arbetssitt. Filtassistenterna har arbetat pa universell nivd genom att
erbjuda skolprogram till elever som gar 1 hogstadiet. Skolprogrammet RoS erbjuds till rskurs
7 samt deras vardnadshavare. Féltassistenterna besoker alla hogstadieskolor regelbundet
genom skolfidlt. Skolfdlt sker under lunch och lunchraster. Genom skolfilt skapas allianser
och relationer med ungdomarna. Dessa allianser och relationer underléttar {or att kunna
identifiera behov hos olika individer och grupper.

Skolprogram

Skolprogrammen erbjuds alla skolor. Genomfort RoS 1 8k 7 pa 16 skolor, under lisaret varav
hélften av dessa genomfordes under varen. En ANDTS lektion har genomforts i ak 8 pa en
skola. Klassbesok och presentation av faltverksamheten har genomforts i1 stadsdelens alla dk 6
under varen. Under maj ménad holls en forebyggande foreldsning for tonarsfordldrar. Da
behov uppstod genomfordes foreldsningar kring ANDTS pa Johan Skytte skolan och sérskilda
fordldramoten med vardnadshavare.

Lovaktiviteter
Under loven har féltassistenterna erbjudit aktiviteter sd som archery tag, kajakpaddling,
hoghdjdsbana, fotboll, basketturnering m.fl. Aktiviteterna har genomforts i samverkan med
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fritidsledare och i vissa fall med aktorer fran civilsamhéillet. Ungdomars intressen uppmuntras
och aktiviteterna planeras utifrin de behov och intressen som finns.

Samverkan

I samband med en ungdomsgrupp med normbrytande beteende, sammankallade
faltverksambheten till ett samverkansmote med vardnadshavare, skola och polis for att
tillsammans stirka stodet runt grupperingen. Filtassistenterna har tillfort skyddsfaktorer 1
form uppsokande arbete och verksamhet, som utdkats och intensifierats under skolloven. Pa
selektiv och indikerad niva sé har féltassistenterna anvént relationellt arbete for att stodja de
unga och nidr det bedomts relevant har deras vardnadshavare kontaktats. Orosanmélningar har
gjorts till myndighetsutévande socialtjdnst och s& dven polisanmalningar, dd ungdomar
misstdnks vara paverkade av alkohol eller andra droger, bega brott eller som péd annat sétt
uppvisar destruktivt beteende.

Ett samarbete dr pagdende bade med mottagningsgruppen och ungdomsgruppen inom
myndighetsutovande socialtjdanst. En 6verenskommelse har traffats som innebér att
féltassistenterna alltid blir inbjudna till anmélningsmdten dd de gér en anmaélan for att ge en
mer nyanserad bild och for att kunna prata om anméilan da vardnadshavare och barn/ungdom
ar med. Ett samarbete har ocksa inletts och modell 4r utarbetad avseende ungdomar i riskzon
for ett socialt nedbrytande beteende. Detta arbete gar under namnet Natsam. Under hosten har
2 personer jobbat halvtid med Nétsam. Under 2023 har fokus varit att sprida kinnedom om
Nitsam bland yrkesverksamma. Stadsdelen ér del av 2 lokalpolisomrdden (LPO) dels
Skérholmen samt Globen. Pé varje LPO deltar féltassisterna pa en gemensam utséttning varje
fredag samt en ungdomsutséttning varannan vecka. Platssamverkan sker &ven med trygghets-
och sdkerhetsstrateg och niringsidkare i trygghetsskapande syfte.

. Utfall Utfall .
Indikator HElEREE man/ kvinnor/ isllhats) Arsmal I,(F'S o Period
utfall o o 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Andel ungdomar som i 89 90 88 89 89 2023
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvande narkotika
. Andelen ungdomar som i 61 73 49 61 61 2023
Stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Analys behévs da skillnaderna géllande alkohol ar sé stora. Detta trots att Vi nar grént. /Linda L
— Andelen ungdomar som i 82 % 2023

Stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Samtliga enhetens verksamheter har arbetat med ett drogférebyggande uppdrag, genom att tilliféra skyddsfaktorer.
Faltassistenterna erbjuder skolprogram med drogférebyggande innehall riktat till elever, skolans personal samt elevernas
vardnadshavare i samtliga skolor med hdégstadium inom stadsdelsomradet.

Enhetens moétesplatser for unga har nolltolerans for tobak och vardnadshavare kontaktas om besdkare ertappas med
tobaksbruk. Pa stadsovergripande niva uppger 82 % att de inte anvander tobak. Hittar inga uppgifter i Stockholmsenkaten
over andelen som uppger att de inte anvander tobak pa lokal niva. Att Idgga samman dem som snusar och réker och tanka
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F:s , Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
att resten inte anvander tobak stimmer inte da vissa bade roker och snusar.
Nasta gang Stockholmsenkaten genomfors ar 2024.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Metoder for att arbeta brottsférebyggande riktat till unga som 2023-01-01 2023-12-31

riskerar eller debuterat i kriminalitet forbattras

Analys

Under 2023 har tva medarbetare ur faltgruppen pa 50% jobbat med uppdraget under namnet Natsam. Samverkan har skett
med polis, skola och myndighetsutévande verksamhet inom forvaltningen. Arbetet fortsatter under 2024. Det som pabdérjats
och erbjudita under aret 2023 har varit:

e  Parattvag

e  Fritid individ

. Féraldravandring-trygghetsskapande vuxennarvaro genom Alvsjé-AlK
. Féraldravandring Kampetorp - Telefonplan

. Selektivt foraldraméte med polis pa skolans initiativ utifran oro for en selektiv grupp, inga orosanmalningar inkom
till socialtjansten efter det

e samverkan med Johan Skytte-Langbro pa initiativ fran trygghetssamordnare

Enhetsmal: Ungdomar kénner till ungdomsmottagningen och vénder sig dit fér
psykosocialt stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla unga kommer i kontakt med ungdomsmottagningen under sin tonarstid.
Verksamheten dr inkluderande och vilkomnande av alla i den enbart dldersmassigt
avgriansade malgruppen.

Alla upplever sig lika behandlade obeaktat om de &r flickor, pojkar eller ickebinéra, oavsett
sexuell laggning, religios eller etnisk tillhorighet, ekonomisk eller utbildningsmaéssig status
eller psykisk hélsa.

Andelen besokare fran de mélgrupper som ar underrepresenterade i verksamheten okar.

De ungdomar som é&r i behov av psykosocialt stdd far det.

Flickors psykiska hilsa dkar

Analys

Ungdomsmottagningens kérnverksamhet har bestatt av moten och samtal med enskilda
ungdomar. Det har undantagsvis forekommit att vardnadshavare eller andra ungdomar
deltagit. I dessa fall har det alltid varit utifrdn ungdomens uttryckliga dnskan. Arbetet med
den enskilda individen har utgétt fran den unges behov och berittelse och skett pa den unges

uppdrag.
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Ungdomsmottagningen erbjuder dagliga drop in.

Klassbesok med information om hur det ar att vara ung, vad kuratorer och barnmorskor kan
bista med och att ungdomsmottagningen finns for dem, erbjuds till samtliga grundskolor med
arskurs atta 1 stadsdelsomrddet. Kuratorerna har tillsammans med de andra verksamheterna
inom Ung Fritid genomfort en hbtq diplomering i syfte att ha vidmakthélla det inkluderande
forhallningsséttet. Mottagningen har regnbagsmarkorer for att sdkerstilla att de fysiska miljon
ar inkluderande.

Kuratorerna arbetar 1 enlighet med socialtjdnstlagen, arbetet dokumenteras inte pa
identifierbar individniva. Samtalen &r av karaktiren rad och stdd, allt som bedoms kriva
behandling hénvisas vidare till behandlande instans och i forekommande fall gors
orosanmélningar till myndighetsutdvande socialtjdnst.

Mottagningens kuratorer arbetar utdtriktat och uppsokande i samverkar med skolor, fritid och
falt. Storforeldsningar till gymnasieklasser erbjuds och genomfors i samarbete med andra
ungdomsmottagningar

Aldersmissigt #r det stor spridning samtidigt som det frimst #r ungdomar den sena tonéren
och unga vuxna som besoker UM . Anledningen till besoket ar allt frdn forvantningar och
krav som gymnasiet innebir, vuxenlivet, identitetsutveckling till nedstamdhet och oro.

Killar &r fortsatt underrepresenterade och en tanke dr att barnmorskorna vid besok av killar
alltid ska fa fragan om det finns ett behov av att triaffa en kurator.

Ungdomsmottagningen har inlett samarbeten med jobbtorg, Livsstilsmottagningen,
psykosociala teamet pa forsta linjen-Lijeholmens vardcentral, Mini Maria, mansmottagningen
och nirliggande skolor och verksamheter i syfte att sdkerstilla att ovriga har kinnedom om
vad ungdomsmottagningen kan erbjuda sd malgruppen fér rétt stod i ratt tid.

Flickor dr 6verrepresenterade besdkare pa ungdomsmottagningen och utifran de jobbar UM
med flickors psykiska hélsa.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall vB Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
— Andel ungdomar som i 53 VB 2023

stockholmsenkaten
uppger att de skattar sin
halsa som god

. Andelen av kuratorernas 18 18 25 VB 2023
besokare som &r
pojkar/unga man
respektive flickor/unga

kvinnor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Samverkan for forbattrad psykiska hélsa hos flickor 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Under december har ett samarbete mellan en féltassistent och en fritidsledare pa borjats med en tjiejgrupp som genomforts
en gang per vecka i Ungdomens hus i Alvsjo
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samarbete med skolan, kuratorerna och faltassistenter och preventionsstrateg har pabdérjats i syfte att identifiera och erbjuda
stéd och hjalp.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

= Ingen

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan ar diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsittningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det sittet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya méalgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
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Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssétt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handldggning och béttre service. Arbete pagar for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till foreningar samtidigt som en réttssiker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker ar viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojaimlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsoframjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

- Foreningar har moéjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Barn och unga far del av brett och utvecklande utbud av verksamheter och aktiviteter inom
verksamhetsomradet

Ungdomarna tar ansvar och &r delaktiga for utformningen av kulturverksamheterna samt ar
med och skapar verksamhet och aktiviteter for andra ungdomar "for av och med" perspektiv.
Utveckla och fordjupa samarbete och samhandling med andra aktérer inom
verksamhetsomradet kultur.

Barn och ungdomar kan planera, arrangera och genomfora aktiviteter.

Kulturverksamheten tar fram metoder och arbetssétt for att kunna arbeta strukturerad och
langsiktig med delaktighet och inflytande 1 véra kulturverksamheter.

Analys

Enheten erbjuder aktiviteter for barn och unga i1 6ppet och aktivitetsbaserat format - bade
internt och i samarbete med andra. I planeringen av lovaktiviteter gors besokarna delaktiga
genom att ge forslag till aktiviteter. Sommarprogrammet dr till storsta del ett resultat av
besokarnas egna dnskemal. Genom stdd till ungas egna kulturprojekt har enheten kunnat
forverkliga sju olika kulturprojekt, bland annat utstillningen "Léngbro mentalsjukhus -
personliga minnen" som visades pd Frudngens bibliotek mellan 23/11 - 20/12. Feriearbetande
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ungdomar har under hostlovet planerat och genomfort lovaktiviteter med fokus pé arskurs 6.
Genom en design thinking inspirerad metod har feriearbetande ungdomar deltagit i att ta fram
forslag utifran ledorden trygghet, trivsel och biologisk mangfald till Liljeholmshusets
tridgardsverksamhet samt Alvsjo Ungdomens hus entré. Under 2024 planerar enheten att gora
besokare delaktiga i det fortsatta arbetet med att bearbeta och genomfora forslagen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds dr
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser 1 form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslipp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
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ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sopor ar killsorterade, plast anvinds undantagsvis, matavfall minimeras, energiférbrukningen
ar 1&g och tjansteresor dr klimatsmarta.

Analys

Enheten har kinnedom om Stockholms stads miljoprogram 2020-2023. Inom enheten sker
tjénsteresor 1 storsta mojliga man via kollektiv trafik och cykel. I undantagsfall sker resor med
bil, d& frimst genom stadsdelsforvaltningens egna elbilar. Under 2023 har verksamheter utan
kallsortering identifierats och atgédrder paborjats. Enheten har en utmaning géllande matsvinn
dé inkop via upphandlat system berdr storre kvantiteter 4n verksamheten kan ta tillvara. Plast
och engéingsartiklar undvikes. Enheten rapporterar de kemikalier som ér i bruk via Chemsoft.
Enheten kommer att fortsétta att utveckla arbetet for att bli miljosmart under 2024.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
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Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slas ndmndens langsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som 4r andamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa kostnadseffektivt sétt.

Analys

Verksamheten har bedrivits enligt plan. Prognos har manatligen f6ljts upp med ekonomi
controller och korrigeras utifrdn dndrade forutsittningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s n Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Aktivt Medskapandeindex 61 83 83 2023

Enheten Ung fritid, Verksamhetsberattelse 23(35)



. Utfall Utfall i
Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
® U sjukfranvaro 25% 4% 2% 3% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 2% 1,9 % 3,5% Tasfram VB 2023
av
g- namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som &ven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndmndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.
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Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som &r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever sin arbetsmiljé som god och att deras kompetsens tas tillvara.

Analys

Enheten har under verksamhetsaret utvecklat introduktionen for nyanstillda och tagit fram en
implementeringsplan for 2024. Utifrdn Kvalitetsplanen ska enheten jobba med lirande. Av
den anledningen har en handlingsplan for studenter utformats for motesplatserna for att
informera om vad en praktik innebér och sékerstélla att praktikperioden blir s bra som
mojligt. Syftet dr ocksa att mojliggora personalférsorjning.

Arbetet med att ta fram kompetenstrappa i delaktighet med medarbetarna har paborjats och
fortsitter 1 borjan av 2024. Det systematiska arbetsmiljéarbetet f6ljs upp enligt arshjul och pa
varje APT jobbar enheten i grupper med stadens personalpolicy kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetets olika teman. Bokcirklar utifrdn medarbetarskap och ledarskap har
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genomforts i nagra av verksamheterna och arbetet fortsatter under 2024. Medarbetarna har fatt
information om stadens ledarskapsmodell Full range leadership och hur enhetschef och
bitrddande enhetschefer tinker oss en effektiv och kommunikativ enhet. Vikten av delaktighet
och engagemang hos medarbetare da de har kinnedom om sina uppdrag och bast kan
framfora synpunkter pd det som fungerar och det som bor utvecklas.

Utvecklingsomraden och vidmakthéllanden for varje verksamhet har tagits fram utifran
medarbetarenkitens resultat och handlingsplaner har skrivit tillsammans med medarbetarna
som foljs upp 1 samband med VB 2023 och T1 2024.

Bemanningen pa moétesplatserna har dkat vilket har framjat god arbetsmilj6. Feedback har
inkommit frdn medarbetare om att personalsituationen har stabiliserats och att det finns ett
gott samarbete i verksamheten och inom enheten. Samarbetet mellan métesplatserna har
forstirkts och fortydligats.

Handledning
Alla verksamheter har under aret paborjat handledning i syfte att utveckla, kvalitetssékra och
sakerstdlla en god psykosocial arbetsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnamndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, ér effektivt och ként
for de som berdrs. Kunskapshojande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invdnare stdd vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationsséikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhallsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt Gvning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur ndmnden arbetar med informationssikerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssékerhet har nétt och ér begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

YR YRR SRS

Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap i all verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enhetens verksamheter har en hog beredskap infor kommande kriser.

-Risk- och sarbarhetsanalysen ar presenterad for enhetens medarbetare.

-Kontinuitetsplanen ér presenterad for enhetens medarbetare.

-Enhetens medarbetare kénner till stadsdelens tre permanenta trygghetspunkter.

-Samtliga medarbetare har information om och gatt erforderlig utbildning inom dataskydd och
informationssdkerhet

Analys

Ett arbete med forstirkta brandrutiner har pabdrjats under verksamhetsaret och fortsétter
under 2024. Medarbetarna inom enheten har genomgétt utbildning inom dataskydd och
informationssédkerhet. Sékerhetssamordnare pa stadsdelsforvaltningen har besokt APT for att
oka kunskapen om krisberedskap. Under en av utbildningstraffarna i samband med strategin
for fritids- och ungdomsgardar har extra fokus legat pé att PDV situationer. Under 2024
kommer ett arbete med att forstirka enhetens krisberedskap ytterligare och kontinuitetsplanen
kommer att revideras och implementeras.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

= Ingen

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt féltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sirskilt sidkerstéller en god samverkan i det
forebyggande arbetet. Vad giller samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid (SSPF)
forstarks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstérkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Insatserna i1 den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbéttras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under aret deltar stadsdelsndmnden i1 Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshdjande insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott".
Stadsdelsomradet erhaller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omréden dir ett sérskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsjd centrum.

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stéd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska ytterligare spetsa metoder och arbetssatt 2023-01-01 2023-12-31
genom att insatserna som ges i egen regi till unga kriminella
forbattras, faltverksamhetens aktiviteter mot malgruppen forstarks
samt metoden SIG etableras.

Analys

Verksamhetsomradena félt och fritid har utformat modeller for att arbeta med ungdomar som &r i riskzonen for att socialt
nedbrytande beteende. Fritiden arbetar enligt en modell som enheten valt att kalla Fritid Individ. Det innebér att fritidsledarna
arbetar p& en indikerad nivd med ungdomar som kan vara i riskzonen. Mélet &r att hitta en meningsfull fritid f6r ungdomen, i
egen regi eller externt. Ungdomarna identifieras av mottagningsgruppen eller utredningsgruppen och remitteras till Fritid
Individ. Uppdraget ska féljas upp av utredande socialsekreterare om en utredning pagar, &r utredningen avslutad féljs
uppdraget upp av féltassistenter genom nétverksmote.

Tvé faltassistenter arbetar enligt modellen N&tSam. Inspirationen kommer frén LOSAM vilket Skarpndck och Enskede Arsta
Vantdr praktiserar och betyder lokal samverkan. Syftet &r att identifiera och jobba med ungdomar i riskzon i ett tidigt skede.
LOSAM har valt att arbeta med malgruppen 10-15 ar. NatSam riktar sig frémst till féréldrar och innebér att ungdomen och
féréldrar erbjuds samtal enligt rubrikernaxxxxx. Under insatsen genomférs ndtverksméten och féréldrarna erbjuds samtal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

enligt modellen "Pa réatt vag". Féréldrarna kan ocksa erbjudas ABC tonar eller KOMET 12-18 &r. Utvadrdering kommer att
goras i december 2023.

Faltkontakt avseende SIG i var stadsdel-samverkan-indikerad niva

Enhetsmal: Barn och unga erbjuds verksamhet baserad pa att stérka skyddsfaktorer

© Upptylis helt

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar i behov av stéd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

Analys

Enheten samverkar bade internt och externt. Fritidsverksamheten &r 1 sig en skyddsfaktor.
Medarbetarna i verksamheten arbetar med MI som metod och &r aktiva i1 arbetet med att skapa
sammanhang for barn och unga. Enheten har enligt uppdrag och 1 samarbete med
Familjeenheten utvecklat arbetssitt i egen regi for att forebygga att fler ungdomar hamnar i
socialt nedbrytande beteende och kriminalitet. Enheten erbjuder Fritid Individ vilket dr en
modell pd indikerad niva som syftar till att en individ i riskzon lotsas till en meningsfull fritid.
Milet &r att hitta en meningsfull fritid for ungdomen, i egen regi eller externt. Ungdomarna
identifieras av mottagningsgruppen eller utredningsgruppen och remitteras till Fritid Individ

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
nidmndens verksamheter med de globala hallbarhetsmélen i Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att né klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mojligt och tryggheten och
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servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktdrer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehill, kultur, hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medmanskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att stirka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led 1 det dr att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett dppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéllsvégledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spréktrining, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgdnglighetsanpassade. Ndmnden arbetar med att 4 bort latt avhjdlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlidnda som flyttat in i genomgangsbostdder i vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning

Blankett till Arsredovisning 2023

Enhet : Ung fritid

Enhetschef: Jana Eriksson

Beloppen anges i THr !

Utfall i

bokslut  Budget Awikelse

2023
Ungdomsmottagningen
Intéldter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 723 723
Bidrag 1473 1873
Farsalining av verksamhet 207 207
Owriga externa intakter 0
Summa intakder 2503 0 2503
Kostnader
Personalkostnader 3158 3000 -158
Owriga personalkostnader 114 80 -34
Lokalkostnader 1741 1320 -421
Entreprenader och kép av verksamhet 116 -116
Owriga kostnader 1431 300 -1131
Summa kostnader 6 560 4700 -1 860
Summa netto 4 057 4700 643
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Faltassistenter
Intalcter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 1 1
Farsaljning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intélder 1 0 1
Kostnader

Personalkostnader 5 395 5900 505
Owriga personalkostnader 166 187 21
Lokalkostnader 239 304 B4
Entreprenader och kép av verksamhet 0
Owriga kostnader 304 309 5
Summa kostnader 6 104 6 700 596
Summa netto 6 103 & 700 597
Fritid

Intalcter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 270 270
Farsaljning av verksamhet Ta 78
Owriga externa intakter 83 83
Summa intdkdter 431 0 431
Kostnader

Personalkostnader 13 462 16 800 3338
Owriga personalkostnader 218 400 181
Lokalkostnader 4 007 3000 -1 007
Entreprenader och kép av verksamhet 2474 3 300 826
Owriga kostnader 1754 1200 554
Summa kostnader 2196 24 700 2784
Summa netto 21485 24700 3215
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Totalt

Summa intdkter 2 935 0 -2 935
Summa kostnader 34 580 36 100 1620
Summa nefto 31 645 36 100 4 4455

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Under verksamhetsdret 2023 har satsningar fOr att systematisera kvalitetsarbetet genomforts.
Enheten har byggt upp skalet till ett kvalitetsledningssystem som kommer att implementeras i
verksamheterna under 2024. Fokus har legat pé att systematisera arbetet med och ta fram
rutiner kring brand, larm, hot och vald, introduktion for nyanstillda samt handledningsmall
for praktikanter (VFU) och feriearbetande ungdomar.

Under aret har en organisationsfordndring genomforts. Fyra samordnare har ersatts av tva
bitrddande enhetschefer i syfte att praktisera ett nira och tydligt ledarskap enligt stadens
ledarskapsmodell Full Range Leadership. P4 genomforda planeringsdagar har medarbetarna
fatt information om hur ledningsgruppen fungerar och vem de ska vénda sig till. Studiecirklar
har genomforts dar ocksa medarbetarna ldst bockerna medarbetarskap och ledarskap for att ha
kidnnedom om vad de kan forvénta sig av ledarskapet och medarbetarskapet. Pa de
gemensamma APT har enheten arbetat med stadens personalpolicykort utifrdn det
systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att skapa samsyn och helhetssyn inom enheten. Under
2023 och 2024 presenterar respektive verksamhet vad de erbjuder i syfte att medarbetare ska
ha kinnedom om vad respektive verksamhet inom enheten kan erbjuda for att kunna ha
stockholmarens fokus och erbjuda béttre service och forbéttra samarbetet internt. Nyhetsbrev
skickas ut en géng 1 manaden for att sikerstilla att alla medarbetare har kdnnedom om vad
som hénder 1 respektive verksamhet och kan tipsa mélgruppen om vad de kan vinda sig och
vilka aktiviteter som erbjuds.

I ferieprojektet som anordnades under hdstlovet har unga haft som uppdrag i en dialogprocess
att sjiilva ta fram hur entrén p4 Ungdomens Hus Alvsj6 och tridgarden vid Liljeholmshuset
ska inredas och designas. Detta dr en rod trad i alla former av verksamhetsutveckling att unga
har en sjdlvklar plats och en central rost 1 processen. Det ér ett kvalitetsarbete som enheten
kommer att fortsitta med.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Berém

Antal berém

Fran vem har
klagomal, synpunkt
eller avvikelser
inkommit?

Annan (t.ex. okand)

En fér oss okdnd man
kontaktade enhetschef
och hade synpunkter pa
att forvaltningen hade en
minnesplats pa en
motesplats for en tidigare
doémd person sk
gangkriminell.
Enhetschef tog emot
samtalet och forklarade
att det inte var en
minnesplats och de
spontana ar forvaltningen
inte ansvariga for.
Métesplatsen hade en
minnesbok vilka de som
ville kunde skriva i.
Samtidigt kan inte
férvaltningen ta ansvar
for att hedra stadsdelens
ungdomar oavsett orsak.
Beslut har fattats om att
inte ta ansvar for
minnesbdcker eller dylikt.
Personen fick
aterkoppling och gav
intryck av att vara nojd
med hanteringen av
klagomalet.

Brukare/patient

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Malarhoéjdens IK Tennis

Ungdom

Vad gallde
klagomalet,
synpunkten eller
avvikelsen?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Synpunkter pa att en
kommunal verksamhet
anordnade vad som
uppfattades som en
minnesplats éver en

gangkriminell.
Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemétande Hej,

Jag ar lite férvanad 6ver
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Totalt

Upodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
den uteblivha responsen
pa vart erbjudande
nedan. Vi var sakert lite
sent ute, men nagon form
av indikation pa intresse
hade jag férvantat mig
efter e-post till
fritidsgardars
kontaktpersoner och
faltassistenter.
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemilj6 (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Varav antal
avvikelser som lett
till (ej incidenter som
rapporteras i 1A)
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling Malarhdjdens IK Tennis
har lamnats fick snabb aterkoppling
med ursakt och forklaring
kring varfor svaret drojt.
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 1 1 st - Beslut fattades om att

vidtagits

tillmotesga personen
med klagomalet.

- Malarhéjdens IK Tennis
fick aterkoppling och
samarbete inleddes till
nastkommande lov (jullov
istallet for hostlov)

Ovrigt
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