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Sammanfattande analys

Enheten har uppfyllt merparten malen som sattes infor ar 2023 helt eller delvis. Enhetens
storsta utmaning ir ekonomin vilket ocksa inkluderar personalforsorjningen. Aret har
genomsyrats av att inflodet av nya drenden har fortsatt att 6ka samtidigt som valdsvagen i
landet tydligt har mérkts av i verksamheten.

Enheten bedoms né mélen kring att barn, unga och deras familjer ska erbjudas stod som ér till
nytta for dem, har en god kvalitet och utgar fran bésta tillgdngliga kunskap. Detta genom att
enheten erbjuder bade forebyggande och bistdndsbedomt stod. Ett stort arbete har gjorts for
att 0ka kompetensen och stddet gillande barn och unga med normbrytande och/eller
kriminellt beteende. Familjestodsteamet har gétt, och ska ga, utbildningar i rekommenderade
metoder och en ny funktion i form av en ungdomskoordinator har pa kort tid etablerats pa
enheten. Tjadnsten socialsekreterare hos polis har ocksé utvecklats pa ett nydanande sétt och
ocksa presenterat sitt arbete pa en SKR-konferens vilket lett till nyfikna fragor fran resten av
landet. Familjevarden har pabdrjat ett nydanande projekt géllande att forstirka
familjehemsvarden vilket bor leda till tryggare familjehemsplacering med farre sammanbrott
som foljd.

Enheten har tagit ett stort ansvar for att 6ka samverkan med andra aktorer, fran
familjecentralernas viktiga forebyggande arbete till myndighetsutdvningen samverkan med
forskola, skola, regionen och polis.

Trots att inflodet stadigt har 6kat slutfors merparten av forhandsbedémningarna och
utredningarna 1 ritt tid. Detsamma géller 6ppenvardsinsatserna, ett arbete har gjorts och pagar
alltjamt kring att forbéttra uppfoljningar. Detta {or att 6ka genomstromningen till
Oppenvarden men ocksé for att sdkerstilla kvalitén pa insatserna. Satsningen pa Signs of
safety, som dar en modell for utredning och uppfoljning av barns trygghet och sikerhet, sker
dven for att enheten ska klara av det 6kade inflodet samtidigt som kvalitén pa handldggningen
bibehalls. Detta d& Signs of Safety dr tinkt att 6ka effektiviteteten géllande att identifiera
behov och minska ner dokumentation. Stor fokus har lagts pé att 6ka barn och ungas
delaktighet, genom bland annat tidigare ndmnda Signs of Safety men dven Viewpoint som
anvénds for att forbattra uppfoljningar med placerade barn och unga. Familjestodsteamet har
dven paborjat en plan kring att 6ka anvandningen av den standardiserade bedomningsmetoden
Fit outcomes.

Atgérdsplanen géllande enhetens budget har reviderats under perioden.
Kvalitet- och utvecklingsarbete

Under perioden har det skett ett forberedande arbete kring att foridndra och utveckla
verksamheten. Familjeenheten ska fran och med forsta januari 2024 6verga till att bli
verksamhetsomridet Individ och familjeomsorg - barn, unga och familj. Verksamhetsomradet
leds av en omradeschef som kommer utgdras av flera enheter; mottagningsenheten,
barnenheten, barn- och ungdomsenheten, ungdomsenheten, familjehemsenheten samt
familjestodsenheten. Respektive enhet leds av en enhetschef. Titeln bitrddande enhetschef
forsvinner men gruppledare tillkommer. Huvudsyftet med fordndringen 4r att medarbetarna
ska fa en ndrmare och tydligare arbetsledning. Hosten har dgnats t att planera for
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overgangen.

Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkdten har tagits fram och har utvérderats under hosten.
En av de storsta utmaningarna dr det hoga inflodet till enheten vilket leder till stress hos
medarbetarna. Atgirder kring detta dr bland annat den stundande verksamhetsforindringen.
De i ledande position ska fa mer tid over till att bade arbetsleda och arbeta med
arbetsmiljorelaterade dtgdrder. Formen pa APT har ocksa fordndras fran augusti, detta for att
oka delaktigheten.

Som en del av verksamhetsférandringen har mentorernas arbetssétt fordndrats. Mentorerna
har tidigare fungerat som medhandliggare till nyanstidllda men kommer fran och med
arsskiftet inte handldgga drenden. Forandringen gér 1 linje med hur mentorernas
arbetsbeskrivning ser ut i dvriga stadsdelar i Stockholm stad. Mentorernas uppgift ér fortsatt
att ge en trygg introduktion in 1 yrket samt att ansvara for viss metodutveckling. Utveckling
av socialsekreterarna sker bade individuellt och i grupp. Mentorerna har tagit fram ett arshjul
for workshops 2024 samt tagit fram introduktionsplaner anpassade efter respektive
arbetsomréde.

Representanter frdn enheten har ingatt i enhetens LKUF, lokala kunskaps- och
utvecklingsforum. Arbetet ledde bland annat fram till en workshop géllande samarbetet
mellan myndighet och 6ppenvard.

Kompetensutveckling

Medarbetare pa myndighetssidan har under aret gatt utbildning i MI (motiverande samtal),
barnsamtal, FREDA (utbildning kring att upptdcka och bedéma valdsutsatthet) samt
kriminalitet som livsstil. Flera av familjebehandlarna har gatt en utbildning i RePULSE.
RePULSE anvinds for att foréndra attityder och framja psykisk hélsa genom impulskontroll,
mognadsutveckling och trining av sociala fardigheter. Enheten har dven deltagit 1
Socialstyrelsens satsning pd stdd for implementering av kunskapsstodet Insatser for att
motverka fortsatt normbrytande beteende och dterfall i brott. Ledningsgruppen, mentorer och
coacher har deltagit i ett arbetsledarutvecklingsprogram géllande Signs of Safety.
Ledningsgruppen gar ocksa ytterligare ett ledarskapsprogram géllande att inkorporera Signs
of Safety i organisationen.

Under hosten har flertalet medarbetare gétt utbildningar i SAVRY, bdda ar instrument for
beddmning av risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt kriminellt beteende bland
ungdomar. Representanter fran enheten har dven besokt en verksamhet 1 Kdpenhamn som
arbetar forebyggande gillande unga kriminella.

Representanter frdn familjevarden har gitt en Signs of safety-utbildning som handlar om
nétverksplaceringar. Familjevdrden har dven gatt en utbildning kallad Morgondagens
socialtjénst.

Medarbetarnas delaktighet

Verksambhetsberittelsen kommer behandlas pd januaris APT. Administratorer,
verksamhetsplanerare, ekonomicontroller, socialsekreterare, familjebehandlare, mentorer,
skolsocionomer, skolsamordnare, socialsekreterare hos polis, ungdomskoordinator och
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bitrddande enhetschefer har varit delaktiga i att ta fram underlag till verksamhetsberittelsen.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

™ Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall i
Indikator SEzEEnE man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbamochungasom 26,5 % 243% 289% 224 % 22 % 24 % VB 2023
ater blir foremal for
g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
@ U Andelbamochungasom 26,5 % 243% 289%  224% 22 % 24 % VB 2023
ater blir foremal for
g' anmalan/ansodkan efter
avslutad utredning
U Andel placerade barn i 68,18 66,67 70 % 68,97 75 % 75 % VB 2023
skolaldern som klarar %

g‘ malen i kdrndmnena i
grundskolan

Analys

Arets resultat r likt fSregaende ar. Flertalet av de som inte nar mélen har neuropsykiatriska funktionsnedsattningar samt
langvarig skolproblematik. Till det tillkommer att de, jAmfort med barn som inte ar placerade, oftare har en bakgrund som inte
gynnat deras skolgang.

Placerade barns skolgang foljs upp minst en gang per termin. Om de ar placerade inom Stockholms Ian har de tillgang till
stdd genom Skolfam. Placerade barn i institutionsvard har tillgang till stéd genom enhetens skolsamordnare. Trots mycket
stod finns det placerade barn som inte uppnar malen. Dessa barn ar ofta i behov av tvarprofessionellt stod varfor det ar
viktigt att enheten fortsatt satsar pa att skapa SIP-planer tillsammans med skola och region.

Det finns ingen signifikant skillnad mellan pojkars och flickors skolresultat, det finns darfor inte behov av en
jamstalldhetsanalys. Ytterst fa av barnen placerade i institutionsvard gar i grundskolan varfor en avidentifierad jamférelse
mellan familiehemsplacerade respektive institutionsplacerade barn inte gar att géra utifran resultatet.

U Andel utredningar av barn 70,34 70,45 70,7 % 52,61 75 % Tas fram VB 2023
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Familjeenheten

Nar resultatet bryts ner i tre delar ser vi att vi har resultat enligt nedan:

Delmal 1: Barnet har fatt information om ratten till delaktighet och anledning till utredning, 77%.
Delmal 2: Barnet har getts méjlighet att uttrycka vad hen tycker under utredningen, 82%.
Delmal 3: Barnet har fatt information och aterkoppling i anslutning till avslutad utredning, 52 %.

| aldersgrupperna 6-12 ar och 13-17 ar ser vi att arsmalet ar uppfyllt med goda marginaler, i den férstnédmnda ar resultatet
76, 3 procent och i den sistndmna ar resultatet 90 procent. Vad géller aldersgrupperna 0-5 ar ar resultatet fortsatt under
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

malet vilket ocksa ar forvantat. Det ar svart for handlaggarna att redovisa hur man gjort ett litet barn delaktig och hur man
forklarar for barnet varfor de ar foremal for en utredning. Gallande aterkoppling har handlaggare i samrad med chef kommer
fram till att det kan bli obegripligt for ett litet barn att komma tillbaka till socialtjansten for att fa aterkoppling, detta eftersom
det ofta gatt lang tid sedan kontakten med handlaggaren. En annan forklaring kan vara att handlaggarna eventuellt brister i
att journalféra hur ett barn har fatt aterkoppling vilket kan leda till att de svarar nej pa fragan.

Under 2023 har vi arbetat med barns delaktighet genom att bland annat implementera metoden Signs of Safety. Vi har sett
att anvandningen av barnsamtalsverktyget Tre Hus har 6kat under aret. Tre hus ar ett verktyg som underlattar for barn att

komma till tals och goras delaktiga. Vi arbetar ocksa aktivt med kartlaggningar med familjer, aven detta verktyg dkar barns
mdjlighet att komma till tals. Implementeringsarbetet fortsatter under nasta ar.

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och samordnade
insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora behov.
Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga frdgor och uppsokande féltarbete som insatser med och
utan bistdndsbeslut. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra relevanta
myndigheter fungerar vél i syfte att barn och ungdomar fér ratt stod i ratt tid.
kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad géller orosanmailningar. Arbetsséttet Signs
of safety kommer att fortsdtta implementeras i verksamheten.

Barn 1 behov av stdd dr delaktiga 1 sin utredning och far insatser med god kvalitet.
Medarbetare ar drivande i1 arbetet avseende jimstélldhet, jimlikhet samt barns réttigheter.

Forvantat resultat

- Farre ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohélsa.

- Barn och ungdomar i behov av stdd, upptécks tidigt och erhaller ett kunskapsbaserat stod

- Barn och ungdomar far tidiga och samordnade insatser.

- Fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktdrer har god kdinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga 2023-01-01 2023-12-31
kriminella, med eller utan bistandsbeslut, som ges i egen regi.

Analys

En ny funktion i form av en ungdomskoordinator inriktad mot unga kriminella har tillkommit under perioden. Insatsen, som ar
koordinerande och inte behandlande, ges till aktuella barn och unga och kraver inget bistandsbeslut. Férvaltningen har dven
deltagit i Socialstyrelsens satsning pa stdd for implementering av kunskapsstddet "Insatser for att motverka fortsatt
normbrytande beteende och aterfall i brott". Familjebehandlarna &r anmalda till utbildningar i metoder som Socialstyrelsen
rekommenderar ska riktas till malgruppen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2023-12-31
att forbattra den psykiska halsan.

Analys
Familjeenheten

Representanter fran enheten ingar, tillsammans med faltassistenter, skolkuratorer och kuratorer fran ungdomsmottagningen,
i en arbetsgrupp kring psykisk ohalsa. Gruppen gor ett arbete kring att skapa en gemensam lagesbild kring problematik, vad
det finns for stod att tillgd samt hur man kan starka upp information till unga om vart de kan vanda sig. Arbetsgruppen haller
pa att ta fram en affisch for skolelever som ska spridas till alla skolor samt en foraldraguide. Syftet &r att sprida kunskap om
vad psykisk ohalsa kan vara och hur man soker hjalp.

LV 4 Stadsdelsnamnden soker medel fran stadens sociala 2023-01-01 2023-06-30
investeringsfond for arbete med projekt "Forstarkta familjehem™ i
samverkan Skarholmens stadsdelsndmnd

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer erbjuds stéd som ér till nytta féor dem, har
en god kvalitet och utgar fran béasta tillgangliga kunskap.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder forebyggande och individuellt anpassat stod till alla barn, unga och familjer
1 behov av stdd eller skydd. Stodet leder till att farre ungdomar hamnar 1 missbruk och
kriminalitet. Barn och unga drabbas dven mer sédllan av psykisk ohélsa. Barns behov av
bistindsbeddmda insatser upptacks i ett tidigt skede och erbjudna insatser &r
kunskapsbaserade.

Barn, unga och familjer i behov av stddinsatser:

* ir delaktiga 1 planeringen av insatser

+ dr n6jda med den genomforda insatsen

* ndr i hog utstraickning malen

» ateraktualiseras 1 mindre grad

Skyddsinsatser foljs upp regelbundet och avslutas da de inte lingre behdvs. Alla insatser som
genomfors med LVU grundas i en dokumenterad riskbedomning kring barnet med
regelbundna uppfoljningar.

Analys
Enhetens forebyggande arbete

Foréldraradgivarna pa familjecentralerna har forebyggande individuella rdd och stodsamtal
samt gruppsamtal med fordldrar. Under aret har de triffat fordldrar till 258 barn tillhérande
Liljeholmen familjecentral och 111 barn tillhérande Alvsjd familjecentral, totalt 369 barn.
Forildrarddgivarna i Liljeholmen har tillsammans med forskollirarna pa Oppna forskolan
erbjudit riktade grupper for nyblivna forédldrar fran hela stadsdelen. Deltagare i
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fordldragrupperna har varit dels ensamstaende fordldrar, dels fordldrar med oro och
nedstdémdhet. Gruppverksamheterna har nétt féraldrar till 49 barn varav sex barn tillhor
Alvsjo. BVC, dietist och fysioterapeut har bjudits in att delta vid vissa grupptréffar.

Fordldrarddgivarna har fatt utbildning och trianing i "LUFS”- ett uppf6ljningssystem sérskilt
anpassat for verksamheten. Detta kommer att implementeras frén borjan av ar 2024.

Rad och stod-samtal erbjuds dven av familjebehandlarna. Samtalen &r tankt att vara
forebyggande och kriver inget bistandsbeslut. Familjebehandlarna har under éret slutfort 58
rad och stod-samtal. Fran och med tertial tva har familjebehandlarna borjat anvinda en
Esmaker for att fora statistik géllande KOS. Fran statistiken kan utldsas att 30 procent av de
som soker stodet gor det efter hidnvisning fran mottagningsgruppen. Andra som hénvisar ar
regionen och skola.

Efter att samtalsserien avslutas behover 42, 5 procent ingen hdnvisning vidare till ytterligare
stod, samtalet bedoms ha varit tillrdckliga for att nd méluppfyllelse. 22, 5 procent har
hinvisats till att soka bistandsbedomt stdd via socialtjansten. 12, 5 procent har hdnvisats till
att soka stod via regionen.
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Av de som hénvisats frdn mottagningsgruppen ar det farre som avslutar samtalsserien utan
hinvisning till annat stod, 15, 4 procent. 23 procent av dessa hénvisas till att soka
bistandsbedomt stdd via socialtjansten efter avslut, lika ménga hédnvisas till att soka stdd via
regionen. Statistikforingen &r tankt att fortsatta under nésta ar och underlaget kan
forhoppningsvis vara anviandbart underlag i inférandet av den nya socialtjanstlagen.

Under aret har tre skolsocionomer arbetat med sammanlagt 39 elever. Skolsocionomerna
samarbetade under varen pa drskurs 4-9 pd totalt fem kommunala skolor. En av dessa skolor
avslutades till sommaren da skolan inte hade mojlighet att prioritera insatsen och samverkan.
Samtliga elever, som skattat sitt maende, har skattat sitt maende hogre efter avslutad insats.
Overvigande delen av virdnadshavarna dr mycket ndjda med insatsen och skolsocionomens
roll. Citat fran fordldrar har varit exempelvis Vi har varit ridda for socialtjdnsten men nu ar
vi inte ldngre rddda for att be om hjélp”, ”Din (skolsocionomens) insats har gjort stor skillnad
for oss” och ”inget hinde fran skolans hall f6rrén du (skolsocionomen) kom in 1 bilden”.
Elever uttrycker att de kénner sig lyssnade pé, tagna pa allvar och uppskattar att

skolsocionomen star bakom dem. En elev sa ”’du dr som min advokat”. Av de 22 elever som
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avslutats under ret sa har 12 elever tydligt 6kat sin ndrvaro. Fyra elever har dkat sin franvaro
markant men har under perioden dven fatt anpassad studiegéng eller bytt skola till resursskola
alternativt fétt socialtjdnstkontakt eller startat utredning pa BUP. Flera av eleverna ligger pa
ungefdr samma franvaro men har fatt anpassningar i1 skolan vilket méjliggjort deras chanser
att lyckas med skolans méluppfyllelse och betyg. Flera av eleverna som kommer avslutas
under varen har okat sin ndrvaro under tiden for insatsen.

Stadsdelen fortsitter att erbjuda KOMET-utbildning. Under hosten utbildades 47 fordldrar till
KOMET 3-11 ar och 18 foréldrar till KOMET 12-18.

Enhetens bistandsbedomda insatser

Antal individer i egen 6ppenvérd har under aret varit 433, detta jaimfort med 375 under ar
2022. Ytterligare dtgérder i form av att i hogre grad erbjuda preventivt stod kan behdvas goras
for att mota det 6kade behovet.

66 procent av de avslutade insatserna pa familjestodsteamet avslutas med helt eller delvist
uppfyllda mél enligt socialsekreterare. Av klienterna dr det 67 procent som anser att malen ar
helt eller delvis uppfyllda, enligt socialsekreterarnas uppskattning.

Under 2023 aktualiserades totalt 19 barn och ungdomar i intensivteamet, fyra flickor och 15
pojkar. Aldrarna varierade frin 0-18 &r med en medianélder p& 15-16 &r. Nir
verksamhetsberéttelsen skrivs gar nio familjer barn/ungdomar i behandling i intensivteamet.
Fyra ungdomar har under aret avslutats med fullt eller delvis uppnéddda mal. Behandlingstiden
har varat 1 snitt nio ménader. Fem ungdomar har placerats, merparten av dessa placerades
redan innan behandling var igdng. Intensivteamet har som bést resultat nir beteenden inte ar
befdsta och dir forédldrar inte har alltfor stora psykiatriska eller beroendeproblem. Analysen ar
att intensivteamet har svart att komma in 1 ritt skede. Vid ett flertal tillfdllen har insatsen
startat 1 familjer dir det snabbt framkommer att barnen eller den unga har alltfor stora
skyddsbehov for att forbli kvar i hemmiljon. Remisser till intensivteamet gors pé insatsforum.
En arbetsgrupp arbetar nu med att se over arbetssétten pa insatsforum, detta for att
effektivisera moten men dven att forbittra beddmningar och beslut som fattas under dessa.

Antalet drenden som har stdd mellan 0-3 ménader och 4-12 ménader okar. Antalet d&renden
som har stdd langre tid &n sd héller sig pd en mer jamn och lag niva. Trots att inflodet alltsd
har 6kat tycks detta inte ha lett till att &renden forblir 1 Sppenvarden en ldngre tid. De dtgédrder
som vidtagits kring att forbéttra uppfoljningar kan dérfor ha haft en viss effekt.

Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 10(42)



Tid i 6ppenvard

200
150
100
50
0
= 8 v = & o WMo dE > YU s 0L e g O Y Y s N = g WO Y >
'T!n.lm&m_l.i—ln.lﬁD'U-l'?!u.l,:ﬂ-m_'n.i—lu.lfﬁﬂmm,ﬂ-;_].i—"mﬁﬁ
-—I-—EITSE—H"'m Lc:-—u—:lﬂE-—Nmm“|-_¢.:|-—~u—:l'ﬂ;;-—~mmm =
— — — S — ™ ] o4 T A o T o B e OO o T
IR B R R RS R R R i B ot R R I S S B R I B I R R R T R R
o= R = I IS = = = & QS o T e T e T T L e T Y e e T e e T
a - F E 2 -
0-3 manader ——4-12 mdnader* 13- 24 manader*
- . 3 - . 5 .
— TiET 3N 24 Mmanader® e Limjar (4-12 manader*)

Fit Outcomes - ORS/SRS mojliggor for barn, unga och familjer att ge direkt feedback pa
pagéende Oppenvardsinsatser. ORS/SRS kan ocksd mdjliggdra en systematisk utvérdering
gillande hur delar av enhetens arbete leder till ndjdhet och maluppfyllelse. Under aret har
egenkontroller visat att Fit Outcomes - ORS/SRS anvénds i lagre utstrackning én ténkt,
resultatet gar darfor bl.a. pa grund av detta inte att anvdnda for att utviardera delar av
oppenvardens verkningsfullhet. Utifrén att detta uppmirksammades holl familjestodsteamet i
november i en workshop gillande &mnet. Syftet med workshopen var bland annat att
fortydliga i vilka drenden det dr lampligt att anvinda uppfoljningsverktyget.
Familjebehandlarna har lyft att &ven andra uppfoljningsverktyg anvédnds och att det ofta inte
ar lampligt ur ett brukarperspektiv att anvénda fler 4n ett med en familj. Underlaget fran
workshopen ska anvindas for att skapa en tydlig implementeringsplan. I planen ska det
framgd nir Fit Outcomes ska anvindas samt vilka insatser som behdvs for att mojliggora en

implementering.

Antalet ateraktualiserade har 6kat ndgot under aret men ligger fortsatt pa en bra nivé i relation
till KF:s arsmal.

Enheten fortsétter arbetet med Signs of Safety. Enligt resultat i egenkontrollerna som gjordes 1
maj och oktober har anvdndandet av Signs of Safetys verktyg 6kat marginellt under
utredningsprocessen. Vi kan se en stor 0kning, frdn 13 procent till 28 procent, i anvindandet
under uppfoljning.

Enhetens arbete med placerade barn

Enheten har tillsammans med Skédrholmens stadsdelsforvaltning fatt medel fran Stockholm
stads sociala investeringsfond for ett projekt gillande forstarkt familjehemsvard. Projektet ska
leda till att de forstirkta familjehemmen far battre forberedelser, mer utbildning, handledning
och stod genom professioner som arbetar gentemot bada forvaltningarna. Under hosten har
tva anstéllts inom projektet, en familjebehandlare och en Marte Meo-terapeut. Arbetet ar
fortsatt under en uppbyggnadsfas. Familjevarden har under hosten tillsammans med
motsvarade grupp i Skdrholmen haft en gemensam kick off med syftet att 6ka samsyn 1

projektet.
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Enheten ingér i stadens implementering av Viewpoint. Arbete pigar for att implementera
Viewpoint dven 1 placeringsteamet men dven att 6ka anvindningen i familjevarden som
anvint Viewpoint. Viewpoint 6kar barn och ungas delaktighet i utformningen av vdrden samt
mojliggdr en fordjupad uppfoljning av placerade barn och ungas méende och situation.
Familjeenheten &r ledande i1 staden géllande antalet Viewpoint som gors. Ansvarig for
Viewpoint pd enheten bidrar &ven med stod till andra stadsdelar om hur man kan 6ka
deltagandet dér.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer handléaggs réttssékert med sérskilt fokus
pa barns rétt till delaktighet

Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Barn unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten:

* upplever att de far ett bra bemotande

« far information om socialtjinstens uppdrag och sina réttigheter
anpassat till personens alder, mognad, sprék och eventuell
funktionsvariation.

* upplever sig delaktiga i processens alla delar.

* handléggs inom lagstadgad tid.

* upplever att de fatt mgjligheten att bli horda utifran alder och
mognad. Barnets uppfattning dr vl dokumenterad.

Barnets bésta dr avgorande i fragor och beslut som ror barnet. Barnets basta dokumenteras vl
genom hela handlaggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Analys

Under éaret har 5293 anmélningar/ansdkningar/begédran om yttranden inkommit, ar 2022 var
antalet 4306. Detta innebdr att antalet inkommande 6kat med 23 procent sedan fGrra aret.

Frén trendlinjen kan uttolkas att antalet inkommande &kat sedan &r 2021. Aven antalet nya
aktualiseringar har 6kat ndgot men inte samma omfattning som antalet inkommande okat.
Orsaker till 6kningen &r inte klarlagt men kan bero pé att enheten ar i framkant vad géller att
samverka och informera, den generella samhéllsutvecklingen och att barnfamiljerna har okat i
omradet. Enheten behover ta hojd for att klara av det 6kade inflodet samtidigt som kvalitet pa
handldggningen bibehélls. Introduktionen behdver utvecklas och nya arbetssétt behover
provas.
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75 procent av forhandsbedéomningarna gjordes inom tidsgrins 14 dagar. Resultatet var
detsamma ar 2022. Med tanke pa att inflodet samtidigt 6kat visar detta pa att handldggningen
effektiviserats ndgot jamfort med foregdende period. Inforandet av Signs of Safety har

tidigare beskrivits ta mer tid i ansprak, detta eftersom det &r ett nytt arbetssitt. Det forbattrade
resultatet kan tyda pa att arbetsséttet nu dr mer inarbetat.

Aven antalet pigiende drenden (utredningar och insatser) pa enheten har okat jamfort med
ar 2022, frdn 1784 till 1984 vilket dr en 6kning med 11,21 procent. Jam{ort med &r 2021 har
antalet pagéende drenden 6kat med 18,38 procent.

Antal Srenden
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74 procent av utredningarna har avslutats inom tidsgrins vilket dr en forsdmring jaimfort med
ar 2022 da 81 procent avslutades inom fyra ménader. Prioriteringar har behdvt géras under
perioden. Inflodet har varit hogre @n tidigare samtidigt som enheten har gétt kort om personal.
Att hantera inkommande allvarlig oro har prioriterats framfor att skriva klart beslutsunderlag.
Bistdndsbeddmt stdd har dock beviljats och genomforts d&ven om beslutsunderlag inte har
sammanstallt, detta for att barn och unga inte ska behdva vinta pa behovligt stéd. Enheten har
ocksa under hdsten infort nya arbetssitt for att hinna fardigstdlla beslutsunderlag inom
tidsgrans. Dessa arbetssitt riktade sig forst mot att skriva klart det som redan var férsenat men
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tanken &r att arbetssétten ska kvarsta for att ocksé forhindra att beslutsunderlag blir sena.
Enhetens mentorer har ett sarskilt uppdrag kommande ar att implementera forenklad
dokumentation och kortare beslutsunderlag. Anviandningen av Signs of Safety ska bidra till
detta.

Antal SIP-méten ér ldgre jamfort med &r 2022. 45 moten har genomforts varav 60 procent har
initierats av familjeenheten. Ingen signifikant skillnad mellan pojkar och flickor finns. Att
antalet dr lagre har mdjligen att gora med att flera av de nyanstillda inte har gatt en utbildning
1 att halla 1 SIP-moten. Tidigare har Stockholm stad anordnat SIP-utbildningar men detta har
upphort och nyligen ersatts med ett digitalt utbildningsmaterial. Under nésta r kommer
utbildningar i1 SIP anordnas for medarbetarna pé stadsdelen.

Under tvé heldagar, i maj och i oktober genomfordes tva storre egenkontroller. I maj
granskades totalt 708 drenden och i1 oktober 537. Egenkontrollen gors i form av en Esmaker
vilket innebdr att resultatet kan sammanstéllas och presenteras snabbt. Resultatet géllande
rattssdkerhet var Gverlag positivt. En lidngre tid har ett utvecklingsomrade varit att ha aktuella
genomforandeplaner i bade dppenvardsinsatser men dven placeringar. Den senaste kontrollen
visade dock stora forbéttringar inom omradet. Resultatet géllande hur manga foraldrar
respektive barn som hade varit delaktiga i att planera sina utredningar 6kade under kontrollen
1 maj men sjonk sedan nagot under oktober vilket enligt medarbetarna har att gora med att
arbetsbelastningen varit mycket hog under hosten. Internkontroller visar att hela enheten
foljer implementeringsplanen géllande Signs of Safety. Familjevérden, placeringsteamet och
Oppenvarden har visat behov av att fi konkretiserat hur de ska anvédnda Signs of Safety.
Familjevéarden har darfor under perioden gjort en egen aktgenomgéng enligt Signs of Safety
och representanter fran gruppen har gatt en férdjupande utbildning i Signs of Safety gillande
familjehemsplacerade barn. En workshop géllande rutinen som togs fram géllande uppdrag
och uppf6ljning i enlighet med Signs of Safety dgde rum i borjan av hosten och var mycket
uppskattad av medarbetarna frin bdde myndighet och familjestddsteamet. Ar uppdragen
utformade enligt Signs of Safety bor detta leda till att metodiken blir mer kdnd och anvind
dven pa oppenvarden.

Familjevarden har anvént sig av de nya bestimmelserna, som kallas lex lilla hjértat, gdllande
att man alltid sérskilt ska dvervéga flyttningsforbud nir en familjehemsplacering riskerar att
upphora. Detta for att barnets bésta alltid ska vara avgorande 1 frdgor och beslut som ror
barnet. Under december manad holls ocksé en workshop med familjevarden om lex lilla
hjértat.

Indikatorn kring barns delaktighet har foljts upp och diskussioner har férts om hur man kan
gora mindre barn delaktiga samt hur vi kan bli béttre pa att terkoppla till barn och unga. En
ny rutin har tagits fram gillande uppdrag till dppenvarden dir det tydliggors att barn ska
involveras kring mélbeskrivningar, att de ska vara med nir uppdrag startar och att deras
upplevelse ska f6ljas upp. Den stora satsningen pa Signs of Safety innebér att barn ska goras
delaktiga, att man gar igenom oron med barn och att anviindning av samtalsverktygen Ord och
bild ska 6ka. Internkontrollen belyser barns delaktighet genom hela processen, frin mottag till
oppenvard och kontrollerna f6ljs upp med diskussioner och analys. Resultatet fran indikatorn
gillande barns delaktighet visar att barn 1 hog grad gors delaktiga under utredningar.
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Enhetsmal: Enheten samverkar med interna och externa aktérer for att frémja barn
och ungas utveckling och hélsa

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan leder till att barn och unga far det stdd och insatser de behover 1 tidigt skede for att
forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa.

Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer minskar.

Analys
Enheten nar uppsatta mal kring samverkan.
Familjecentralernas uppdrag kring samverkan

Under 4ret har familjecentralerna i Liljeholmen och Alvsjé sammanstillt en broschyr som har
distribuerats till andra verksamheter som moéter méalgruppen familjer med barn 0-5 ar. I
november anordnade familjecentralerna i Liljeholmen och Alvsjo en gemensam dag for att
stirka samverkan mellan BVC, BMM, Oppna Férskolan och Forildramottagningarna.

Utifrén aktuella teman som ringats in som aktuella for samtliga verksamheter i méten med
vara fordldrar bjods tva foreldsare in. Gunilla Lonnberg, forskare vid Uppsala Universitet som
driver tva forskningsprojekt, ett om utokade hembesok fran barnhilsovarden och
socialtjénsten i utsatta omraden och det andra om ett forstarkt fordldraskapsstod for blivande
fordldrar (under graviditeten). Annika Ohlin frin Rvc Sydvist holl en foreldsning om vald i
ndra relationer, olika mekanismer samt konsekvenser av vald. Dagen avslutades med
tvarprofessionella grupparbeten for att lyfta vara utvecklingsomraden samt olika inspirerande
inspel kring vart fortsatta gemensamma arbete gillande tidigt fordldrastod. Fordldraradgivarna
i Liljeholmen har i samverkan med BVC, BMM och Oppna forskolan i Liljeholmen anordnat
bl.a. tematriffar for professionella och gravidcafé for blivande foraldrar.

Samverkan har iven skett med 6vriga BVC och Oppna forskolor i stadsdelen, i
samverkansgruppen for skora fordldrar, ndtverket for fordldrarddgivare over staden och med
andra viktiga samarbetspartners som t.ex. Malinamottagningen och Svenska kyrkan. Samtliga
Oppna forskolor i upptagningsomréadet har fatt besok av fordldrarddgivarna under hosten.
Besokande fordldrar med barn har dé fatt information om Fordldramottagningen och vad
Familjecentraler kan erbjuda. Aven Svenska kyrkans dppna forskolor i Brinnkyrka samt
Fruédngen har besokts pd samma sitt. Information om foréldrautbildning ABC 0-2 &r som
erbjuds pa nédgra av stadsdelens 6ppna forskolor har getts. Likasa information om erbjudande
om spiadbarnsmassage som pedagogerna pa oppna forskolan i Solberga har arrangerat. Vid ett
flertal tillfdllen har fordldraradgivare medverkat i fordldragrupper pa BVC i1 Fruéngen.
Hinvisningarna frin foretridesvis BVC-skoterskor i Fruingen och Alvsj till
Forildramottagningen i Alvsjd har underlittat for manga familjer att soka kontakt.
Gemensamma besok diar BVC-skdterska och fordldrarddgivare tréffar en familj tillsammans
och moter upp fordldrarnas tankar och kénslor har fallit vél ut och kommer kunna bli ett
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etablerat arbetssétt fortsdttningsvis. Fordldramottagningen har under hosten haft ett flertal
forildragrupper ihop med BVC Alvsjo och Fruiingen med inriktning forstagangsfoderskor
samtal for fordldrar med syskon. I samarbete med BVC har Fordldramottagningen kommit
Overens om att arbeta ihop ett gemensamt uppligg for grupperna. Fordldramottagningen
medverkan vid grupper har fallit vdl ut dd medverkande fordldrar kontaktat
Foraldramottagningen for rddgivning och stod. Vi har f6r 6vrigt noterat att allt fler fordldrar
kommer till oss med hinvisning fran BVC. Fordldramottagningen &r fortsatt 6ppna for
samverkan i gemensamma mdten med samarbetspartners. Ytterligare samverkan finns ocksé
pa gang med Malinamottagningen som ocksé dr 6ppna for gemensamma tréffar om familjer
har kontakt med bada verksamheterna for sina barn.

Samverkan i familjecentralens arbetsgrupp har blivit mer etablerad och har under hdsten
mynnat ut 1 tematréffar i respektive verksamhet dir varje enhet presenterat delar av sina
verksamheter samt getts mojligheter for fragor och idéer for vidare samverkan.

Under hdsten deltog forildrarddgivare i Alvsjo under en dags konferens i Uppsala arrangerad
av Nordisk forening for spddbarns utveckling. Konferensen syftade till férdjupad kunskap om
spidda barns utveckling. Tema var bland annat traumatiserade familjer, fordldrars oro under
barnets forsta ar samt repetitiva negativa tankar under graviditet och anknytning. Vi fick ta del
av flera foreldsare under dagen t ex Unnis "Trostetrappa” och den brittiska foreldsarens
berdérande observationer av spddbarnet med sin deprimerade mamma.

Som utvecklingsomrade sett 4r samverkan med barnmorskemottagningen viktigt att arbeta
mer med da det inte kommer gravida i den utstrdckningen vi ténkt oss.

Ovrig samverkan

Under perioden har mottagningsgruppen triaffat RVC, familjeritt, faltgrupp och Bosam for
samverkan. Mottagningsgruppen har dven haft tvarprofessionell samverkan med BVC, BUP
och fordldramottagningen. Mottagningen har dven haft informationsméte och samverkan med
ungdomsmottagning, fritidsgardar/parklek, skola och forskola.

Stadsdelen arbetar med Islandsmetoden och fortsétter vara med i den operativa gruppen.

Enheten bedriver omfattande samverkan med polis. Socialsekreterare hos polis samverkar
dagligen med polis och den nya koordinatorn héller 1 kartliggande méten tillsammans med
polis och féltassistenter. Sekretessbrytande bestimmelser har anvénts i syfte att forebygga
brottslig utveckling. Enheten dr &ven med 1 SST-samverkan. Ungdomskoordinatorn har alltid
kontakt med nitverk, vanligtvis 1 form av ett ndtverksmote med ungdom, familj,
socialsekreterare, polis och féltverksamheten, men i vissa fall i form av skolmé&ten. Deltagarna
far under nitverksmoten alltid skatta sin oro for ungdomen, 1 samtliga aktiva drenden har oron
under tiden minskat. Utover att koordinatorn sammankallar och haller i ndtverksmdoten har
koordinatorn kontakt med alla aktorer som &r inkopplade (kontaktpersoner, SKKP, Mini
Maria, familjebehandlare), &r med vid forhor nér detta behovs, dr med i1 skolan och pé
skolplaneringar och har motiverande samtal med foréldrar och ungdomen. Koordinatorn har
ocksa kontakt med andra aktdrer som dr involverade sd som ungdomsjouren och samarbetar
med fritidsverksamheten gillande fritidssysselsittningar och familjebehandlare géllande
parallella behandlingsinsatser.
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BUS-nétverket har arbetat med att ta fram nya rutiner och samverkansdverenskommelser.
Enhetschef och en bitrddande enhetschef dr med i arbetet. Resultatet kommer presenteras
under hosten.

Var samverkan med de kommunala forskolorna har fortsatt under hosten. Bitrddande
enhetschef for mottagningsgruppen har tillsammans med verksamhetsplanerare tréffats i
styrgruppen for att utarbeta teman for véarens traffar. Fokus ligger pé att informera om
innehallet 1 anmédlningar, utredningsprocessen samt vilka insatser som kan beviljas och
tillhandahéllas av vart Familjestodsteam. Ett stor jobb ldggs pa att f4 ut information till
forskolorna om vara preventiva insatser. En broschyr planeras att tas fram géllande vad
socialtjénsten &r, vad vi jobbar med och vilka insatser som finns. Forskola och socialtjanst vill
lagga fokus pa att véart samarbete ska synas for virdnadshavarna.

Under hosten har vi haft en informationstraff med vara kommunala rektorer och bitrddande
rektorer. Bitradande enhetschef for mottagningsgruppen har tillsammans med
verksamhetsplanerare, enhetschef och bitrddande enhetschef for familjestodsteamet hallit i en
digital presentation med information om anmélningsforfarandet och utredningsprocessen.
Denna géng lag fokus pa att informera skolorna om hur man identifierar unga i riskzon.

En ny samverkansrutin mellan familjeenheten och enheten for ekonomiskt bistdnd och
beroende géllande 18-20-aringar med beroendeproblematik har tagits fram. Enhetens rutiner
géllande samverkan med andra berérda vad giller virdnadshavare eller anhériga med
beroendeproblematik ska ocksé ses dver under hosten. Detta dé vi ser att den framsta
anmalningsorsaken dr fordldrars beroendeproblematik. Behov finns dven av att utdka
samverkan med familjerdtten, familjerdtten har darfor under hosten bjudits in till gruppméten.

Intensivteamet samverkar alltid med barnets eller den ungas skola. Béde polis och
faltverksamhet bjuds in till ndtverksméte vid behov.

Flera goda exempel gillande samverkan i individdrenden med bestillarenheten for
funktionsnedséttning har forekommit under perioden. Samverkan bidrar till kunskapsutbyte
och effektivare handléggning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheten ska utveckla samarbetet med regionen avseende LUS- 2023-01-01 2023-12-31
lagstiftningen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i1 storkdk och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsink&p
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det dr mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiférbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten mojliggdr miljovinliga alternativ for medarbetarna

Analys
Miljovénliga alternativ anvands i mojligaste man.

Vi uppmuntrar medarbetare att frimst aka kollektiva fairdmedel och har ett enkelt system for
utlaning av védra SL-kort som gor det létt for medarbetarna att snabbt och enkelt kunna 8ka
kollektivt.

P& enheten sopsorterar vi och atervinner burkar och flaskor.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalforsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dandamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med individbaserad 2023-01-01 2023-12-31
resultatuppféljning samt gemensam verksamhets- och
ekonomiredovisning

Analys
Resultatdialoger, verksamhetskort och gemensamma prognosmoéten har hallits som ett komplement till ledningsrapporter.

Enhetsmal: Enhetens verksamhet har langsiktig och hallbar ekonomi
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Resurser anvénds strategiskt Over enheten. Beviljade
insatser riktas ritt, bedrivs effektivt och pagér inte langre 4n nddvandigt

Analys

Verksamheten nar inte mélet under aret, ett flertal budgethéllningsatgarder har dock vidtagits
som kommer behova péga en lingre tid. Ekonomin belastas framst av placerings- och
personalkostnader.

Enheten har under tertialen haft 180 placeringar varav 64 ar placeringar hos uppdragstagare
dir arvode och omkostnad, inte dygnskostnad, utgar. Ovriga placeringar #r i form av jourhem,
stddboende, HVB, SiS, skyddat boende, behandling i familj och trédningsldgenhet.
Sammanfattningsvis dr detta en 6kning med sex individer sedan ar 2022.

Individer hos extern virdgivare och hos uppdragstazare

Placeringsdygnen och kostnaderna har under &ret 6kat. Det dr svart att hitta jourhem och
familjehem som ar beredda att ta emot barn och unga med normbrytande beteenden. Ofta

Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 20(42)



behover varden darfor forstarkas vilket medfor hogre kostnader. Stadsdelen har under aret
ocksa haft flera unga med skyddsbehov utifran kriminalitet. Polisen har signalerat att ett
flertal individer méste flyttas utifran detta. Deras behov av skydd har ofta endast kunnat
tillforsékras pa § 12-hem. Enheten har dock gjort ett stort jobb med att férhandla ner prisen i
avtal. Avtalen skrivs pa kortare tid for att fa mojlighet att forhandla ner priset nér vardbehovet
minskat. Som alternativ till placering har dven privata 16sningar 1 familjendtverken gjorts med
stod fran familjeenheten. Signs of Safety har varit en hjélp i detta arbete. Arbete med att
forkorta vardtiderna gors kontinuerligt. Placeringsteamet har forbéttrat sina
genomforandeplaner och stéller hoga krav pé vardgivarna. En ny atgérd dr att enheten under
hosten arbetat fram en prognostisering 1 budgetfilen for att ekonomicontroller ska kunna géra
héllbara och realistiska prognoser. Det innebér att ansvarig chef ska ha en vardkedja planerad
for varje placerat barn. Detta med syftet att snabbare kunna ta hem placeringar, paborja
avtalsforhandlingar och sédkerstélla att de unga inte stannar ldngre dn nédvéndigt pa dyra
placeringar. Intensivteamet och ungdomskoordinatorn involveras for att bade forkorta och
forhindra placeringar.

Enheten strivar efter att samverka med enheten for funktionsnedséttning 1 samplaceringar i de
drenden dér unga har en diagnos inom NPF. Under aret har chefer frdn bada enheterna hjélpts
at att forhandla dygnskostnad framst i ett &rende men arbetssdttet &r tankt att fortsétta.

Kostnaderna for placeringar vid § 12 hem 6kade under tertial ett men har sedan maj manad
minskat med undantag for september ménad. HVB-kostnaderna har 6kat under den senare
delen av aret. Anledningen kan vara att det dr fortfarande svart att hitta behandlingsfamiljer
och man d& méiste vilja HVB-placering. Stodboende ligger hdgre dn prognos men har minskat
under den senaste tertialen. Anledningen &r oftast utslussning frin HVB som behovs for att
folja lagens krav om uppf6ljningsansvar efter heldygnsvéird. Antal externa jourhem har legat
mycket hogt under ret trots strdvan att placera inom nétverket.

Den kdpta varden och 6vriga kostnader f6ljs upp 1 enskilda méten mellan bitrddande
enhetschefer och enhetschef och pé insatsforum, varje fredag formiddag, som ér ett forum dér
man undersoker noggrant att ritt insats till ritt pris beviljas. En sdrskild dversyn géllande
beviljad extern dppenvérd har under perioden genomforts som en budgethéllningsatgérd.

De bitrddande enhetscheferna har ansvar for att placeringsfilen dr uppdaterad och att rétt
information ges till ekonomicontroller som 1 sin tur traffar enhetschef minst en géng i
manaden. Den bitridande enhetschefen tar dven ansvar for personalfilen och héller den
uppdaterad med ekonomicontroller.

Enheten har fraimst inom en arbetsgrupp haft en total personalomsittning. De
socialsekreterare som tillkommit har ofta inte har ndgon tidigare erfarenhet av
myndighetsutdvning och déarfor ar 1 behov av omfattande introduktion. Dessa medarbetare kan
inte ansvara for lika manga eller komplicerande drenden jamfort med medarbetare med
tidigare erfarenhet. Detta har tyvérr medfort att konsulter inte kunnat avslutas enligt tidigare
prognos utan till och med behovts forldngas. Detta utifran kravet om réttssékerhet i
myndighetsutévningen men dven for att forhindra en alltfér hog drendemingd som kan bidra
till 6kad stress och personalomséttning som ocksé dr kostnadskrévande.
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Den planerade och beslutade verksamhetsfordndringen i chefsled med enhetschefer och
gruppledare bedoms vara ett arbetssitt att fa ner personalomséttning och férre placeringar.
Med erfaren tryggpersonal med tét arbetsledning fran gruppledare finns férhoppning om att fa
till effektivare handlaggning och forhindra placering i tid.

Under aret har 27 tillsvidareanstéllda avslutat sin fasta anstéllning varav tva pd grund av
uppnadd pensionsalder. 27 personer har tillsvidareanstillt och fyra personer har fatt
visstidsanstéllning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall i
Indikator Rofiotdans man/ kvinnor/ peallive Arsmal I§F.s a Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
©J Aktivt Medskapandeindex 74 76 83 83 2023
B 7 sjukfranvaro 6,6 % 4,9 % 52 % Tas fram VB 2023
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Familjeenheten nar i ar inte arsmalet. Sjukfranvaron ar dock i jamfoérelse med avdelningen fortsatt lag d& genomsnittet pa
avdelningen ar 7,60 procent. Korttidsfranvaron ar fortsatt lag.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet som utfors pa enheten (SAM) ska verka for tidig upptackt av ohalsa pa arbetsplatsen.
Under nastkommande ar ska en satsning pa friskfaktorer pa arbetsplatsen goras.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,66 % 3,5% Tasfram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

™ Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
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chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndimndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartliggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap déir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara priaglat av
tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta for att pa
bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for att fa en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas till
vara.

Analys

Familjeenhetens AMI-totalindex i Medarbetarenkéten i &r var 74 (2022 var det 76), dar AMI-
delindex vad géller ledarskap &dr 79 (2022 var det 81), motivation 75 (2022 var det 76) och
styrning 69 (2022 var det 70.) Svarsfrekvensen var 84% (2022 var det 86%).

Under hosten har vi arbetat med utvalda fokusomraden. Ett sddant 4r kommunikation och
information till medarbetarna. En atgird ar att omradeschef skickar ut ett nyhetsbrev rorande
vad som hinder pa enheten och ny information géllande var verksamhetsfordndring.

For att h6ja kompetensen och trivseln har en kick off héllits for familjevarden, detta i
samband med lanseringen av forstirkt familjehem. En tvargrupp om tio personer, over
enheten har ocksé &kt pa en studieresa till Kdpenhamn. Syftet var att besoka "de aktive
drenge" och fa inspiration till att jobba preventivt med véara unga kriminella och de unga i
riskzonen for kriminalitet.

Vi startade hosten med en fordndrad APT-struktur. APT bereds av verksamhetsplanerare och
arbetas 1 genom i ledningsgruppen for att sedan hallas gruppvis. Den nya strukturen ska leda
till att det blir ett mindre sammanhang dédr medarbetarnas réster kommer fram tydligare. En
utvirdering och eventuella justeringar kommer att goras nésta ar.

Familjehemsvérden gick i september en utbildning 1 Signs of Belonging med fokus pa att hitta
styrkor i familjehemsplacerade barns liv som 6kar deras kénsla av tillhorighet.

Enheten fortsitter sitt arbete med Signs of Safety med ledarskapsutveckling pa en strategisk
nivéa samt arbetsledarutbildning for véra Signs of Safety-coacher, bitrddande enhetschefer och
mentorer.

Vi har sedan starten av hosten en grupp om fyra mentorer som arbetar med att introducera
vara nyanstdllda och halla i workshops med fordjupning och metodutveckling. En stor del av
hosten har dgnats dt introducering och planering infér 2024. Enligt deras &rshjul kommer de
att ha 1 snitt fyra workshops varje ménad.

Vi har gjort ett arbete kring medarbetarnas arbetsméngd. En detaljerad fil har skapats for att
ha koll pa hur arbetsméngden fordelas pa enheten samt en fargkodning for att sékerstélla att
tyngden 1 drendena fordelas utifrdn kompetens och erfarenhet.

Vi har under hosten haft kvar konsulter da vi rekryterat en ny 0-20-grupp. Detta for att
medarbetarna ska kunna ha en rimlig arbetssituation under tiden de introduceras i arbetet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnamndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, ér effektivt och ként
for de som berdrs. Kunskapshojande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar genomfors
i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invdnare stdd vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhallsstorningar starks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt Gvning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssikerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sérbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssikerhet har natt och &r begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om 2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys
Alla medarbetare har blivit uppmanade att ga utbildningarna, deltagandet har ocksa foljts upp.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Analys
Alla medarbetare har blivit uppmanade att ga utbildningarna, deltagandet har ocksa foljts upp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys
Beredskapsparm har tagits fram.

v Stadsdelsndmndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Analys
Kontinuitetsplanen ar évad.

Enhetsmal: Alla medarbetare har kunskap om hur enheten agerar vid samhéllskriser
och samhéllsstérningar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Vid samhéllskriser och samhéllsstorningar fortsétter familjeenheten sitt samhéllsviktiga arbete
vilket &r:

*Akut omhéndertagande LVU

*Utreda och handlagga vérd och stdd till barn, unga och fordldrar
*Utreda och handlagga vérd och stdd till ensamkommande
*Familjevérd

Analys

Aktiviteterna som framgér 1 verksamhetsplanen har genomforts under hosten.
Kontinuitetsplanen dr kénd och 6vad.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

= Ingen

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens socialsekreterare hos polis, trygghetssamordnare,
strateg for forebyggande arbete och samverkan samt faltassistenter utgér samordnade
funktioner for stadsdelsndmnden som sirskilt sdkerstédller en god samverkan 1 det
forebyggande arbetet. Vad géller samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF)
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forstarks det operativa arbetet ytterligare. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas liksom forstérkt arbete for samhandlingsplanen mot droger.

Insatserna i1 den lokala handlingsplanen for att forebygga och motverka att unga blir
kriminella f6ljs upp och forbéttras vid behov. Samverkansmodellen SIG, social insatsgrupp
etableras. Under aret deltar stadsdelsndamnden i1 Socialstyrelsens satsning "Spridning och
kunskapshdjande insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall i brott".
Stadsdelsomradet erhaller dessutom stadsbidrag for att stirka sociala insatser for barn och
unga i utsatta omréden dir ett sérskilt fokus ligger pa Solberga och Alvsjd centrum.

Forvantat resultat

- Fler unga viljer ett liv utan missbruk eller kriminalitet.

- Samverkan leder till att ungdomar 1 behov av stdd, uppticks tidigt och erbjuds
kunskapsbaserade stodinsatser.

- Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande arbete blir
stadsdelsomradet tryggt att bo, vistas och verka i.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska ytterligare spetsa metoder och arbetssatt 2023-01-01 2023-12-31
genom att insatserna som ges i egen regi till unga kriminella
forbattras, faltverksamhetens aktiviteter mot malgruppen forstarks
samt metoden SIG etableras.

Analys

Familjeenheten

Arbete har pagatt pa flera fronter under perioden.

- En ungdomskoordinator som arbetar uteslutande med malgruppen tillsatts under maj och pabdrjade sitt arbete fullt ut i
augusti. Koordinatorns arbetssatt ar likt metoden SIG. Koordinatorn har under perioden arbetat med 11 ungdomar.

- Intensivteamet har under perioden utdkat sin samverkan med andra aktorer, detta for att intensivteamets arbetssatt
gallande unga kriminella ska forbattras.

- Familjestodsteamet ar pa vag att komplettera sitt utbud av insatser att ge till unga kriminella.

- Kartlaggningar gallande unga kriminella i stadsdelen gors regelbundet tillsammans med polis och faltverksamheten.
- Konsultationerna med leg. lakare och specialist inom rattspsykiatri Marianne Kristiansson har fortsatt under aret,
koordinatorn konsulterar aven Marianne Kristiansson gallande hur man ska individuellt ska anpassa arbetssatt utifran
individers behov och forutsattningar.

- Tva rutiner géllande riktat forebyggande arbete kopplat till ungdomar som ar i riskzon for ett socialt nedbrytande beteende
har tagits fram.

- En studieresa till Kdpenhamn under hésten har gjorts. Representanter fran enheten, inklusive intensivteamet, besokte
verksamheten De aktive drenge som arbetar framgangsrikt med malgruppen. Studiebesoket resulterade i ett flertal idéer
gallande hur familijeenheten i samverkan med andra aktorer kan spetsa metoder och arbetssatt. Underlaget kommer
anvandas i det fortsatta utvecklingsarbetet och har redan nu lett till forandrade arbetssatt for socialsekreteraren hos polis.

- Tjansten socialsekreterare hos polisen har utvecklats under aret.

Enhetsmal: Enheten erbjuder férebyggande och riktat stéd till barn och unga med
normbrytande och/eller kriminellt beteende

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Barn och unga med normbrytande och/eller kriminellt beteende fér stod som forbéttrar den
unges hilsa och sociala utveckling pa kort och 14ng sikt. Upplevelsen av otrygghet for
invanarna &r lagre 1 utsatta omraden. Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer har minskat.

Analys

Enheten uppfyller mélen kring att erbjuda forebyggande och riktat stod till barn och unga med
normbrytande och/eller kriminellt beteende. Enligt medborgarundersdkning gjord av staden
anser 85 procent av invénarna i stadsdelen att Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning ér trygg
att bo 1, detta att jamfora med stadens tvérsnitt som &r 79 procent.

Arbete har pagatt pa flera fronter under perioden.
Socialsekreterare hos polis

Tjansten socialsekreterare hos polisen har utvecklats under éret. Socialsekreterare hos polis
har tillsammans med bitrddande enhetschef for mottagningen presenterat sitt arbete 1 ett
webbsdnt SKR-seminarium vilket lett till att andra kommuner hort av sig och bett om att fa ta
del av enhetens arbetssétt och rutiner. En rutin géllande avhopp har tagits fram tillsammans
med polisen och en rutin gillande att socialsekreterare hos polis ska folja med vid
tillslag/husrannsakan/inh@mtning av unga som &r missténkta for brott. Socialsekreterare hos
polis har dven ett nytt uppdrag géllande att besdka unga 1 hdktet. De fordndrade arbetssitten
syftar till att finga upp och motivera unga i ett lage da de dr mer motiverade till férdndring.
Arbetssitten dr inspirerade av Islandsmodellen.

Ungdomskoordinatorn

En ungdomskoordinator som arbetar uteslutande med méalgruppen tillsatts under maj och
paborjade sitt arbete fullt ut i augusti. Koordinatorns arbetssétt dr likt metoden SIG.
Uppdraget dr att verka motiverande och koordinerande kring aktuella ungdomar som har ett
normbrytande eller kriminellt beteende. Sedan starten har arbete inletts med elva ungdomar.
Tre av elva avslutades relativt snabbt pa grund av att de flyttade utanfor Stockholm.
Resterande atta pagér enligt plan. Alla familjer som erbjudits kontakten med
ungdomskoordinatorn har tackat ja. Arbetet inleds alltid med att en kartliggning av
ungdomens bakgrund gors. Kartldggningen mynnar ut i en planering for ungdomen.
Merparten av ungdomarna har vid starten inte haft nagon annan stodkontakt.
Ungdomskoordinatorn har dd medverkat i att motivera till och starta upp anpassat stod.
Arbetet ar strukturerat men flexibelt utifrdn ungdomens behov.

Minst tva placeringar inom nértid har undvikits mycket tack vare insatsen, ytterligare en
aterplacering har undvikits d& ungdomskoordinatorn kopplats pa i anslutning till att vard pa
SiS avslutats. Merparten av de elva har tidigare varit missténkta for brott, resterande del har
varit kinda av polisen da de figurerat med kinda kriminella. Ingen har blivit misstinkt for
brott efter att kontakten med ungdomskoordinatorn inletts, med ett undantag for en som blev
det kort efter uppstart. Ungdomskoordinatorn héller, tillsammans med socialsekreterare hos
polis, i kartliggningar med socialsekreterare, faltverksamheten och dppenvarden gillande
vilka barn och unga som ér i riskzon for normbrytande och kriminellt beteende. Dérefter halls
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ett mote med polis dir man gar igenom kartliggningen. I dessa moten har
ungdomskoordinatorn haft mgjlighet att ringa in vilka ungdomar som skulle vara hjilpta av en
kontakt. Detta har lett till att arbete inletts med dessa.

Familjestodsteamets arbete

Familjestodsteamet dr péd vég att komplettera sitt utbud av insatser att ge till unga kriminella.
Ett flertal medarbetare har gatt utbildning i RePulse och forberedelser har gjorts for att flera
ska utbildas 1 FFT (funktionell familjeterapi. Bada insatserna nimns i Socialstyrelsens
kunskapsstod Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och dterfall i brott.

Intensivteamet har under perioden utdkat sin samverkan med andra aktorer, detta for att
intensivteamets arbetssitt gdllande unga kriminella ska forbattras.

Ovrigt arbete

Kartldggningar géllande unga kriminella i stadsdelen gors regelbundet tillsammans med polis
och féltverksamheten.

Konsultationerna med leg. ldkare och specialist inom réttspsykiatri Marianne Kristiansson har
fortsatt under aret, koordinatorn konsulterar 4ven Marianne Kristiansson géllande hur man ska
individuellt ska anpassa arbetssétt utifran individers behov och forutsittningar.

Tva rutiner gillande riktat forebyggande arbete kopplat till ungdomar som ér i riskzon for ett
socialt nedbrytande beteende har tagits fram. Bada rutinerna rér samarbetet mellan
familjeenheten och fritidsverksamheten. Ena handlar om att familjeenheten kan ge i uppdrag
till nitverksledare pé fritidsverksamheten att hdlla natverksmoten, under pagiende utredning
eller om familjen tackar nej till bistindsbeddmda insatser. Den andra rutinen rdr att
familjeenheten ska kunna skicka uppdrag till fritidsverksamheternas fritidspedagoger. Bdda
arbetssdtten kraver samtycke fran familj och genomf6rs inom ramen for rad och stod. Syftet
med nétverksmoten ar att samordna stodet kring den unge och fritidspedagogens uppdrag ar
att erbjuda ungdomen en meningsfull fritid.

En studieresa till Kopenhamn under hosten har gjorts. Representanter fran enheten, inklusive
intensivteamet, besokte verksamheten De aktive drenge som arbetar framgingsrikt med
malgruppen. Studiebesoket resulterade i ett flertal idéer gidllande hur familjeenheten i
samverkan med andra aktdrer kan spetsa metoder och arbetssitt. Underlaget kommer
anvéndas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet och har redan nu lett till férdndrade arbetssitt for
socialsekreteraren hos polis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk

= Ingen
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Beskrivning

Mialet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstéilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att nd klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mdjligt och tryggheten och
servicen 1 stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas for att starka lokaldemokratin och ndmnden ska
aven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sitt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led i det &r att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och nimndens ambition dr att programmet kommer att bidra till ett 6ppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanldnda. Nyanlédnda erbjuds
samhéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhaéllsvdgledning. Samhillsvigledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhéllet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pa
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att inféra besdksrékning och
genomfora en kundundersokning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstraickning som mgjligt vara
tillgénglighetsanpassade. Namnden arbetar med att fa bort latt avhjélpta hinder frén lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfragan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att ndamndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemél och behov
-Att ndmndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stérkt sitt
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systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomradets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanldnda som flyttat in i genomgéngsbostéder i vart stadsdelsomréde har skaffat eget

varaktigt boende.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning

Blankett till Arsredovisning 2

Enhet : Familjeenheten

023

Enhetschef: Ylva Firnhaber

Beloppen anges i TKr |

Utfall i

bokslut Budget Awikelse

2023
Intalder
Taxor och avgifter 730 400 330
Hyresintakter 1004 700 304
Bidrag 21372 8 000 13 372
Farsaljning av verksamhet 36 0 36
Cwriga externa intakter 6222 3 200 2022
Summa intdkter 29 364 12 300 17 064
Kostnader
Personalkostnader 104 632 102 700 -1 932
Cwriga personalkostnader 17 350 7200 -10150
Lokalkostnader 10 089 8 700 -1 389
Entreprenader och kép av verksamhet 83 211 31000 -2 211
Cwriga kostnader 6 699 3700 -2 999
Summa kostnader 221 981 153 300 -63 631
Summa netto 192 617 141000 -51617
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarnas delaktighet i det systematiska kvalitetsarbetet

Enheten arbetar systematiskt med att utveckla och sidkra kvalitén pa handldggningen och
utforda insatser. Enhetens internkontrolldagar f6ljs upp genom att resultatet presenteras och
jamfors med tidigare kontrollers resultat. Medarbetarna uppmuntras att analysera orsaker och
behov. Under hdsten har en arbetsgrupp, bestdende av medarbetare och verksamhetsplanerare,
haft i uppgift att ta fram forslag pa hur man kan forbattra samarbetet och kommunikationen i
verksamheten 1 och med att verksamhetsfordndringen trider i kraft. Nytt ar att ett nyhetsbrev
skickas ut till medarbetarna varannan vecka med aktuell information.

APT har fordndrats vilket lett till en hogre delaktighet. Ett flertal informationstréffar och
workshops har dgt rum, vissa ledda av mentorer men dven andra medarbetare som har
speciella funktioner pa enheten har hallit 1 dessa. Samtliga har haft fokus pa att 6ka
samverkan, trivseln och kompetensen pa enheten. En sdrskilt funktionsbrevldda har skapats
vars dndamal ar att fungera som en forslags- eller fragelada. Ett flertal forslag har inkommit,
vissa av dessa har tagits upp i arbetsgruppen kopplad till verksamhetsférédndringen. Vissa har
besvarats av ledningsgruppen. Forhoppningen ar att dessa atgarder ska leda till en 6kad trivsel
pa enheten.

Enheten har prioriterat satsningar pa nya arbetssétt och metoder géllande unga i riskzon for
kriminalitet. Studieresan till K&penhamn mynnade ut i ett flertal konkreta forslag frén
medarbetarna som deltog i resan. Dessa kommer fortsatt anviandas i utvecklingsarbetet som
pagar dven nista ar.

Kvalitetsprogrammet

Enheten har arbetat med kvalitetsprogrammet pd APT. Ett exempel pa innovation och
digitalisering &r att enheten anviander enkdtverktyget Esmaker for egenkontroller.
Anvindningen mdjliggor att en stor mdngd data pé ett enkelt satt kan omvandlas till ett
resultat som kan presenteras och korsanalyseras. Enheten har ocksé ett innovativt
forhallningssitt i1 forhdllande till unga i riskzon for kriminalitet. Nya arbetssitt testas och
samverkan provas pa innovativa sétt. familjevardens projekt forstarkt familjehemsvard ér
dven detta ett exempel pa innovation.

Awvikelser/Lex Sarah

Avvikelser och Lex Sarah har behandlats regelbundet pd APT. Flertalet avvikelser och Lex
Sarah har lett till att rutiner tagits fram eller fortydligats, vissa av dessa har dven gétts igenom
med enheten pa sérskilda informationstraffar utanfér APT-sammanhang.
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Externa granskningar/tillsyner/brukarundersokningar

Inga nya granskningar har skett under perioden. Tidigare granskningar fran
socialforvaltningen samt revisionskontoret har dock foljts upp.

Egenkontroller

Under maj och oktober ménad deltog hela enheten i vad som pa enheten kallas for
internkontrolldagar. Internkontrollen har som syfte att sdkerstilla att enheten foljer
lagstiftningen samt for att stimma av hur enheten ligger till med uppstillda mél. Upptéckta
utvecklingsomraden har tidigare varit att enheten behdver forbéttra sina resultat kring att ha
aktuella genomforandeplaner. Enheten har forbéttrat sina resultat gidllande detta avsevirt.

Egenkontroller sker dven l6pande dé bitrddande enhetschefer under medarbetartider samt
genomlésning av beslutsunderlag och beslut kontrollerar att medarbetare foljer rutiner och
ovriga uppstéllda krav. Upptécks brister 1 individdrenden vidtas atgirder direkt. Har
avvikelser upptéckts har avvikelserapporter gjorts.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och
PP 9 er T1 T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Berdm Antal berém 7 11 18 st Berdmmet har avsett
medarbetares och
gruppers kompetens,
professionalism och goda
bemétande.
Fran vem har Annan (t.ex. okénd)
klagomal, synpunkt - -
eller avvikelser Brukare/patient 1 6 0 7 st Synpunkterna fran
inkommit? brukare har under tertial
2 avsett berém.
Medarbetare/verksamhet inom 2 6 8 16 st Sammanlagt 16
forvaltningen avvikelser ar
rapporterade av
medarbetare pa enheten.
Avvikelserna handlade
om upptéackta brister i
handlaggningen.
Narstaende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan 2 2 st
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gaéllde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdétande
Beslut (missnoje, avsaknad av 1 1 2 st Familjeenheten
beslut, e kommunicerat etc.) R En awvikelse
gallande att
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

ingen
skyddsbedémn
ing inom 24
timmar har
gjorts pa en
inkommen
anmalan
gallande ett
barn. Orsaken
var att anmalan
innehall
felaktiga
personuppgifte
r, det gick inte
att hitta
personen
anmalan
gallde.
Anmalningar
inkom dock
samtidigt
gallande
barnets syskon
och dessa
anmalningar
skyddsbedémd
es. Anmalan
féranledde inte
behov av
skydd. Senare
lyckades man
pa annat satt
identifiera vem
anmalan avsag
och
skyddsbedémn
ing gjordes da.

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

10 st

. En
orosanmalan
forblev osedd i
en
medarbetares
postfack langre
an 24 timmar
vilket fick som
konsekvens att
anmalan ej
skyddsbedémd
es inom
lagstadgad tid.

. En oroanmalan
blev ej
hanterad i tid
eftersom e-
posten av
misstag stod
som
klarmarkerad i
funktionsbrevla
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

dan. Anmalan
inkom under tid
da annan
grupp an
mottagningsgru
ppen
hanterade
jouren.

. Avvikelse
upprattades da
medarbetare
uppfattade att
man feltolkad
inkommen
information och
darfor inte
registrerat
informationen
som en
anmalan.
Medarbetaren
uppgav att
informationen
borde ha
betraktats som
en anmalan
och darfor
skyddsbedémt
s. Hanterandet
fick dock inga
konsekvenser
da
informationen
redan var kand
och bedémd pa
annat satt tva
dagar innan
det intraffade.

. Avvikelse
rapporterad av
familjevarden
géallande att
handlaggare i
annan grupp
registrerat ett
arende som fel
uppdragstyp.

. Avvikelse
gallande att
namndbeslut
gallande
placering inte
ar registrerat
ratti
verksamhetssy
stemet.
Overvagande
av vard har
ocksa gjorts for
sent.

. Avvikelse
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

upprattad av
medarbetare
pa
familjevarden
som tagit dver
ett placerat
barn.
Medarbetaren
upptacker att
det saknas en
jourhemsutred
ning pa
jourhemmet
dar barnet ar
placerat och att
jourhemsforeta
gets egna
utredning ar
sparad i
barnets akt
vilket ar
felaktigt da
jourhemmet
ska ha en egen
akt.

e  Yiterligare en
avvikelse
upprattad av
medarbetare
pa
familjevarden
géllande att de
upptackt att
jourhemsutred
ning saknas.

. Avvikelse
gallande att
man missat att
ett barn som ar
foremal for en
férhandsbedd
mning med
anledning av
en anmalan
enligt 14:1
ocksa har
syskon som
kan beréras av
oron i anmalan
och att en
forhandsbedod
mning géllande
dessa behdver
goras.

. Avvikelse
upprattad av
medarbetare
pa
familjevarden
gallande en
farhaga att
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

jourhemskonsu
It och jourhem
inte fatt
tillracklig
information
fran
handlaggare
pa utredning
om det
placerade
barnets
situation samt
att det
placerade
barnet inte
kénde till vem
hans
handlaggare
var.

. Avvikelse
upprattad av
socialsekretera
re som
sammanstallt
ett
beslutsunderla
g utifran en
utredning gjord
av
medarbetare
som avslutat
sin anstallining.
Brister i
handlaggninge
n upptacktes
kring bl.a.
journalforing
och
beddmningar.

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemilj6 (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Familjeenheten

. Beslutsunderla
g skickades ut
till fel adress
da adressen
efter flytt inte
var uppdaterad
i sociala
systemet. Inga
sekretessuppgi
fter réjdes dock
da brevet kom i
retur.

. Avvikelse
upprattad
gallande att
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Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er ™ T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgarder

man under en
férhandsbedd
mning tagit
kontakt med en
vuxen skriven
pa barnets
adress men
som inte ar
part. Sekretess
kan antas ha
brutits.

Kompetens 2 4 6 st Familjeenheten

. En
sammanfattad
avvikelse
gallande
kompetensen
hos vissa
medarbetare
har upprattats
under tertialen.
Detta efter att
en
genomlysning
av arenden
gjorts.

. Fyra individer
har uttryckt
berém gallande
medarbetare
pa
familjeenheten
s kompetens.

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Varav antal Lex Sarah 1 4 2 7 st Familjeenheten
avvikelser som lett En lex Sarah gallande

till (ej |nC|der_1ter som patagliga risker fér
rapporteras i I1A) missforhallande pa grund
av brister i samsyn av
beddmningar i
handlaggningen av ett
allvarligt arende. En
anmalan gors darefter till
IVO som avslutar drendet
eftersom att de bedémer
att huvudmannen fullgjort
sin utrednings- och
anmalningsskyldighet.
Utredningen visa att
huvudmannen vidtagit
atgarder for att utan
drojsmal avhjalpa eller
undanrdja
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

missforhallandet,
identifierat
bakomliggande orsaker
till det intraffade, vidtagit
och planerat att vidta
atgarder for att forhindra
att nagot liknande
intraffar igen.

En placering enligt SoL
har &gt rum utan att
samtliga vardnadshavare
tydligt har samtyckt. Ena
vardnadshavaren har
samtyckt men den andra
har inte gatt att na. Lex
Sarah -rapporten avser
att det kan ha skett ett
rattsligt missférhallande.

Handlaggningen av en
privatplacering (placering
utan vardbehov) har
hanterats felaktigt.
Rutiner for
privatplaceringar saknas i
staden. Problemet ar lyft
med socialférvaltningen.

Utredning enligt 11 kap 1
§ SoL har inletts utan att
informera parterna
(vardnadshavare), detta
p.g.a. bedémning att en
planering géllande
barnens behov av skydd
behdvdes goras infor att
information skulle
l&mnas. Arendet har
tilldelas en konsult. Det
uppdagas att det tar
orimligt 1ang tid innan
parterna sedan far
information. Lex Sarah
avser att det kan ha skett
ett rattsligt
missforhallande.

Det uppdagas att ett barn
levt under problematiska
forhallanden i hemmet
under pagaende LVU-
beslut i hemmet och
pagaende
familjebehandling. Lex
Sarah ror att
familjeenheten inte har
foljt upp varden i
tillracklig utstrackning for
att sakerstalla att pojken
ar skyddad.

En Lex Sarah har gjorts
utifran ett allvarligt tillbud
i ett drende.

En Lex Sarah gors i
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Totalt

Upbbdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB Utfa;ll planerade atgarder

slutet av aret gallande en
felaktig
tillhérighetsutredning av
en EU-medborgare som
saknar vardnadshavare i
Sverige.

Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling

har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 2 14 16 st

vidtagits

Familjeenheten

Information om samtliga
avvikelser har
kommunicerats pa APT
eller gruppmote.

Fortydligande om att
aven fysiska postfack ska
bevakas under
medarbetares franvaro
har gatt ut till
medarbetarna.

Information har gatt ut
om att man ska
uppdatera adresser i
samband med att
dokumentation skickas
ut.

Rutiner kring hur man
hanterar jouren inklusive
funktionsbrevladan finns
men rutinen uppdateras
och fortydligas for att
undvika fler misstag.

Gallande kompetensen
hos medarbetare har
handlingsplaner har
uppréttats. Atgarder kring
kontrollmekanismer pa
enheter ar aven under
paseende.

Flertalet handlaggare
upplever att det ar svart
att registrera beslut ratt i
sociala system, detta
trots introduktion.
Paraplysamordnarna har
darfor blivit tillfragade att
forbattra introduktionen
vad galler detta.
Fortydligande har aven
gatt ut till de bitradande
enhetscheferna att det
ingar i egenkontrollen att
de kontrollerar hur
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Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och

er T T2 VB Utfall planerade atgarder

Uppdelning

arenden registreras i
sociala system under
bl.a. medarbetartider. En
workshop gallande
ersattningar vid
natverksplaceringar har
hallits. En rutin gallande
jourhemsutredningar har
tagits fram och kommer
kommuniceras i nérjan av
nasta ar.

Ovrigt

Agenda 2030
Jamstdlldhet

Ett nytt avdelningsovergripande ndtverk om vald i néra relation startat. Under nétverkets
forsta mote var stadens utredare géllande vald i néra relation inbjudna for att presentera
Stockholms stads program mot vald 2021-2025. Nétverket ska bidra till att belysa och
konkretisera fragor och aktiviteter kopplat till stadens arbete mot vald i néra relationer.
Stadens styrkort géllande vald i ndra relation har gatts igenom for att sdkerstilla att enheten
foljer stadens riktlinjer.

Barns rdtticheter

Enheten har ett flertal barnrattsombud som deltar i regelbundna nétverkstréaffar ledda av
forvaltningens barnriattssamordnare. Barnombuden tar dven del av manatliga nyhetsbrev kring
domar, information och fordndringar i samhallet, utbildningar som de sedan sprider vidare till
resten av enheten. Under arets barnrittsvecka slog forvaltningen ihop sina aktiviteter riktade
mot socialtjdnst tillsammans med Skdrholmens stadsdelsforvaltning. Tillsammans holls
aktiviteter och foreldsningar, s som workshop i barnkonsekvensanalys riktat mot
verksamheter som hanterar vuxendrenden samt insatsforum kopplat till barn och unga.

For att sdkerstélla att handldggningen av barndrenden har ett barnréttsperspektiv har detta
foljts upp i enhetens internkontroll.

Minskad klimatpaverkan

Ett sdrskilt fokus ligger pé att digitalisera verksamheten genom att bland annat digitalisera
enkéter och blanketter.

Nationella minoriteter

Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella minoriteters réttigheter.

Rdtticheter for personer med funktionsnedsdtining

Négra medarbetare har gatt utbildningar gidllande NPF under éret. De har spridit kunskapen
till enheten. Enheten samordnar drenden med LSS, deltar i SIP och samarbetar med regionen.

Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 41(42)



Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 42(42)



	Sammanfattande analys
	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. Ett Stockholm som håller samman med en stark och jämlik välfärd i hela staden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3 Stockholms stad ska ge stöd och omsorg där behoven är som störst
	Nämndmål: Barn och ungdomar har goda uppväxtvillkor
	Enhetsmål: Barn, unga och deras familjer erbjuds stöd som är till nytta för dem, har en god kvalitet och utgår från bästa tillgängliga kunskap.
	Enhetsmål: Barn, unga och deras familjer handläggs rättssäkert med särskilt fokus på barns rätt till delaktighet
	Enhetsmål: Enheten samverkar med interna och externa aktörer för att främja barn och ungas utveckling och hälsa



	KF:s inriktningsmål: 2. Ett grönt och fossilfritt Stockholm som leder en rättvis klimatomställning
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt – genom minskade utsläpp och ökad koldioxidlagring
	Nämndmål: Stadsdelsnämndens verksamheter är energieffektiva och resurssmarta med en minimal klimatpåverkan
	Enhetsmål: Enheten arbetar för att stadsdelsnämnden är en fossilbränslefri organisation med minimal klimatpåverkan



	KF:s inriktningsmål: 3. Ett Stockholm med en stabil och hållbar ekonomi med utbildning, jobb och bostäder för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1 Stockholms ekonomi är stark, hållbar och lägger grunden för en jämlik välfärd
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk ram
	Enhetsmål: Enhetens verksamhet har långsiktig och hållbar ekonomi


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda förutsättningar att göra ett bra jobb
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljö
	Enhetsmål: Enheten är en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljö


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.5 Hög beredskap och stark rådighet ska råda i alla verksamhetsområden
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden har en hög beredskap i alla verksamheter
	Enhetsmål: Alla medarbetare har kunskap om hur enheten agerar vid samhällskriser och samhällsstörningar


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.6 Tryggheten ska öka genom förebyggande insatser
	Nämndmål: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att stadsdelsområdet är tryggt att bo och vistas i
	Enhetsmål: Enheten erbjuder förebyggande och riktat stöd till barn och unga med normbrytande och/eller kriminellt beteende


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.7 Stockholm ska vara en öppen, jämställd och demokratisk stad som samarbetar internationellt
	Nämndmål: Stadsdelsnämnden är öppen, jämställd och demokratisk



	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Medel för lokaländamål
	Övrigt

	Systematiskt kvalitetsarbete
	Redovisning av synpunkter och klagomål

	Övrigt
	Agenda 2030


