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Forslag till beslut

Utifran de pedagogiska mél vi har satt ser vi en god
maluppfyllelse. Stillningstaganden gillande tillgéngliga
larmiljoer har inte &nnu implementerats men planering pagar
for att gora detta och de ska ses som ett stod efter
implementering. Utemiljoerna &r fortfarande ett
utvecklingsomrade och nagot vi ska arbeta vidare med.

Vi kommer att se Over mojligheten att ta in fler barn under
véren 2024 for att kompensera ett stort tapp pa intidkter under
sommaren. Vi ser dven att vi kommer att behdva se dver
barngrupper och antal barn/grupp. Vi ser 6ver

bemanningen gor fortsatta justeringar 1 vdr. Vi har under
hosten arbetat aktivt med friskfaktorer och kommer att gora
detta fortsédttningsvis for att sdnka sjukfranvaron. Vi kommer
under varen att se dver vara lopande kostnader och

arbeta dels med kockarna kring deras budget och inkop av
ekologiska livsmedel dels med bitrddande rektor kring inkdp
av material.

En analys av rektor utifrdn medarbetarsamtalen har gjorts och
i den framkommer vikten av ett nidrvarande ledarskap. Darfor
kommer ledningen att fordelas péd forskolorna pa ett annat sétt
an tidigare for att kunna vara ndrmare medarbetarna och
fanga upp tidiga signaler pa ohilsa. Ett aktivt arbete med
friskfaktorer, bland annat utifran ett material fran Sunt
arbetsliv, har genomforts under hosten och detta kommer att
fortsdtta under hela 2024. Vi fortydligar riktlinjer kring
sjukfranvaro med att ndrmsta chef kontaktar medarbetaren
dag 3 samt héller hdlsosamtal nir medarbetaren haft 4
franvarotillfillen pa 6 manader. Rektor kommer att ta kontakt
med HR for att inleda ett arbete med att f4 ner andelen
langtidssjukskrivna under varen.
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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Pé de flesta avdelningar moter vi tillgéngliga ldrmiljéer som uppmuntrar till kommunikation,
lek och utforskande och de utvecklar dven stindigt sina larmiljéer utifran den aktuella
barngruppens behov och intressen. Pa de avdelningar dir vi kan se en utvecklingspotential gér
vi in och stottar. Vi ser manga tillfillen med matematiska, tekniska och naturvetenskapliga
begrepp i vardagen under lek, rutinsituationer och olika undervisningstillféllen.

Pedagogerna uppmuntrar och bekréftar barnens tankar, idéer och egna val. Barnen har gors
delaktiga genom tydliga och positiva pedagoger. Pedagogerna arbetar aktivt och normkritiskt
medvetet genom att, tillsammans med barnen, diskutera bilder, bocker, filmer som
representerar olika normer. Under introduktionen sa kartlagger pedagogerna hur barngruppen
ges mojlighet att samarbeta, samspela samt hur de ges mojlighet att utveckla tillit till sin egen
formaga. Sedan skrivs de atgarder som de planerar att genomfora i Aktiva atgirder och plan
mot krinkande behandling. De frimjande arbetet dr ett stindigt pAgaende arbete.

Vi kommer inte att bedriva verksamheten inom den ekonomiska ramen. Den storsta kostnaden
ar lonerna och vi har inte haft tillrdckligt med barn till vara forskolor for att fylla upp
barngrupperna med de antal som de borde ha for de antal medarbetare vi har. Vi har sett 6ver
bemanningen i den utstrickning som det har varit mojligt och gor fortsatta justeringar i vér.

Vi har fortydligat franvarorutinen och vikarierutinerna och har fatt ner kostnaderna for
vikarier. Vi har under hosten arbetat aktivt med friskfaktorer och kommer att gora detta
fortsdttningsvis for att sdnka sjukfranvaron. Budgeten foljs upp ménatligen med controller pa
forvaltningen. Budgeten f6ljs upp med medarbetarna varje APT. Vi har ett néra samarbete
aven med var kohandlaggare for att ha ett effektivt arbetssitt kring barngrupper och intag av
barn.

Vi har en 6kad nodjdhet i medarbetarenkdten och vi har under hosten arbetat aktivt med
medarbetarnas egna och ledningens handlingsplaner kring medarbetarenkédten. Detta har gjort
att medarbetarna kédnner sig delaktiga, engagerade och ansvariga i sitt medarbetarskap.
Sjukfrdnvaron har fortsatt varit ganska hog under senare delen av hosten med flera
sjukskrivningar.

Kvalitets och utvecklingsarbete

En ny rektor tillsattes 1 augusti och under hosten har fokus varit 1 att hélla 1 det som varit
planerat sedan tidigare. Det finns ett vil fungerande arbete med utbildnings- och
undervisningsplaner for det systematiska kvalitetsarbetet. Ett aktivt arbete med friskfaktorer,
bland annat utifran ett material frdn Sunt arbetsliv, har genomforts under hosten och detta
kommer att fortsétta under hela 2024.

Kompetensutveckling

P& hostens forsta utvecklingsdag hade vi foreldsning med Katarina Cedrin om Utatagerande
barn som en del i det forebyggande och inkluderande arbetet. Senare under hosten startade vi
upp vara nédtverk med forskolldrarna med en kompetensutvecklingsinsats av och med
resursenheten kring tydliggdrande pedagogik vilket inkluderar bade bemoétande, 1armiljo och
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organisation. Under 2024 planeras att gora en liknande kompetensutvecklingsinsats for
barnskdtarna. Flera av arbetslagen har fatt handledning samt deltagit pa foreldsningar som
stadsdelens resursenhet erbjudit. Pa varje APT har vi haft arbetsmiljé och hélsa som ett
sarskilt fokus dir vi har samtalat och reflekterat i grupper kring identifierade friskfaktorer och
detta fortsitter under 2024.

Agenda 2030

Barnkonventionen Material som stod for pedagogernas arbete med barnen har varit
Barnkonventionen i en ldda och Kompisbdckerna.

Matsvinnet ska minska. Pa kockarnas APT har vi lyft frigan om hur vi ska kunna fa ner
matsvinnet. Kloka tips och idéer har lyfts. Kockarna och alla medarbetare har gatt
utbildningen Mat och méltider med fokus pa hallbarhet under hosten.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsberittelsen togs upp pd APT i januari. Verksamhetsplanen mailades ut till
samtliga och en genomgang gjorde pa APT i februari. Tertialrapport 1 gicks igenom pa APT i
maj. Tertialrapport 2 togs upp pa APT i september. Verksamhetsberittelsen tas upp pa APT i
januari 2024. VP 2024 kommer att presenteras bade pa APT och 1 forskolldrarndtverk for att
sedan kunna ligga till grund for medarbetarnas fortsatta fokus i deras undervisningsplaner
under hela 2024.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

= Ingen
. Utfall  Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ el Arsmal l(F.s o Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel legitimerade 33,6 % 15%  299%  293% 33 % 33 % VB 2023

g‘ forskollarare av totalt antal
anstéllda (arsarbetare)

Analys
Fruangens forskolor

Vi har en hég andel forskollarare. Det finns forskollarare pa alla avdelningar. Pa en avdelning har vi forskollarare anstalld
som just nu ar sjukskriven och dar har vi anstallt en person som gar sin sista termin som forskollarare for att tillgodose
behovet av forskollarare. Nagra forskollarare valjer att arbeta deltid vilket blir missvisande i statistiken.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Antal barn per grupp 16,8 17 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.

Analys
Just nu har vi inte en budget i balans vilket gor att vi behdver ha fler barn i grupperna samt att vi har nagra medarbetare som
ar sjukskrivna vilket ocksa gor siffrorna lite missvisande. Vi har dessutom flera barn i behov av stod vilket paverkar siffrorna.

U Antal férskolebarn per 5,05 st 5,57 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)

Analys
Fruédngens forskolor

Vi kommer inte att na upp till arsmalet 4,9. Just nu har vi inte en budget i balans vilket gor att vi behéver ha fler barn i
grupperna samt nu har vi nagra medarbetare som &r sjukskrivna vilket ocksa gor siffrorna lite missvisande. Vi har dessutom
flera barn i behov av stdd vilket paverkar siffrorna. Vi har sankt fran 5,3 till 5,1 under hosten.

U Forskollarartathet 16,7 st 15,5 st 15,5 VB 2023

Analys

Vi har en hdg andel forskollarare. Det finns forskollarare pa alla avdelningar. Pa en avdelning har vi forskollarare anstalld
som just nu ar sjukskriven och dar har vi anstallt en person som gar sin sista termin som forskollarare for att tillgodose
behovet av forskollarare. Nagra forskollarare valjer att arbeta deltid samt att vi har barn i behov av stéd dar vi bemannar upp
med barnskétare som blir missvisande i statistiken.

Namndmal: Alla barn i férskolan stimuleras och lar utifran sina formagor i en
utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

= Ingen

Beskrivning

Malet nas genom att utbildningen bedrivs i likvardiga och tillgangliga larmiljoer som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljo
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
ligger som ett raster over hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska
arbetet och organiserar de strukturella forutsédttningarna for utbildningen. Forskolldraren
ansvarar for att undervisning bedrivs 1 enlighet med mélen i ldroplanen. Arbetslaget genomfor
utbildningen utifrdn sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgidngliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsattningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och lira
- Ett nyanserat talsprak och ordférrad samt forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar,
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stdlla fragor, argumentera och kommunicera med andra i olika sammanhang och med skilda
syften.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2025-06-01
genomféra kompetenshdjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

v Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
arbetet med laroplansmalen under hela férskoleperioden kan
utvecklas.

v Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2023-01-01 2023-12-31

lasmiljéer och larmiljéer med fokus pa drama, musik, berattande
och skapande.

Analys
Fruangens forskolor

Arbetet pagar och under varen gjordes insatser kring att kdpa in bokvagnar med bdcker, flanotavla, sagopasar och har
introducerats pa fyra av fem forskolor. Vi har sett 6ver lasmiljderna pa alla forskolor och kdpt in belysning och sittmébler och
forskolorna har darefter sjalva utvecklat sina lasmiljcer.

Enhetsmal: Alla barn i Frudngens férskolor ges forutséttningar att lara i likvardiga och
tillgéngliga utbildningsmiljéer.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

*Barnen visar rorelsegliddje och lust att utmana sig sjdlva motoriskt.

*Barnen visar intresse for och anviander sig av matematiska begrepp

*Barnen visar intresse for miljo, natur, naturvetenskap och teknik

*Barnen utvecklar sin formaga att berdtta, kommunicera, argumentera i olika sammanhang
och med skilda syften

Analys
Fruingens forskolor

Pa de flesta avdelningar moter vi tillgéngliga larmiljder som uppmuntrar till kommunikation,
lek och utforskande och de utvecklar dven stidndigt sina larmiljoer utifran den aktuella
barngruppens behov och intressen. Pa de avdelningar dir vi kan se en utvecklingspotential gér
vi in och stottar. Vi ser méinga tillfillen med matematiska, tekniska och naturvetenskapliga
begrepp i1 vardagen under lek, rutinsituationer och olika undervisningstillfillen. Pedagogerna
anvénder sig av digitala verktyg for dokumentation och kunskapssokning tillsammans med
barnen. Larplattor, datorer och projektorer anvinds som ett komplement i verksamheten. Ett
varierat litteraturutbud &r synligt. Bokvagnar med bocker, flanotavla, sagopasar har
introducerats pa fyra av fem forskolor. Hogldsning, boksamtal och berittande ar viktiga
arbetssitt. Stillningstaganden géllande tillgdngliga larmiljoer har inte &nnu implementerats
men planering pagér for att gora detta under 2024 och de ska ses som ett stdd efter
implementering. Foreldsning med Katarina Cederin inledde hostterminen som en del 1 det
forebyggande och inkluderande arbetet. P4 forskolldrarforum under hdsten har en
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kompetensutvecklingsinsats kring tydliggorande pedagogik genomforts vilket har inkluderat
bade bemoétande, 1armiljo och organisation. Utemiljoerna dr fortfarande ett utvecklingsomrade
och nagot vi ska arbeta vidare med.

Namndmal: Alla barn i férskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden i en inkluderande utbildning

= Ingen

Beskrivning

Malet nas genom att forskolans arbete med normer och virden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvardiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och dsikter for att ha inflytande 6ver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Séker forskola, dir arbetet med Aktiva
atgarder ar en del, ar vigledande i det arbetet. Rektor sdkerstéller att alla barn far det stod de
behover for sin utveckling inom ramen {or forskolans uppdrag. Undervisningen kénnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dir barnens féormagor och intressen tas tillvara i
undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgéngliga larmiljder, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvéantat resultat
Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:
- Sjalvsténdighet och tillit till sin egen formaga

- Férméga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsta rittigheter
och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen fortsatta 2023-01-01 2023-12-31
utvecklingsarbetet av dvergangar fran forskola till grundskola i
samverkan med utbildningsndmnden.

v Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen genomféra en 2023-01-01 2023-08-31
behovskartlaggning avseende barn i behov av sarskilt stdd i syfte
att identifiera utvecklings- och stédbehov hos enheterna.

v Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla 2023-01-01 2023-12-31
forskolans larmiljoer som en del i det férebyggande och
inkluderande arbetet.

Analys
Fruangens forskolor

Alla inkdp samordnas av bitradande rektor i syfte att garantera ett likvardigt material. Stallningstaganden gallande tillgangliga
larmiljoer har inte annu implementerats men planering pagar for att géra detta. Foreldsning med Katarina Cederin inledde
héstterminen som en del i det férebyggande och inkluderande arbetet. Pa forskollararforum har en
kompetensutvecklingsinsats kring tydliggérande pedagogik genomforts vilket inkluderar bade bemétande, 1armiljé och
organisation.
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Enhetsmal: | Frudngens forskolor far alla barn férutséttningar att utveckla sin
sjalvstéandighet, samarbetsférmaga och férmaga att ta ansvar fér den gemensamma
véardegrunden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar tillit till sin egen forméga
Barnen samarbetar, samspelar och respekterar varandra

Analys
Fruingens forskolor

Pedagogerna uppmuntrar och bekréftar barnens tankar, idéer och egna val. Pedagogerna
arbetar aktivt och normkritiskt medvetet genom att, tillsammans med barnen, diskutera bilder,
bdcker, filmer som representerar olika normer. Under introduktionen sa kartldgger
pedagogerna hur barngruppen ges mojlighet att samarbeta, samspela samt hur de ges
mojlighet att utveckla tillit till sin egen formaga. De atgdrder de har planerat att genomfora
har de skrivit i Aktiva dtgirder och plan mot krinkande behandling. De frdmjande arbetet dr
ett stindigt pdgdende arbete. Minga pedagoger har lyft att vi alla dr olika och sett olikheter
som en mojlighet till utveckling. Digitala hjdlpmedel har anvints for att belysa olika kulturer
och normer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

= Ingen

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
mdotesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr darfor en given motesplats som kan
ge lika mojligheter till deltagande och skapande 1 enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till férskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsittningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
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bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgirdar och 6ppna métesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya méalgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstdlls och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv 1
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter fdr méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsnimndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med f6reningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.
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Enhetsmal: Frudngens férskolor erbjuder alla barn aterkommande kulturella
upplevelser kopplade till innehallet i den pedagogiska verksamheten.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

* Barnen uttrycker sig genom sing, dans, teater och skapande 1 bild och form.
* Barnen far uppleva kulturtillfillen Av -, Med - och For- barn som é&r kopplade till aktuella
projekt.

Analys
Fruingens forskolor

Forskolorna har haft forestdllningar med fokus pa drama och musik. Barnen har fatt uppleva
kultur bade pa och utanfor forskolan. Vi har ett gott samarbete med Fruéingens bibliotek.
Manga aktiviteter som innehéller sdng, dans, teater och skapande kan vi se som naturliga
inslag i avdelningarnas projektarbete. Pedagogerna introducerat olika material och tekniker
for barnen och estetiska uttrycksformer har ingétt som en del i de flesta projekt. Hogtider och
traditioner har uppmérksammats tillsammans med barnen. Dar har ingatt bade skapande,
pratande, digitala hjalpmedel och mat.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER 75D man/ kvinnor/ il Arsmal l(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Kimatpaverkan fran 1,28 kg 1,4 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg
livsmede livsmede
| |

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen
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Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvénds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende 1 storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp frn livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkdp
ar stadsdelsndmndens storsta kédlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det dr mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Stadsdelsndmnden ska fortsatt bidra med kunskap till férskolornas ~ 2022-01-01 2023-12-31
kockar om livsmedels paverkan pa klimatet och biologisk mangfald.

Analys
Fruangens forskolor
Pa kockarnas natverk har utbildningen Mat och maltider gatts igenom. Kockarna har tillsammans med medarbetarna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

genomgatt utbildningen Mat och maltider med fokus pa hallbarhet under hosten.

v Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskdk ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkok

Analys
Fruangens forskolor
Samtliga kockar och koksbitraden har genomgatt utbildningen.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

*Enheten anvinder sig av Chemsoft och fasar ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter

*Alla enhetens forskolor nar upp till malet 1 Klimatrapport for CO2
*Barnens material bestdlls med prioritering “Giftfri forskola”

Analys
Fruingens forskolor

Enheten anvénder Chemsoft. Alla enhetens forskolor nar hittills upp till mélet i Klimatrapport
for CO2. Barnens material bestills med prioritering “Giftfri forskola” och bitrddande rektor
har ansvarat for bestéllningarna. Kockarna har bestéllt i agresso och har varit noga med att
bestilla ekologiskt ndr det funnits den mojligheten. Inkdpen av ekologiska varor dkat.
Vegetarisk kost har serverats oftare och processat paldgg har manga ginger bytts mot icke-
processat. Kockarna har pd ett tydligare sétt gjort inkdp och lagat mat mer sdsongsanpassat.
Kockarna har haft utbildning med alla medarbetare 1 pedagogisk méltid for hallbar utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall i
Indikator Heife e man/ kvinnor/ ShELNL Arsmal IfF's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkopta animalier 83 88 88 % 2023

med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

B Y Ande inkdpta ekologiska 55,83 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Utfall VB
2022

Periodens
utfall

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

Analys

Ett arbetet med kockarna pabodrjas under 2024. Dels med att lyfta goda exempel fran andra enheter dels utbildning i
matlagning med ekologiska livsmedel.

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

= Ingen

Beskrivning

Milet nas genom att arbeta systematiskt med verktygen Chemsoft och
Byggvarubedomningen. Under 2023 ska arbetet med de bada verktygen utvecklas, i syfte att
véssa arbetet.

Vidare nds malet genom att védxla upp arbetet med skadlig paverkan fran livsmedelsinkop.
Stadsdelsndmnden ska undersoka orsaker till att ndmnden historiskt sett haft svért att nd
malen for ekologiska livsmedel, samt se dver mdjliga l6sningar for battre maluppfyllelse
framdver. Till detta hor ocksa arbetet med att utveckla strategier for miljo- och klimatsmarta
ink6p av livsmedel inom dldreomsorg och social omsorg - dir férskoleavdelningens
lyckosamma arbete under de senaste aren fungerar som modell.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste min inom ndmndens rddighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten 1 stadsdelsomradet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Stadsdelsndmnden har en plan som f6ljs for att bygg- och anldggningsprojekt foljer kraven i
Byggvarubedomningen.

-Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvindning 6kar inom
stadsdelsnimndens alla verksamheter som koper in livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska genomféra atgarder for 2022-01-01 2023-12-31
att bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3
enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.

Analys
Fruangens forskolor
Samtliga inkdp gdrs via bitrddande rektor som sakerstaller att inképen ar kemikaliesmarta med prioritering "Giftfri férskola”. Vi
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

har bytt ut material och anvant kemikaliepengen pa ett férdelaktigt satt. Vi anvander chemsoft. Alla enhetens forskolor nar
hittills upp till malet i Klimatrapport for CO2.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds ndmndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt stt.

-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
N Uppfylls inte

Forvéantat resultat
Att ha en budget i balans 2023
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Analys
Fruingens forskolor

Vi kommer inte att bedriva verksamheten inom den ekonomiska ramen. Den storsta kostnaden
ar 16nerna och vi har inte haft tillrackligt med barn till vara forskolor for att fylla upp
barngrupperna med de antal som de borde ha for de antal medarbetare vi har. Vi kommer att
se Over mojligheten att ta in fler barn under véren 2024 for att kompensera ett stort tapp pa
intékter under sommaren. Vi ser dven att vi kommer att behdva se dver barngrupper och antal
barn/grupp. Vi har sett dver bemanningen 1 den utstrackning som det har varit mdjligt och gor
fortsatta justeringar i var. Vi har fortydligat frinvarorutinen och vikarierutinerna och har fatt
ner kostnaderna for vikarier. Vi har under hosten arbetat aktivt med friskfaktorer och kommer
att gora detta fortséttningsvis for att sinka sjukfrdnvaron. Rektor kommer att ta kontakt med
HR {6r att inleda ett arbete med att fa ner andelen langtidssjukskrivna under véren. Vi
kommer under véren att se Over vara lopande kostnader och arbeta dels med kockarna kring
deras budget dels med bitrddande rektor kring inkép av material.

Budgeten f6ljs upp ménatligen med controller pa forvaltningen. Budgeten f6ljs upp med
medarbetarna varje APT. Vi har ett ndra samarbete dven med var kohandlaggare for att ha ett
effektivt arbetssitt kring barngrupper och intag av barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall X
Indikator HEIEEEE man/ kvinnor/ Ll Arsmal t(F.s o Period
utfall N N 2022 arsmal
pojkar flickor

. U Sjukfranvaro 11,1 % 3,5% 11,9 % 9% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron har fortsatt varit ganska hog under senare delen av hosten med flera sjukskrivningar. En analys av rektor av
medarbetarsamtalen har gjorts och i den framkommer vikten av ett narvarande ledarskap. Darfér kommer ledningen att
fordelas pa forskolorna pa ett annat sétt an tidigare for att kunna vara narmare medarbetarna och fanga upp tidiga signaler
pa ohalsa. APT tiden andras fran eftermiddag till morgon under varen for att kunna ha ett APT per forskola for att kunna lyfta
mer forskolespecifika fragor. Ett aktivt arbete med friskfaktorer, bland annat utifran ett material fran Sunt arbetsliv, har
genomforts under hdsten och detta kommer att fortsatta under hela 2024.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8% 3,5% 3,8% 3,5% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Vi fortydligar riktlinjer kring sjukfranvaro med att ndrmsta chef kontaktar medarbetaren dag 3 samt haller halsosamtal nar
medarbetaren haft 4 franvarotillfallen pa 6 manader.

Fruangens forskolor, Verksamhetsberattelse 16(22)



Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrin arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsdrjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfrdnvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten s tilliter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifrdn uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartldggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer ar det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
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tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetriddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstillningar som ingas ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden tillsammans med forskoleenheterna ska 2022-01-01 2023-12-31
fortsatta utveckla arbetet med forbattrad arbetssituation for
forskollarare och barnskotare inom ramen for det ordinarie
arbetsmiljdarbetet.

Analys
Fruangens forskolor

Ett arbete med Sunt arbetslivs friskfaktorer har paborjats under hosten dar medarbetarna har suttit tillsammans och gjort sina
egna handlingsplaner for friskarbetet pa férskolorna. Arbetsmiljo och halsa har varit aterkommande péa alla APT under
hosten. Fortsatt arbete med handlingsplanen for medarbetarenkaten under hésten. Det har varit hog narvaro av rektor pa
forskolorna. Rektor har haft medarbetarsamtal med alla medarbetare under hdsten. Utifréan dessa har rektor dragit slutsatsen
att vi behdver organisera ledningen pa ett annat satt sa att stodet till medarbetarna kommer narmare. APT tiden &ndras fran
eftermiddag till morgon under varen for att kunna ha ett APT per forskola for att kunna lyfta mer forskolespecifika fragor.
Skyddsronder har genomforts pa alla forskolor for att arbeta férebyggande med arbetsmiljdarbetet.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Okad néjdhet i medarbetarenkiiten
Minskad sjukfrénvaro.
Pedagoger som kinner sig delaktiga, engagerade och ansvariga i sitt medarbetarskap

Analys
Fruingens forskolor

Vi har en 6kad ndjdhet i medarbetarenkéten och vi har under hosten arbetat aktivt med
medarbetarnas egna och ledningens handlingsplaner kring medarbetarenkéten. Detta har gjort
att medarbetarna kénner sig delaktiga, engagerade och ansvariga i sitt medarbetarskap.
Sjukfranvaron har fortsatt varit ganska hog under senare delen av hosten med flera
sjukskrivningar. En analys av rektor av medarbetarsamtalen har gjorts och i den framkommer
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vikten av ett ndrvarande ledarskap. Darfor kommer ledningen att fordelas pa forskolorna pa
ett annat sitt dn tidigare for att kunna vara ndrmare medarbetarna och fanga upp tidiga
signaler pd ohilsa. APT tiden dndras fran eftermiddag till morgon under varen for att kunna
ha ett APT per forskola for att kunna lyfta mer forskolespecifika fragor. Ett aktivt arbete med
friskfaktorer, bland annat utifrn ett material frdn Sunt arbetsliv, har genomforts under hosten
och detta kommer att fortsétta under hela 2024. Vi fortydligar riktlinjer kring sjukfranvaro
med att ndrmsta chef kontaktar medarbetaren dag 3 samt héller hdlsosamtal ndr medarbetaren
haft 4 franvarotillfdllen pd 6 ménader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsnamndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hianger ihop, ér effektivt och ként
for de som berdrs. Kunskapshojande insatser inom krisberedskap och civilt férsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsitter, i syfte att ge
stadsdelsomridets invdnare stdd vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhallsstérningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt Gvning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur ndmnden arbetar med informationssikerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors f6r samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sérbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Sambhallsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys
Fruangens forskolor
Alla medarbetare har genomgatt utbildningarna pa APT.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Analys
Fruangens forskolor
Alla chefer har genomgatt utbildningarna.

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys
Fruangens forskolor
Beredskapsparmen &r klar och alla medarbetare har fatt en genomgang av denna.

0 Stadsdelsnamndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar 6vad

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Vi ldmnar verksamhetsaret med minusresultat. Det som utgor den storsta kostnaden ar
personalen och vi ser stindigt Over personaltitheten. Vikarietillsdttning har vi arbetat med for
att forbattra ekonomin och lyckats vinda trenden och hamnar dérfor pa en betydligt lagre
summa for detta under hdsten dn viren. Vi kommer att se 6ver mdjligheten att ta in fler barn
under varen 2024 for att kompensera ett stort tapp pa intdkter under sommaren. Vi ser dven att
vi kommer att behova se over barngrupper och antal barn/grupp.

Budgeten f6ljs upp manatligen med controller pa forvaltningen. Budgeten f6ljs upp med
medarbetarna varje APT. Vi har ett ndra samarbete dven med vér kohandlidggare for att ha ett
effektivt arbetssatt kring barngrupper och intag av barn.
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall talt Sammanfattning och
Uppdelning ack. P
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Medarbetare/verksamhet inom
inkommit? forvaltningen
Narstaende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Skolinspektionen
Vardnadshavare 16 16 st
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - . N
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet, 2 2 st 2 vardnadshavare har
vikarieanskaffning) inkommit med synpunkter
pa att en vikarie ej langre
ar kvar pa avdelningen.
Fran 2 i 9
vardnadshavare har | Bemétande 3 3 st Fran 3 vardnadshavare
klagomal inkommit har klagomal inkommit
kring bemétandet av kring bemétandet av
personal gentemot personal gentemot barn.
barn. Fran 9
vardnadshavare har | Beslut (missnéje, avsaknad av 2 2 st Fran 2 vardnadshavare
klagomal inkommit beslut, ej kommunicerat etc.) har synpunkt inkommit
kring beslut att om att vi inte bjuder in
forlagga APT pa vardnadshavare till Lucia
morgonen istallet for firande.
E?étra]ft;rmlddagen. Brister i information (utebliven
vardnadshavare har info, obegriplig info, etc.)
synpunkt inkommit | Brister i rutiner/utférande av
om att viinte bjuder | insats eller verksamhet
in vardnadshavare
till Lucia firande. 2 Fraga/idé
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
vardnadshavare har Fysisk inne- eller utemiljé (ej
inkommit med stadat, avsaknad av material
synpunkter pa att en etc.)
vikarie ej langre ar
kvar pa avdelningen. | Hantering av personuppgifter
Kompetens
Krankande behandling
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 9 9 st Fran 9 vardnadshavare
telefontider, fysisk milj6) har klagomal inkommit
kring beslut att forlagga
APT pa morgonen istéllet
for pa eftermiddagen.
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Aterkoppling Antal klagomal dér aterkoppling 16 16 st Alla vardnadshavare som
har lamnats har mejlat in synpunkter
eller klagomal har fatt
Alla vardnadshavare svar pa mejl inom 24
som har mejlat in timmar.
synpunkter eller
klagomal har fatt
svar pa mejl inom 24
timmar.
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 3 3 st Mote med
vidtagits vardnadshavare och
personal pa férskolan har
Mbéte med agt rum eller har
vardnadshavare och planerats in.
personal pa
forskolan har agt
rum eller har
planerats in.

Ovrigt
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