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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Utifrén forra arets resultat av externa och interna granskningar framkom utvecklingsbehov av
social dokumentation och dér atgérder har vidtagits som Uppdragsbeskrivning {6r ParaSol-
handledarens uppdrag har fortydligats. ParaSol-handledarna har haft uppdrag att kontrollera
att alla kunder har en genomforandeplan och att den &r aktuell. Deras arbete pagar med att
tillsammans med kontaktman se over arbetsséttet for att uppritta genomforandeplanen.
Planerarna kontrollerar dagligen schemat for att sdkerstilla att kundens hjilpinsatser ar
planerade sa att kontinuiteten blir s& hog som mgjligt.

En demensgrupp har pdborjat sin utbildning till att bli Stjarnmérkt. Demensombuden har haft
nitverksmdten for att dela erfarenheter och stotta varandra i1 arbetet. Demensombuden har
aven haft en gemensam planeringsdag tillsammans med de bada demensgrupperna som finns i
enheten.

Palliativa ombuden har genomfort webbutbildning i tre moduler for enhetens medarbetare och
den utbildningsinsatsen kommer att pdga dven under nista 4r.

Kompetensutveckling
Enheten har 10 medarbetare som genomfort verksamhetsforlagd sprakutbildning med hjélp av
larare fran SFI.

Det dr 7 medarbetare som har eller pagatt underskoterskeutbildning under éret.
Ombuden i de olika ombudsrollerna har haft natverkstréftar.
Reflektionsgrupp ar pagaende i arbetsgrupper med utsedd reflektionshandledare.

Webbaserade utbildningar 1 bland annat basala hygienrutiner, hot- och vald samt
brandskyddsutbildning har pagatt under éret.

Agenda 2030

Arbetet har pagatt med att 0ka kunskapen 1 uppréttandet av genomforandeplaner samt
tydliggorandet av kontaktmanskapet som dr en del av god och néra vard och bidrar till mal 3
"God hilsa och vélbefinnande". Arbetet inom ramen for matlyftet har bidragit till méal 2
"Ingen hunger".

Medarbetarnas delaktighet
Verksamhetsberittelsen har tagits upp och diskuterats med medarbetarna i de olika
arbetsgrupperna pa arbetsplatstraffar under 23-26/1-2024.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Utfall Utfall

Indikator FELEE S man/ kvinnor/ DL Arsmal l(F:s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Andel omsorgstagare som 84 % 81 % 87 % 87 % 2023

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Vi har arbetat med att planerare tillsammans med kontaktman i férsta hand har haft férsta hembesdket hos nya kunder. |
samband med hembesdket har kunden méjlighet att kunna paverka dagar och tider for insatsernas utféranden. Vi lamnar da
aven information om verksamheten med kontaktuppgifter med mera.

Det ar pagaende arbete med att samtala med kund och att vara lyhérd och métesgaende gallande kundens behov i eget
hem.

U Andelen noéjda 83 % 81 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Planerarna har forsokt att i sa stor utstrackning som mdjligt tillgodose kundens énskemal att det &r samma personer som
kommer till kunden.

Arbetar kontinuerlig med kontinuitet och att kunderna ska kanna trygghet i hemmet, genom att ha god planering och
gruppuppdelningar i omrade.

. U Antal personal en 12,02 14 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

| samband med schemaférandringen har kontinuiteten 6kat hos brukarna, men vid 6kad sjukfranvaro har det emellanat varit
svart att bemanna. Det har lett till att fler vikarier har bokats in och det har gjorts sa att kontinuiteten brustit.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgingspunkt i ett salutogent

forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsq.rgens forebyggande arbete dr viktigt for att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 motesplatser varav tva aktivitetscenter for alla dldre over 65
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ar 1 stadsdelsomradet. Genom Seniorhdlsans verksamhet erbjuds ett vélorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsétter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hilsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att na ut till dldre som inte ar kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pé méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och maltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de dldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjénst och primarvéardsrehabiliteringen pagar ett
utvecklingsarbete ddr personal inom hemtjdnsten ska bli béttre pa att identifiera dldre som
16per risk for undernéring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskdterskor med sirskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsdtter och hemtjénsten
kommer utbilda maltidsobservatorer 1 syfte att forbattra méltidssituationen.

Hemtjénsten fortsitter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren fér hjdlp av samma personal sd langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ndjdhet samt att mota kravet pé att den fasta omsorgskontakten ar en
underskdterska. Hemtjinsten arbetar for att Stjirnméarka hemtjénsten och profilera
hemtjénsten till méalgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De éldre vid vard- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
mdotesplatser och kulturupplevelser. For att fraimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna 1 stadens satsning péd kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsoverforing sidkrar en god och néra vérd till den enskilde. Det dr ocksd en
forutséttning for det tvarprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dir olika professioners kompetens tas
tillvara och ger bésta mdjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartlaggnings- och bedomningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en séker och trygg
hemgéang efter sjukhusvistelse fortsétter.

Omvardnadspersonal 1 dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vérdbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa dkade sprakkunskaper fortsétter under aret. Under
aret erbjuds och genomf0rs utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vérd.
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Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt #r ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare i dldreomsorgen.
Analys
Sprakutbildning har pagatt under aret for cirka 10 medarbetare.
v Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31

digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens  2023-01-01 2023-12-31
Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

v Stadsdelsnamnden ska genom aldreomsorgens dietist och 2023-01-01 2023-12-31

hemtjanst fortsatta utveckla samverkan for stod till aldre om kost
och nutrition tillsammans med priméarvardens rehabilitering.

v Stadsdelsnamnden ska inom dldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

v Stadsdelsndmnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Analys

Enheten har under aret arbetat med ombuden i de olika ombudsrollerna.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31

medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqgi+ personer.

v Stadsdelsndmnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och f6ljs upp.

Analys
Utbildningsinsatser har pagétt under aret for medarbetare. Aven utbildningsinsatser riktade till hygienombuden har pagatt.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kdnna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfoér.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Kunden har inflytande och ar delaktig i upprittandet av sin genomforandeplan.
Verksamheten har en hog personalkontinuitet.

Tilldimpar nya arbetssétt avseende forbattring av kundens maltidssituation.

Kunden upplever att de har mojlighet att paverka var, nar och hur insatserna erbjuds.
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En 0kad andel n6jda omsorgstagare.

Narstaende till kunder med demenssjukdomar eller kognitiv svikt ska uppleva ett gott
bemdtande.

Enhetens medarbetare har spetskompetens inom demenssjukdomar och kognitiv svikt.

Analys

Det har varit ett pagiende arbete pa de olika enheterna och mélet har varit att alla kunder ska
ha en aktuell och korrekt beskriven genomforandeplan dér kunden ska vara delaktig i
uppréttandet av sin genomforandeplan. Vi foljer upp resultat pa de olika enheterna och
fortsitter att arbeta med utveckling av genomforandeplan. Enheten har gett forutsittningar till
medarbetare som haft svarigheter att upprétta en genomférandeplan genom att en ParaSoL-
handledare varit behjilplig.

Arbete med att 6ka kontinuiteten hos kunderna har vi genom att ha gemensamma mdten med
planerare och bitrddande chef dir kontinuiteten méts och dérefter arbetar planerarna aktivt
med kontaktmanskap och omradesindelning.

Maltidsombuden har arbetat aktivt med att informera sina kollegor om hur maten ska
hanteras, virmas, ldggas upp for en trivsam maltidsstund. Informationen mellan medarbetare
dag- och kvill har forbattrats gillande kundens méltider. I uppdraget har dven ingétt att gora
temperaturmatningar pd matlddorna som kunder bestillt.

Vi har arbetat med Matlyftet genom att forsokt finga upp kunder som saknar matinsats i sin
bestéllning och som kan ha ett behov av maltidshjélp och bryta isolering. Nagra kunder har
fatt erbjudandet och tackat ja.

Demensombud med demensgrupperna 1 Trekanten och Aspudden har arbetat aktivt med
information till sina kollegor och har god kontakt med narstdende. Detta ser lite olika ut i de
olika enheterna och ndgot vi kommer arbeta med under ndstkommande é&r.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De &dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr dirfor en given métesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod 1 hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsittningarna for att lyckas med intentionen.
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Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya méalgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv 1
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsnimndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan féreningar och verksamheter utvecklas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller milj6- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som frimst anvands ar
investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgirder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkdk och héallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska nimndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
stadsdelsnimnden {4 ner sina utslidpp frin livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsnamndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet 1 storre utstrackning. En del 1 detta &r att arbeta med utokad medborgardialog.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engdngsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper i att tinka miljosmart.

Analys

Enheten har kopt in kylvéskor for transport av matlador for att bland annat minimera
anvindning av plastpésar.

Enhetens medarbetare killsorterar, bade hos kunderna diar kunden onskar kéllsortering och pa
enhetens hemtjénstlokaler.

Enhetens bilar dr gasbilar, elbilar och hybridbilar. VI anvédnder oss dven av cyklar, elcyklar
och kommunala fardmedel.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sédkerhet i prognoser ar en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
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kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. I
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att dppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr andamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
N Uppfylls inte

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvénds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvéndning skapa béttre
forutséttningar till hog kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Nytt schema pabdrjades 1 april och vi har dnnu inte sett ndgon effekt av schemafordandringen.
Verksamheten har arbetat med dtgérdsplaner for att minska underskottet som visades i
Tertialrapport 2:

e Okat fokus pa hilsosamtal for att minska sjukfranvaron.

Halsosamtal har pagatt med de medarbetare som haft upprepande sjukfranvarotillfallen under
aret.

e Tatare uppfoljningar av utforandegraden sker.

Bitrddande chefer har tillsammans med planerare kontinuerligt sett over utférandegraden och
arbetat med atgirder for att 6ka den.

e Se Over den administrativa delen
Arbetet har dnnu inte paborjats.

e Se dver kompetensforsorjningen
e Se Over inkopen.

Vi har provat i1 de olika arbetsgrupperna med att ha samordnad inkdpsdag for respektive
arbetsgrupp.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Utfall Utfall

Indikator elifers s man/ kvinnor/ LLELRL Arsmal [(F:s, Period

utfall . X 2022 arsmal

pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 76 76 83 83 2023
® U sjukfranvaro 8,8 % 8,2 % 9% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron for hela enheten ar 8,78 % och den har 6kat mot tidigare. Det ar flera medarbetare som ar langtidssjukskrivna.
Lilieholmens sjukfranvaro har varit for heléret 5,83 %, Hagerstens sjukfranvaro fér heléret har varit 12,18 % och Alvsjés
sjukfranvaro for helaret har varit 7,27 %. Vi kommer att se 6ver under nastkommande ar orsaken till att det ar skillnader i
sjukfrdnvaro mellan enheterna.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,64 % 3,96 % 3,5% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron &r 3,64 % for enheten. Det skiljer sig mellan enheterna: Lilieholmen hade korttidssjukfranvaro pa
2,64 %, Hagersten hade korttidsjukfranvaro pa 4,06 % och Alvsjé hade korttidsjukfranvaro pa 3,48%. Vi kommer att arbeta
under nasta ar vad det ar som skiljer sig mellan enheterna.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omrédena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfrdnvaron och
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skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som &ven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndmndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och maél dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande i1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap déir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta {for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for att f en god grund till vad
som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pd heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Uppftylls delvis
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Forvantat resultat

Okad arbetsmiljémedvetenhet hos medarbetarna.
Okad frisknirvaro.

Enheten foljer Stockholms stads personalpolicy.
Analys

De medarbetare som har nyttjat friskvardstimmen har haft den inlagd i1 schemat varje vecka
och anvénts om arbetet sa tillatit. Vi har haft uppehéll med friskvarstimmen under
sommarsemesterperioden.

Medarbetarna har uppmuntrats att nyttja friskvardsbidraget.

Enheten har tagit del av resultatet av medarbetarenkéten. Handlingsplan har upprittats och
uppf6ljning har genomforts.

Moten med skyddsombud for att gd igenom bland annat incidentrapporteringar har pagatt 1
ndgra av arbetsgrupperna.

Riskbeddomningar gédllande medarbetarnas arbetsmiljo hos kund har pagatt 1 nagra av
arbetsgrupperna.

Enhetsmal: Enheten &r en verksamhet som ger medarbetaren mdjlighet att utvecklas
och véxa i sin yrkesroll.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna arbetar for god kvalitet och har ett professionellt forhallningssitt.
Medarbetarna upplever att de har rétt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina
kunskaper.

Ombuden i de olika omrddena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina kollegor
och dven till nyanstdllda medarbetare.

Analys

Den ena demensgruppen har haft kontinuerliga reflektionsméten.

Under aret har fler medarbetare genomfort verksamhetsforlagd sprakutbildning med hjélp av
larare frdn SFI.

Bitradande chef gick ledararskapsutbildning i palliativ vird under varen.

Det dr 7 medarbetare som har gatt eller pagdende underskdterskeutbildning genom
Aldreomsorgslyftet.

Ombuden i de olika ombudsrollerna har haft natverkstraffar.

Det dr 4 medarbetare som har gétt sprdkombudsutbildning. I ndgra av arbetsgrupperna har
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arbetet paborjats med sprakovningar.

I ndgra arbetsgrupper har vi kontinuerliga reflektionstraffar med utsedda
reflektionshandledare. I de dvriga grupper kommer vi att satsa pa implementering av
reflektionshandledare.

Ombuden har fatt kompetensutveckling inom sitt omrade.

Webbaserade utbildningar som brandskyddsutbildning, hot och véld har pagatt under aret.
Demensgrupperna och demensombuden har haft en gemensam planeringsdag.

Det dr 1 medarbetare som paborjat utbildningsinsats via ESF-projektet.

Det dr 30 medarbetare som varit delaktiga i workshop "DdBra”.

Det ér cirka 100 medarbetare som genomgatt hygienutbildning under aret.

Det har varit nio tillféllen i utbildningsinsats Psyk-e bas med cirka 10-15 medarbetare vid
varje tillfdlle.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer har haft workshops i ledarskapsutveckling-FRLM.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hinger ihop, ar effektivt och ként
for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstddsorganisation fortsétter, 1 syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsitter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhillsstorningar stiarks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt dvning.

De lokala anvisningarna for informationssikerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.
-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta

funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en

kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvéndig information om dataskydd och informationssékerhet har nétt och ér begriplig for

samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet
v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen
v 4 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas
v Stadsdelsnamndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller ar av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Hégersten-Alvsjds hemtjénst
Enhetschef: Annecharlotte Persson
Beloppen anges
I TKr !
Utfall i
bokslut
2023
Intakter
Taxor och avgifter 1
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 4 368
Férsdljning av verksamhet 122 703
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 127 072
Kostnader
Personalkostnader 122 242
Owriga personalkostnader 650
Lokalkostnader 2177
Entreprenader och kdp av verksamhet 11 962
Ovriga kostnader 6 564
Summa kostnader 143 595
Resultat netto -16 523
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Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall

Uppdelning - T1 T2 VB

Sammanfattning och
planerade atgarder

Berém Antal beréom 20 20 st

Brukare och dess
narstaende ringer och
berémmer oftast
kontaktpersonens
utférande och
bemoétande.

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal, synpunkt

eller avvikelser Brukare/patient 21 25 46 st

inkommit? Medarbetare/verksamhet inom 53 53 st

férvaltningen

Medarbetare har
synpunkter pa andra
medarbetares
arbetsinsatser hos
brukare. Kan vara till
exempel sen ankomst vid
dubbelbemanningar.
Atgérd har varit att
dubbelbemanningar
laggs sa nara varandra
tidsmassigt som mdjligt.
Kontaktpersonen patalar
att vissa insatser utforts
med samre kvalitet nar
hen ar borta vilket har
tagits upp med
medarbetare och pa
arbetsplatstraffar.

Narstaende (anhorig, god man, 10 2 12 st
etc.)

Patientnamnden

Samverkanspart (ex annan 4 4 st
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Hemtjanstens
medarbetare har inte
kommit pa utsatt tid da
hemsjukvarden bokat tid
med planerare. Atgard
har varit att samtal tagits
med planerare och
fortydligats i schemat
samt att paminna
medarbetaren samma
dag.
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Totalt

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
er ™ T2 VB Utfz;ll planerade atgarder
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - . -
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet, 33 33 st Synpunkten har varit att
vikarieanskaffning) vid sjukfranvaro har det
ibland varit svart att fa
tag i vikarie och da har
kontinuiteten blivit
drabbad.

Bemdtande 10 10 st Synpunkter har inkommit
pa mindre bra
bemétande av
medarbetare hos
brukare. Atgard har varit
att haft samtal med
medarbetare och aven
vid behov hembesdk hos
brukare.

Beslut (missndje, avsaknad av

beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven 18 18 st Brukare upplevde att

info, obegriplig info, etc.) planerare inte ringde vid
forandringar gallande
insatser. Vi har tagit upp
det med bade planerare
och medarbetare att det
ar viktigt att kontakta
brukaren vid férandringar
eller om man blir sen.

Brister i rutiner/utférande av 40 40 st Nar det varit brister i

insats eller verksamhet utférande av insats har
det omgaende tagits upp
med den medarbetare
som varit hos brukaren.

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej

stadat, avsaknad av material

etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens 3 3 st Mottagit synpunkt ifran
brukare att nagon
medarbetare saknar ratt
kompetens har brister i
svenska spraket.
Arbetsgivaren
uppmuntrar medarbetare
att ga pa sprakutbildning
pa arbetstid och att sdka
Aldreomsorgslyftet.

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och 3 3 st Brukare upplever att det

IT-relaterade fragor

later vid in- och
utloggning med NFC. De
brukare som extra
kansliga har atgarden
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U . Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall atalt Sammanfattning och
ppdelning ack. v
er ™ T2 VB Utfall planerade atgarder
varit att sdnka ljudet pa
telefonen for
medarbetare.
Tillganglighet (6ppettider, 1 8 9 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 10 10 st Synpunkter har inkommit
aktivitet pa att insats uteblivit eller
varit férsenad hos kund.
Samtal har tagits med
planerare och berérd
medarbetare varfor
insatsen ej utforts pa ratt
tid och aterkoppling har
alltid skett till brukaren.
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett -
till (ej incidenter som Lex Sarah 0 4 4 st Rapporterna avser brister
rapporteras i 1A) i utférande av insatser.
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 1 40 41 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal déar atgarder 1 80 81 st Vid mottagande av
vidtagits klagomal eller synpunkt
sa har atgarder vidtagits
och aven tagits upp pa
arbetspaltstraffar i vart
forbattringsarbete.
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