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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Resursenheten arbetar utifrdn nationella och kommunala styrdokument som skollagen,
laroplan for forskolan, Lpfo 18, FN:s barnkonvention och Stockholms stads forskoleplan.
Arbetet har utforts utifran riktlinjer 1 budget 2023, kommunfullmaiktiges inriktningar,
stadsdelsndmndens prioriteringar. Enhetens egna mél, forvéntade resultat och
utvecklingsomraden har genomforts enligt verksamhetsplan for 2023.

Under aret har arbetslag och ledning genom handledning, konsultation, lopande TAKK-
utbildning samt riktade foreldsningar, fatt stod i att fordjupa sina kunskaper om tydliga,
tillgéngliga ldrmiljGer, socialt, pedagogiskt och fysiskt med hinsyn tagen till barn i behov
sarskilt stod.

Resursteamets medarbetare har genom deltagande i olika arbetsgrupper (barnhélsa, sprak samt
samverkan med socialtjinst) bidragit med sina professionsspecifika perspektiv kring
larmiljoers tillgénglighet for alla barn oavsett stddbehov och i synnerhet for barn i behov av
sarskilt stod.

Resursteamets psykolog har under aret haft en krisberedskap for att pa kort varsel kunna
stodja forskolepersonal vid oforutsedda kriser och svéara hiandelser. Under 2023 har inga
héndelser 4gt rum som inte kunnat hanteras inom ramen for ordinarie handledning och
konsultation. Med anledning av samhéllsutvecklingen dér skjutningar och sprangdad dgt rum i
i ndromradet, har teamets psykolog tagit fram stddmaterialet ”Att prata med barn och
vardnadshavare om svéra héndelser”

Det gemensamma dvergripande arbetet inom de Oppna férskolorna fortskrider och man har
tagit fram ett arbets-uppfoljning och utvarderingsmaterial for att sékerstélla en hog och
likvirdig kvalitet inom samtliga verksamheter. Den utgér fran enhetens verksamhetsplan, med
hinsyn till nuldget, identifierade utvecklingsomraden samt speglar enhetens vardegrund och
har ett inkluderande perspektiv.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Teamet har genomfort kompetensutvecklingsinsatser i form av foreldsningar med
efterféljande workshops, bade digitalt och fysiskt. De foreldsningar och workshops som
erbjudits har haft betoning pd vad som frimjar hilsa och utveckling men ocksa lyft fram
riskfaktorer och forslag pa atgirder nér pedagoger uppfattar tecken pa hinder for hélsa,
utveckling och ldrande. De foreldsningar och utbildningar som erbjudits har beslutats utifrén
de behov som Resursteam och enhetschef uppfattat i stadsdelen, utifran vad som framkommit
1 handledningar, pa barnkonferenser samt efterfragats av rektorer/ bitrddande rektorer i andra
forum.

De foreldsningar som erbjudits samtliga enheter under 2023 har varit:

o Tydliggérande pedagogik
e TAKK
e Goda och svara samtal mellan hem och forskola
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Att forsté och stodja utagerande barn i en grupp
Anknytning

Sprakutveckling och sprakstimulering
WidgitOnline

Under 2023 har Resursteamet, genom samarbete med rektorer och bitrddande rektorer i
Arbetsgruppen barnhélsa, pdborjat arbetet med att ta fram ett nytt stadsdelsdvergripande
stodmaterial for pedagogisk kartliggning pa organisations-, grupp- och individniva.
Materialet syftar till att stodja personalen i att, med ett salutogent perspektiv, kartlagga olika
omraden som dr av betydelse for barns hilsa, fungerande och trivsel 1 forskolan.

Under 2023 har enhetschef och teamets psykolog deltagit i en samverkansgrupp med
representanter fran Socialtjdnsten. Gruppen har triaffats vid fyra tillfillen under 2023 och har
dé reviderat samverkansavtalet mellan forskola och Socialtjénst; bokat in tvd digitala
informationstriaffar dir Socialtjinsten informerat om sin verksamhet kopplat till
orosanmdlningar; samt samarbetat kring de broschyrer som Resursteamets psykolog
sammanstéllt ("Bra att veta om orosanmélan inom forskolan” samt ”Att prata med barn om
vald och utsatthet”).

Ett arbete har under aret paborjats med syfte att belysa arbetet med spraklig medvetenhet hos
personal. En samarbete dr planerad med specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM samt att
vi har en plan att ta kontakt med logopeder for att se 6ver hur ytterligare kan motas i ett sprak
arbete med barn/personal. Inom enhetens lokal pa Lyckebo &r ett sprakrum med tillhérande
materiel for utlaning till personal/workshop under uppbyggnad.

Resursteamets systematiska arbetsgdng

For att mota de barn pa forskolorna som av olika skl ér i behov av stdd, gors av personal i
samrad med vardnadshavare och rektor, inom verksamheten en kartlaggning av behovet. Den
skall utga ifran barnets omsorgsbehov, rétten till ett likvardigt larande samt hur verksamheten
behdver anpassas. Kartldggningen dokumenteras 1 barnets handlingsplan som gés igenom av
vardnadshavare, personal och rektor. Rektor ansvarar for att alla barn far stod utifran sina
behov. For att ytterligare sikerstélla att verksamheten tillgodoser alla barns behov kan rektor
ansoka utifran kartlaggningen om ett ekonomiskt tillaggsbelopp fran Resursenhetens chef.
Enhetens chef gar igenom ansdkan tillsammans med rektor pa terminsvisa barnkonferenser. |
slutet av varje halvar gors en uppfoljning samt utvardering med Resursenhetens chef,
samordnare och rektor.
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1.Rutiner fér
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6.Handlingsplan

individ
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handledning
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I samband med att Resursteamet atagit sig uppdrag, sa har enhetschefen foljt upp att man
infor ansdkan om handledning/rddgivning/konsultation har genomfort en kartliggning av
aktuella barns behov enligt enhetens checklista. I de fall dér det inte varit mojligt eller
lampligt att f6lja dessa rutiner har Resursteamet tillmotesgétt forfragningar om skyndsam
handledning/radgivning/konsultation.

De oppna forskoleverksamheterna har deltagit fortlopande 1 workshop géllande att arbeta
utifran ett familjecentralsliknande arbetssitt. Samverkanspartners som BVC, BMM
bibliotekarie, talpedagog och fordldraradgivare har medverkat med sin kompetens regelbundet
i verksamheterna. Detta har gett att fordldrar blir introducerade till vara verksamheter i ett
tidigt skede 1 fordldraskapet ndgot vi anser ar forebyggande eftersom det underlattar for fler
som annars inte skulle tagit sig till oppna forskolan for att uppticka var verksamhet.

Det har under aret erbjudits kontinuerliga aktiviteter/program utifrén &lder och tillféllen har
getts for att knyta kontakter med varandra. Barn/vardnadshavare har fétt erfara den forsta
upplevelsen och erfarenheten av att ingd 1 en storre grupp. En erfarenhet som forbereder dem
infor overging till kommande forskolestart. Alla verksamheter &r populdra och har ett snitt pa
cirka 80 besokare 1 form av barn och virdnadshavare per dag.

En utvecklingsgrupp med forskolldrare fran alla fyra 6ppna forskolor i enheten har under
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2023 arbetat fram ett systematiskt arbetssitt med regelbundna uppfoljningar, utvirderingar
och analyser samt skapat rutiner kring att géra besdkarna delaktiga genom att fanga upp deras
tankar kring verksamheten, synpunkter och forbittringsforslag i en enkét. Inférandet av ett
systematiskt utvarderingsverktyg och enkdter till besdkarna har gett effekten att de har ett
enhetligt systematiskt kvalitetsarbete pa de dppna forskolorna i enheten.

De har under varen 2023 skapat ett skriftligt utvarderingsdokument till besdkarna 1 form av en
enkét. Denna sammanstilldes och anvédndes i det systematiska arbetet med att ta tillvara
besdkarnas erfarenheter och synpunkter och utveckla verksamheten, Dessutom har
pedagogerna pa de Oppna forskolorna kontinuerliga samtal med besdkarna som ett
arbetsredskap och har dven pé det séttet inventerat de behov som uppkommer pa de olika
Oppna forskolorna. Pa vara gemensamma arbetsplatstraffar reflekterar vi regelbundet
tillsammans utifran de asikter och reflektioner som har uppkommit. De kommer &ven att
under 2024 revidera och digitalisera en enkdtundersokning med hjélp av stadsdelens
kommunikator.

Verksamheterna arbetar inkluderande vilket innebar att de har ett normkritiskt perspektiv i
savil urval av material som forhallningssétt och bemétande. De anvénder sig av
diskrimineringsgrunderna for att identifiera omrdden som gor att man utvecklar sin
normkritiska blick.

Resursenhetens talpedagog har regelbundet besokt respektive verksamhet for att mota
vardnadshavares frdgor/funderingar runt barns tal- och sprékutveckling. Presentation av
sprakmaterial, litteratur samt sprékstodjande kommunikation i form av bild och stodtecken
har varit ett stiende inslag.

P4 &ppna forskolan i Alvsjd har man samverkat i ett projekt for romsk inkludering dér man
under dret erbjudit romska familjer att komma och ta del av verksamheten pa den 6ppna
forskolan.

P4 introduktionsférskolan har man tillsammans med SFI ldrare arbetat ett sprakcafe som har
utmynnat i ett 6kat antal besdkare inom verksamheten. Man arbetar i olika sprakliga
temaformer. SFI ldraren har sedan hosten och framét d&ven genomfort annan
sprékundervisning for vardnadshavare i verksamheten tva dagar i veckan.

Forédldrautbildningen, Alla Barn 1 Centrum 0-2 ar, med inriktning att stodja fordldraskap har
genomforts under aret. Utvdrdering har visat att det har varit bade vardefullt, positivt och
vélbesokt av vardnadshavare.

De olika uppdragen inom Resursenheten kriver samordning av det operativa arbetet,
kontinuerlig uppfoljning och dokumentation av verksamheterna samt 16pande arbetsuppgifter
som registratur, drendehantering, ekonomi, IT och personalrelaterad administration. Under
varen kompletterades enhetens stab med en samordnare som 1 nira samarbete med enhetschef
samverkar inom enhetens samtliga uppdrag.

Det av enhetschef pabdrjade arbetet med olika samverkanspartners fortskrider som planerat
.En BUS-grupp(Barn Unga Samverkan)for forskolan, en samverkan mellan Socialtjénst och
Region startades upp under slutet av éret.
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Kompetensutveckling

ABC 0-2 &r, gruppledarutbildning.

Foreldasning om kénslighet/Tillitsverket

Foreldsningar fran Intranitet : David Edfeldt, Margaretha Ohman, Katarina Lundmark
Konferens: Specialpedagogik i forskolan, SPSM

Konferens: Tidiga insatser: rdttigheter och stod for barn 0—6 ar (BRIS)

Konferens: Vald mot barn med funktionsnedsdttning

Masterutbildning termin 5, Praktisk yrkesteori Sodertérns hogskola.

Laslyftet

Personalhandledning och konsultationsmetodik for psykologer (specialistkurs 15 hp)
TAKK kurs

Oppna forskolans pedagogers deltagande i Resursteamets foreldsningar:

Kompetensutveckling for de OF pedagoger som ir familjecentraler:

e Inspirationsdag for Familjecentralerna
e Familjecentralskonferens

Agenda 2030

Resursenhetens frimjande arbete inom teamet och pa 6ppna forskolorna:
Inkluderande och jamlik utbildning for alla barn

Arbeta for pojkar och flickor likvardiga mojligheter

Utga fran barnrittsperspektivet i Barnkonventionen

Normkritik och likabehandling

Medarbetarnas delaktighet

Vi kommer att ha gemensamma APT och utvecklingsdagar pa enheten for den kollegiala
sammanhallningen. Vi har under aret arbetat med reflektion och analys av vara mal inom
respektive verksamhet med tillhdrande dokumentationsprotokoll. P& enhetens APT i januari
kommer en genomgang av var verksamhetsberittelse att genomforas tillsammans med
medarbetarna.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

™ Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

= Ingen

Namndmal: Alla barn i forskolan stimuleras och lar utifran sina férmagor i en
utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

= Ingen

Beskrivning

Malet nas genom att utbildningen bedrivs i likvardiga och tillgangliga larmilj6er som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljé
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
ligger som ett raster 6ver hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska
arbetet och organiserar de strukturella forutséttningarna for utbildningen. Forskolldraren
ansvarar for att undervisning bedrivs i enlighet med malen i ldroplanen. Arbetslaget genomfor
utbildningen utifrdn sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgingliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvéantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och ldra

- Ett nyanserat talsprak och ordforrad samt forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar,

stdlla fragor, argumentera och kommunicera med andra i olika sammanhang och med skilda
syften.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2023-12-31
genomféra kompetenshdjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
arbetet med laroplansmalen under hela férskoleperioden kan
utvecklas.

Enhetsmal: De 6ppna férskolorna och introduktionsférskolan ska stérka
féréldraférmagan och ge en introduktion till férskolans verksamhet.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

De 0ppna forskolorna/introduktionsférskolan erbjuder fordldraskapsstodjande insatser till alla
besokare

De 6ppna forskolorna/introduktionsforskolan erbjuder en tillgénglig, likvardig larmilj6 dér
varje barn fér ldra och samspela utifran sina formégor i en pedagogisk gruppverksamhet.

Analys

Vi foljer vdra uppsatta mal i att mdta bade barn och vardnadshavares behov 1 véra
verksamheter. Nar det har introduceras nya aktiveter ser man en positiv attityd fran vara
besokare till att vdga prova och utforska i vara pedagogiska ldrmiljoer. De erbjuds
sang/rytmikstunder, spraklekar, olika skapande former samt anpassade digitala utmaningar for
de allra minsta.

Vérdnadshavare mots, delar med sig av sina erfarenheter och samtal f6rs om barns behov och
utmaningar i fordldraskapet. Dessa samtal och méten har forstirks med stod bade fran véra
externa och interna kontakter inom Regionen och stadsdelen.

I den pedagogiska verksamheten dir arbetas det medvetet och aktivt med att bekrifta alla,
sitta ord pa goranden samt involvera de som vill i samtal och lek.

Materialet och miljon &r en del, men lika stor del ar att varje besokare kdnner sig inkluderad
och vilkommen. Det sker en regelbundet reflektion 1 gruppen géllande bemdtande genom att
diskutera olika upplevelser och héndelser i verksamheten.

Det ar viktigt att verksamheterna dr uppdaterade med aktuell information, vad det innebar att
vara forélder idag, ny kunskap kring tex. amning och somn. Samt att kritiskt granska sociala
medier och deras information till fordldrar for att kunna vara forberedd pa fragor som dyker
upp.

Se enheternas bifogade bilagor nedan.

Enhetsmal: Resursenheten verkar for att stétta arbetslag och ledning i Hagersten
Alvsjés férskolor i deras arbete att skapa tillgéngliga och inkluderande fysiska,
sociala och pedagogiska larmiljéer.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Arbetslag och ledning erbjuds stdd 1 att fordjupa sina kunskaper om tydliga, tillgingliga
larmiljoer, socialt, pedagogiskt och fysiskt med hansyn tagen till barn i behov sarskilt stod.

- Larmilj6erna utformas for att skapa forutsittningar for alla barn, dér olikheter tillats vara en
tillgang.

- Utvecklade rutiner for samverkan med Socialtjdnsten kring orosanmélan samt 6kad kunskap
om dessa hos forskolans arbetslag.

- Uppdaterade versioner av de dokument som berdr resursenhetens arbete med larmiljoer.
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Analys

Rektorer/bitrddande rektorer och personal har genom handledning, annan
kompetensutveckling fatt stod i att utveckla en utvidgad kunskap om hur larmiljéer kan
utformas och utvecklas for att stodja alla barns lirande, med speciell hdnsyn till barn 1 behov
av sérskilt stod.

Resursteamets professioner har dels lyft fram pedagogernas egna reflektioner/kompetens och
dels bidragit med komplementira, professionsspecifika kunskaper utifran pedagogernas
beskrivningar. Det har exempelvis handlat om hur spréakstimulerande element kan foras in 1
den fysiska larmiljon, hur den sociala larmiljon kan forandras for att béttre stodja ett barn som
har svérigheter med kénsloreglering, eller hur den pedagogiska larmiljon kan upplevas av ett
barn med en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Pedagoger har fitt mdjlighet att fordjupa
sin forstielse for hur olika barn interagerar med (och péaverkas av) deras larmiljoer.

Enhetschefs 6vergripande arbete fortgdr enligt planering med att utveckla samarbetsrutiner
bade med med Regionen och Socialtjdnst 1 syfte att tydliggdra verksamheternas olika
uppdrag samt framja samverkan och kommunikation.

Under terminen har Resursenhetens enhetschef samt teamets psykolog deltagit pé ett
samverkansmdte med Socialtjédnstens representanter. Samverkansrutiner reviderades, en
planering gjordes infor Socialtjdnstens informationstraffar riktade till férskolan och vi
diskuterade aktuellt stoddmaterial till pedagoger for samtal med barn om véld och dvergrepp.

Resursteamet har fortsatt arbetet med att strukturera och digitalisera sitt utvecklingsarbete.

Revidering av enhetens dokument gors kontinuerligt i samarbete med arbetsgruppen
Barnhélsa inom forskoleavdelningen.

Namndmal: Alla barn i férskolan utvecklar sin forstaelse fér grundlaggande
demokratiska varden i en inkluderande utbildning

™ Ingen

Beskrivning

Malet nas genom att forskolans arbete med normer och vérden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvérdiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och asikter for att ha inflytande 6ver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Séker forskola, dir arbetet med Aktiva
atgirder dr en del, dr vigledande i det arbetet. Rektor sdkerstiller att alla barn far det stod de
behover for sin utveckling inom ramen for férskolans uppdrag. Undervisningen kidnnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dar barnens férmagor och intressen tas tillvara i
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undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgingliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat
Utbildningen ger varje barn forutsattningar att utveckla:
- Sjélvstandighet och tillit till sin egen forméga

- Formaga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsté rittigheter
och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen genomféra en 2023-01-01 2023-08-31
behovskartlaggning avseende barn i behov av sarskilt stéd i syfte
att identifiera utvecklings- och stédbehov hos enheterna.

Analys

Enhetschef for Resursenheten genomfér terminsvisa barnkonferenser med fokus pa barn i behov av sérskilt stod.
Verksamhetsstdd till férskoleenheterna utgar darefter i form av handledning, kompetensutveckling och eller i form av ett
ekonomiskt tillaggsbelopp.

Uppfdljning av behov och insatser sker kontinuerligt.

Inom férskoleavdelningen finns en dvergripande arbetsgrupp med representanter fran varje enhet med inriktning pa
barnhalsa. Arbetet pagar med fokus pa hur vi kan arbeta med en tillganglig forskola for alla.

Enhetsmal: De éppna férskolorna och introduktionsférskolan ska stérka
féréldrafbrmagan och ge en introduktion till férskolans verksamhet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppna verksamheter erbjuder forildraskapsstddjande insatser till alla besokare.
Oppna verksamheter erbjuder barn och vardnadshavare pedagogiska aktiviteter som
introducerar familjerna till forskolans uppdrag.

Analys

De 6ppna verksamheternas samarbete med Regionen, enhetens talpedagog familjebehandlarna
i stadsdelen och biblioteket har inneburit en bra introduktion till bade fordldraskap och
forskolestart.

Pedagogerna har arbetat aktivt med att forbereda bade barn och fordldrar infor forskolestart
genom att man har §vat pa samspel, lek och turtagning samt svarat pa fragor, initierat samtal
fordldrar emellan kring hur inskolning, mat/ sovstunder kan fungera pé forskola.

Introduktionsforskolan har fungerat som en sluss och introduktion till férskolan och bidragit
till att fordldrar och barn fatt battre kunskap och erfarenhet av en pedagogisk verksamhet. Det
ar en social och interkulturell métesplats som erbjuder gemenskapsstirkande, utvecklande
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aktiviteter och insatser.

Genom arbetet med studie och yrkesvégledare har de utrikesfodda vardnadshavarna fatt en
bra kontakt och pratar om sina tankar kring sina framtidsdrémmar och
utvecklingsmdgjligheter.

Se enheternas bifogade bilagor nedan.

De 0ppna verksamheternas samarbete med Regionen, enhetens talpedagog familjebehandlarna
1 stadsdelen och biblioteket har inneburit en bra introduktion till bade fordldraskap och
forskolestart.

Pedagogerna har arbetat aktivt med att forbereda bade barn och fordldrar infor forskolestart
genom att man har 6vat pd samspel, lek och turtagning samt svarat pé fragor, initierat samtal
fordldrar emellan kring hur inskolning, mat/ sovstunder kan fungera pé forskola.

Introduktionsforskolan har fungerat som en sluss och introduktion till férskolan och bidragit
till att fordldrar och barn fatt battre kunskap och erfarenhet av en pedagogisk verksamhet. Det
ar en social och interkulturell moétesplats som erbjuder gemenskapsstiarkande, utvecklande
aktiviteter och insatser.

Genom arbetet med studie och yrkesvégledare har de utrikesfodda vardnadshavarna fatt en
bra kontakt och pratar om sina tankar kring sina framtidsdrémmar och
utvecklingsmgjligheter.

Se enheternas bifogade bilagor nedan.

Enhetsmal: Resursenheten verkar for att stétta arbetslag och ledning i utformningen
av en inkluderande undervisning, dér barn ges det stéd och utrymme som de
behéver for att utvecklas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetslag och ledning erbjuds mojlighet till fordjupad kunskap i och forstaelse for hur
olikheter kan ses som en tillgdng samt vilket stdd och utrymme som enskilda barn kan behdva
for att kunna vara en del av och bidra till gruppen.

Analys

Rektorer/bitrddande rektorer och personal har genom handledning, annan
kompetensutveckling fatt stod i att utveckla en utvidgad kunskap om hur ldrmiljéer kan
utformas och utvecklas for att stodja alla barns lirande, med speciell hdnsyn till barn i behov
av sérskilt stod.

Proaktiv handlening,Katarinas och Joanka

Resursteamets professioner har dels lyft fram pedagogernas egna reflektioner/kompetens och
dels bidragit med komplementéra, professionsspecifika kunskaper utifran pedagogernas
beskrivningar. Det har exempelvis handlat om hur sprakstimulerande element kan foras in i
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den fysiska larmiljon, hur den sociala larmiljon kan forandras for att béttre stodja ett barn som
har svérigheter med kénsloreglering, eller hur den pedagogiska larmiljon kan upplevas av ett
barn med en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Pedagoger har fitt mdjlighet att fordjupa
sin forstielse for hur olika barn interagerar med (och péaverkas av) deras larmiljoer.

Enhetschefs dvergripande arbete fortgdr enligt planering med att utveckla samarbetsrutiner
bade med med Regionen och Socialtjénst i syfte att tydliggéra verksamheternas olika uppdrag
samt frdmja samverkan och kommunikation.

Den planerade revidering av enhetens dokument ar pagar. Ett omfattande arbete har
genomforts med representanter fran respektive forskoleenheter samt enhetens team dér vi har
tagit fram ett nytt stédmaterial for pedagogisk kartlaggning. pa en organisation-,grupp-
individniva samt en implemteringsstrategi tillsammans med stadsdelens kommunikator.

Arbetet med dokument och implementering fortloper kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

= Ingen

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dédr barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsnimndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mgjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pd det sittet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.
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Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stiarker nitverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggdr aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika féreningar
och verksamheter. Syftet ar att utveckla och bredda deltagandet, na nya malgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssétt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handldggning och béttre service. Arbete pagar for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomrddets parker dr viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pé forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter fir méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturmdten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsoframjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordandringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i1 storkdk och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsink&p
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det dr mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiférbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engingsartiklar har minskat.
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energiforbrukning
Miljoanpassade resor
Avfall killsorteras

Analys

Vi fortsitter att arbeta inom véra verksamheter enligt de riktlinjer som finns géllande
kemikaliesmart forskola enligt kemikaliecentrums végledning i samarbete med
forskoleavdelningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2022

Periodens
utfall

I§F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

— U Andel inkdpta animalier 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

— U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

= Ingen
Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Chemsoft och
Byggvarubedomningen. Under 2023 ska arbetet med de bada verktygen utvecklas, 1 syfte att
véssa arbetet.

Vidare nds mélet genom att védxla upp arbetet med skadlig paverkan frén livsmedelsinkop.
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Stadsdelsndmnden ska undersoka orsaker till att ndmnden historiskt sett haft svért att nd
malen for ekologiska livsmedel, samt se dver mdjliga l6sningar for battre maluppfyllelse
framdver. Till detta hor ocksa arbetet med att utveckla strategier for miljo- och klimatsmarta
inkdp av livsmedel inom dldreomsorg och social omsorg - dir férskoleavdelningens
lyckosamma arbete under de senaste aren fungerar som modell.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste min inom ndmndens radighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten 1 stadsdelsomradet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Stadsdelsndmnden har en plan som f6ljs for att bygg- och anldggningsprojekt foljer kraven i
Byggvarubedomningen.

-Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvindning 6kar inom
stadsdelsnimndens alla verksamheter som koper in livsmedel.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

™ Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slas ndmndens langsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltagsstation.
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Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram.
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom givna ekonomiska ramar.
Ekonomiskt verksamhetsstod fordelas efter barns behov.

Analys
Budgeten har f6ljts upp kontinuerligt med avdelningschef, enhetschef och ekonomicontroller.

Verksamheten har bedrivits inom givna ekonomiska ramar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
, Utfall  Utfall :
Indikator Periodens man/ kvinnor/ LAl Arsmal l(F.s o Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
® U sjukfranvaro 39% 39% 9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,6 % 0,6 % 35%  Tasfram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning
Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor ddr medarbetares anstéllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
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sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj &r prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndmndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och maél dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartliggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap déir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara priaglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta {for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for att f en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.
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Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstillning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsgivare och har en god arbetsmiljé.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Funktionella arbetsplatser med mdjlighet till avskildhet.

Resursenheten dr en jamlik, deliberativ arbetsplats med engagerade medarbetare

Analys

Inom enheten informeras och uppmuntras medarbetare om de friskvardsinsatser som erbjuds
inom stadsdelen.

Alla medarbetare har genomgatt nagon form av kompetensutveckling under &ret.

I samband med rekrytering har en 6versyn med fokus pa en jamnare tjdnstefordelning inom de
Oppna forskolorna har genomgatts i samarbete med HR och avdelningschef.

Teamets och introduktionsférskolans lokaler dr nu fardigstédllda och arbetsmiljon ar
vélfungerade for samtliga medarbetare. Den 0ppna forskolan i Fruéingen ér beldgen i en liten
lokal som saknar personalrum/kontor. Vi kommer att se 6ver om det finns mdjlighet att hitta
ny lokal framdver. Ovriga 6ppna forskolor har funktionsenliga lokaler efter verksamhetens
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Miilet nds genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sé att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berodrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
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i stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstddsorganisation fortsétter, i syfte att ge
stadsdelsomradets invinare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillampningsanvisningarna for informationssikerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhillsstérningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt Gvning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kdnna till hur namnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nidtverk av informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen ar genomarbetad, dynamisk och vélkénd for relevanta
funktioner.

-Samhiéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som dr §vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys

Samtliga medarbetare har information och genomgatt den om den digitala utbildningen om data skydd och
informationssakerhet

v 4 Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Analys
Enhetschef har genomgatt en utbildningsinsats av dataskyddombudet Jessica Hillergard.
Samt utbildning i informationssakerhet och dataskydd

IV 4 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys
Alla verksamheter inom enheten har tagit fram en beredskapsparm med rutiner.
Enheten har haft information gallande uppdraget pa APT av sdkerhetssamordnare Lina Wickberg
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall

Uppdelning er T T2

Utfall
vB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Berém Antal berém 30

30 st

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Medarbetare/verksamhet inom

inkommit? férvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Skolinspektionen

Vardnadshavare 70

70 st

Vad gallde Annat (ange vad i 15
klagomalet, rapporteringsvyn)

15 st

synpunkten eller . .
awvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,

vikarieanskaffning)

Bemodtande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fragal/idé
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens

Krankande behandling

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

10

10 st

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har lamnats

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits

Ovrigt
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