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Sammanfattande analys

Forskolorna leds av en rektor med det 6vergripande ansvaret for utbildningens alla delar;
ekonomi, personal, arbetsmilj6 och pedagogisk verksamhet. Tva bitrddande rektorer ansvarar
for det operativa arbetet pa fyra forskolor var. Under hosten har en av de bitrddande
rektorerna gatt i pension och ny bitrddande rektor tilltrddde tjansten i mitten av september.
Chefsbytet har gétt smidigt och vi har kunnat fortsatta arbetet planenligt.

Ledningsgruppens arbete kdnnetecknas av flexibilitet och snabba beslut da ser vi att vi att vi
ofta hamnar i ett ldge dir akuta situationer méste 16sas. Vi behover dven kommande ér
prioritera de strategiska fragorna pa vara moten och fokusera pa de organisatoriska
forutsittningarna vi formar for att f4 en hallbar, likvardig organisation.

Vi ér i1 en process med att forma likvardiga forskolor med hog kvalitet. Arbetet for att hoja
kvaliteten och dirigenom oka likvardigheten mellan forskolorna har fungerat som en rod trad
1 all planering. Forskolorna har arbetat utifran ett tillgdnglighetsperspektiv och fokuserat pa att
alla barn ska ha mojlighet att moétas av forskolepersonal som har kompetens, kunskap och
forutséttningar att méta barnet/barnen sa att de pedagogiska relationerna haller en hog
kvalitet. Forskolornas organisation, moten och kvalitetssatsningarna i form av forelésningar
och pedagogiska nétverk har utgatt fran detta perspektiv. Ledningsgruppen ser en positiv
utveckling med dkad medvetenhet om tillgénglighet och inkludering for alla barn 1
larmiljéerna. Dock finns det fortsatt skillnader mellan avdelningarna. Det kan bero dels pa
bristande kompetens hos personalen dels med en minskande andel forskolldrare samt personal
som inte behérskar svenska tillrackligt bra for att de ska kunna frimja barnens
sprakutveckling pa svenska eller tillgodose sig kompetensutveckling.

Medarbetarenkiten visar att enhetens medarbetare upplever att malen for verksamheten &r
tydliga och f6ljs upp pé ett bra sétt i hog utrickning medan upplevelsen av det nédra
ledarskapet och medarbetares upplevelse av delaktighet har sjunkit. Detta stodjer den analys
som visar att ledningsgruppen ofta hamnar i akuta situationer och behdver prioritera en
hallbar organisation som dr tydlig for alla medarbetare.

Forskoleundersdkningen visar att vardnadshavarna till 82% é&r 1 helhet ndjda med sina barns
forskola och upplever den trygg och sidker. Det skiljer dock en hel del mellan enhetens
forskolor och man kan dven se stora skillnader pa avdelningar inom samma forskola. Vi ser
att vi behover utveckla vart sitt att kommunicera digitalt och att ge vardnadshavare mojlighet
till delaktighet och inflytande. Dessa tva omrdden tillsammans med att synliggora barns
utvecklings och ldrande tror vi har fatt lagre resultat pa grund av att vardnadshavare upplever
Skolplattformen som krénglig och svértillgénglig. Vi behover fortsitta arbete for att fa
vardnadshavare intresserade av den digitala informationen och dess innehall eller alternativa
satt for att vardnadshavare tydligare ska kunna folja sitt barns utveckling och ldrande.

Enheten redovisar en budget med underskott. Detta underskott har orsakats mycket pa grund
av det rddande ekonomiska vérldsldget med hogre kostnader for varor och tjénster. Vi har
aven Okat antal medarbetare pa tva av enhetens forskolor for att kunna tillgodose att
verksamheten utformas for att mdta de barn som &r 1 behov av sérskilt stod. Lonedkningarna
och det minskade barnantal pa tva av enhetens forskolor har dven bidragit till underskottet. Ett
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hogre antal barn dn vad som var budgeterat sa dven upp sin plats infér sommaren. 2024 ser vi
att barnantalet 6kar pa véra forskolor och alla enhetens forskolor kommer att ha fulla grupper
vilket borde leda till en mer héllbar ekonomi.

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Okad likviirdighet mellan forskolorna (miljoer och forhallningssiitt)

Enheten ir en sammanslagning av tre olika enheter i Alvsjé med olika rutiner och arbetssitt.
Enheten behdver under nésta ar fortsétta arbeta for en likvirdig hog niva pa forskolorna med
fokus pa likvardiga larmiljéer och forhallningssitt.

En stor variation i likvérdigheten finns fortfarande i bade forskolornas inomhus och
utomhusmiljo. Forskolorna har kommit olika Idngt 1 sitt arbete med organisation, struktur,
material och pedagogernas forhallningssitt. Det finns ett stort behov av utdkat pedagogiskt
stod och ledning i arbetet med likvardighet, sa att laroplanens intentioner och Stadsdelens
gemensamma stillningstaganden for likvirdiga larmiljoer uppfylls. Ledningsgruppen ser att
det paborjade arbetet med att skapa en likvardig kvalitét pa enhetens forskolor gar i positiv
riktning framat och behover fortsitta fokusera pa det systematiska kvalitetsarbetet och
tydlighet med mélsittningar. Barnskotarnas kompetens har hojts genom de interna
pedagogiska ndtverken i enheten. Det behdvs fortsatt kompetenshdjning dels {or att 6ka
likvardigheten mellan yrkesgrupperna dels for att erbjuda en mera likvéardig utbildning.

Pedagogiska larmiljoer ur ett tillgiinglighetsperspektiv/ specialpedagogiska insikter

Ledningen har genomgéende under aret arbetat med pedagogiska larmiljéer ur ett
tillgénglighetsperspektiv. Detta for att ge medarbetare en fordjupad forstielse kring hur
forhdllningssatt, pedagogisk planering och fysisk larmiljé samspelar och 4r avgdrande 1
arbetet for att nirma sig enhetsmalet. Ledningsgruppen har anvint sig av
tillgdnglighetsmodellen frén specialpedagogiska skolmyndigheten som utgdngspunkt. Vi ser
att medarbetarnas specialpedagogiska insikter 6kat genom barnkonferenser och
handlingsplanernas utformningar och enheten &r béttre rustad for att moéta alla barns behov
och kunna inkludera dem i undervisningen och utbildningen efter aret. Ledningen kommer att
fortsitta med detta utvecklingsarbete genom verksamhetsplanen for 2024.

Sprak och kommunikation, lismiljoer

Stadsdelen har under 2022 beviljats stadsbidrag for att stirka sprikarbetet pd forskolorna.
Pengarna har anvints till att kopa in material med maélet att utforma stimulerande och
tillgédngliga basmiljoer/lasmiljoer. Arbetet med tillgdngliga miljoer/lasmiljoer har fortgétt
under hela 2023.

De flesta arbetslagen beskriver fokusarbetet 1 projekten som framgangsrikt och ser ett
fordndrat kunnande hos barnen vad giller exempelvis 6kat ordforrad och berdttande. Alla
avdelningar har idag en sérskild 14smiljo och inkluderar hoglasning 1 den dagliga rutinen for
barnen och oftast i samband med vilan.

Kompetensutveckling

P& APT har medarbetarna genomgatt den grundlidggande e-utbildningen i brandskydd.
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Utbildningen kommer sedan att genomgas var tredje ar. Enhetens kockar har pa ett koksmote
genomfort e- utbildningen "Energieffektivt beteende 1 storkok".

Pé enhetens utvecklingsdagar i augusti har medarbetarna och chefer genomgétt utbildningen i
dataskydd och informationssdkerhet. Medarbetare och chefer har ocksé genomgatt
utbildningen i Hot och vald.

Fyra pedagoger frdn enheten har deltagit i Hermods utbildning Praktisk sprak- och
kommunikationstraning for forskolepersonal via Skolverket.

Enhetens medarbetare har tagit del av utbildningsfilmerna Larande f6r héllbar utveckling
"Borja med maten".

Alla medarbetare ha tagit del av utbildning ledd av stadsdelens psykolog; ”Att forsta och
stodja utagerande barn i grupp”.

Enheten har tva barnskotare som studerar till forskollédrare.

De fackliga organisationerna har hallit i arbetsmiljoutbildningar f6r nya ombud. Bitradande
rektor och rektor har deltagit 1 arbetsmiljéutbildning.

Tva av enhetens forskolor har deltagit i ledarskapsutbildning. Utbildningen &r framst riktad
till forskolldrarna for att stiarka ledarskapet.

Agenda 2030

Viéra insatser stodjer och bidra till mal 4. God utbildning till alla, 5. Jimstélldhet, 10. Minskad
ojdmlikhet samt 12. Hallbar konsumtion och produktion i enlighet med Agenda 2030.

Verksamheten arbetar med att sortera matavfall, minska matsvinnet och minska anvdndningen
av plast och engangsartiklar. Vi har genomfort atgéarder for att bibehalla niva 2 samt arbeta for
att uppfylla kraven i niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.

Barnen delas in i mindre gruppkonstellationer 6ver dagen for att alla barn ska komma till tals,
prova demokratiska arbetsformer och utveckla forméga att samarbeta.

Barns intressen, teorier, hypoteser och behov ligger till grund for projektplaneringen. For att
motverka traditionella konsmonster observeras barns lek och miljon kartldaggs.

Ett interkulturellt forhdllningssatt praglar undervisningen med sérskild hdnsyn till
Barnkonventionen. Barns réttigheter beaktas 1 alla beslut som berér barnen.

Vi har inforskaffat normkreativa bocker for att ge alla barn mdjlighet att utvecklas utan att
begrinsas av andras forestdllningar och stereotyper. Enheten behover fortsétta att diskutera att
synliggdra de normer som styr oss alla, som gor vissa saker till normala och andra till
avvikande. Under 2024 kommer enhetens pedagoger f4 motas och diskutera kring demokrati
och barnrittsfragor. Detta kommer ske i olika natverk och som grund for diskussionerna
kommer vi anvénda oss av boken "Demokrati - Teori och praktik 1 férskolan" av Jenni
Nilsson och Mimmi Orberg.

Medarbetarnas delaktighet
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Underlaget for rapporten utgors bland annat av ldrloggar pa Skolplattformen och de analyser
medarbetarna gor. Medarbetarna gors dven delaktiga via samtal och i de olika métesforum
som enheten har. P4 APT i december arbetade vi med fragor kring trivsel, lika réttigheter och
mojligheter pa arbetet och en budget i balans. Medarbetarnas idéer kommer vi att
sammanstdlla och bland annat anvdnda som underlag till VP 2024

VB kommer att behandlas pa APT 1 januari.
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator 2 B0 man/ kvinnor/ SHELLE Arsmal IfF's o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel legitimerade 35,7 % 0% 35,7 % 34,9 % 3% 33 % VB 2023
g‘ forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 17,9 18 15 15 VB 2023
barn/avd. barn/avd.
Analys
Antal barn per barngrupp &r nagot hogre an arsmalet. Det beror pa soktryck och ekonomiska forutsattningar.
U Antal forskolebarn per 5,5 st 5,17 st 4,9 4,9 VB 2023
anstalld (arsarbetare)
Analys
Enheten ligger 6ver arsmalet vid mattillfallet.
O U Forskoliarartathet 15,5 st 155st 155 VB 2023

Namndmal: Alla barn i forskolan stimuleras och lar utifran sina férmagor i en
utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att utbildningen bedrivs i likvardiga och tillgangliga larmiljoer som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljé
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
ligger som ett raster 6ver hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska
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arbetet och organiserar de strukturella forutsédttningarna for utbildningen. Forskolldraren
ansvarar for att undervisning bedrivs i enlighet med malen i ldroplanen. Arbetslaget genomfor
utbildningen utifran sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgingliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsattningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och ldra

- Ett nyanserat talsprak och ordforrad samt forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar,
stdlla fradgor, argumentera och kommunicera med andra i olika sammanhang och med skilda
syften.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2025-06-01
genomfora kompetenshdjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

v Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
arbetet med laroplansmalen under hela férskoleperioden kan
utvecklas.

v 4 Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2023-01-01 2023-12-31

lasmiljéer och larmiljéer med fokus pa drama, musik, berattande
och skapande.

Enhetsmal: Solberga- Sjédngens férskolor utformar sina larmiljéer utifran
stadsdelens gemensamma stéllningstaganden for en likvérdig och tillgénglig larmiljé

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla avdelningar utformar en basmiljé med tydliga motesplatser utifran
tillganglighetsmodellen

- Forskolornas pedagogiska utemiljo bidrar till att barnen pa enhetens forskolor tar del av
daglig rorelse

Analys

Stadsdelen har under 2022 fatt stadsbidrag for att stirka sprékarbetet pa forskolorna. Pengarna
har anvints till att kopa in material med malet att utforma stimulerande och tillgdngliga
basmiljoer/ldsmiljoer.

Arbetslagen har under aret skapat undervisningsmiljoer dér barn stottas i sitt larande utifrdn
stéllningstaganden for en likvardig och tillgdnglig milj6. En 14rmiljo bestar av en fysisk miljo,
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social miljo och pedagogisk miljo som tillsammans skapar forutsdttningar for lairande. Dessa
behover arbetas parallellt med for att skapa gynnsamma forutsittningar. Forskolldrare har
genom intern fortbildning fatt en 6kad forstielse for begreppet tillgdnglighet och hur deras
larmiljoer bast utformas for 6kad inkludering. Detta har lett till att basmiljoerna utvecklats i
enheten vilket gett barnen gynnsammare forutsattningar att utvecklas och ldra. Vi kan genom
arbetslagens analyser se att ldsmiljéerna lett till 6kad kommunikation mellan barnen vilket lett
till exempelvis 0kat ordforrad och forméga att uttrycka sin vilja hos barnen.
Forskoleundersokningen visar att vardnadshavare instimmer med att den pedagogiska
larmiljon fortsatt haller hog kvalitet. En marginell hojning tyder pa forbattring dven i
vardnadshavares uppfattning.

Enheten har anvint sokta medel ur enhetens fond till att fortsdtta sitt arbete med likvérdiga
och tillgdngliga miljoer. Enhetens kvalitetsgrupp har genomfort workshops med enhetens
barnskdtare som malgrupp. Syftet har bland annat varit att 6ka medvetenheten kring
laroplansuppdraget. Genom medarbetarsamtalen kan ledningen se en 6kad medvetenhet hos
barnskotare vilket gor att workshops som intern fortbildning kommer att fortsdtta genom
verksamhetsplan 2024.

Projektarbetet med barnen har haft fokus pa sprak och litteratur. Alla arbetslag har fokuserat
pa att dokumentera sin undervisning kring laroplanens mal {for sprdk och kommunikation
vilket gett goda resultat. Fortsatt arbete med att inkludera digitala verktyg i undervisningen
behovs dd méinga avdelningar saknar analys kring anvéindandet. Enheten har en nyckelperson
som utvecklat arbetet kring digitala verktyg och fortsatt kommer att arbeta med detta 2024.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

— Andel vardnadshavare 70 73 2023
som upplever att barnet
anvander digitala verktyg i
sitt larande

Analys
Fragan borttagen ur undersokningen.

Andel vardnadshavare 81 81 82 2023
som upplever att barnet

uppmuntras till att

utveckla sin forstaelse for

naturvetenskapliga fenom

en

Analys
Enheten anser att malet ar uppnatt.

. Andel vardnadshavare 83 81 82 2023
som upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak
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Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande

demokratiska varden i en inkluderande utbildning
= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att forskolans arbete med normer och vérden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvérdiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och dsikter for att ha inflytande 6ver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Séker forskola, dir arbetet med Aktiva
atgidrder ar en del, dr vigledande i det arbetet. Rektor sdkerstéller att alla barn far det stod de
behover for sin utveckling inom ramen for forskolans uppdrag. Undervisningen kénnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dir barnens formagor och intressen tas tillvara i

undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgidngliga larmilj6er, sprak, digitalisering,

kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsattningar att utveckla:

- Sjalvstindighet och tillit till sin egen formaga

- Formaga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsté rattigheter

och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

forskolans larmiljder som en del i det férebyggande och
inkluderande arbetet.

Aktivitet Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnden ska genom forskoleavdelningen fortsatta 2023-12-31
utvecklingsarbetet av évergangar fran forskola till grundskola i
samverkan med utbildningsnamnden.
v Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen genomféra en 2023-08-31
behovskartlaggning avseende barn i behov av sarskilt stod i syfte
att identifiera utvecklings- och stédbehov hos enheterna.
o Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla 2023-12-31

Enhetsmal: Alla barn i Solberga- Sjéangens férskolor utvecklar sin forstaelse fér

grundldggande demokratiska vérden i en inkluderande utbildning

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Barn utvecklar sin férmaga att 16sa konflikter.
-Barn utvecklar forstaelse for allas lika varde
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Analys
Arbetslagen skriver sina analyser 1 Skoplattformens verktyg Planering och beddmning.

I arbetslagens systematiska kvalitetsarbete 1 planering och bedomningsmodulen ingar arbetet
med aktiva atgirder kring diskriminering och krinkande behandling. Varje arbetslag har gjort
en kartldggning utifrdn dokumentation av barngruppen och har planerat darefter for aktiva
atgirder for varje barngrupp som 1 slutet av ldsaret analyseras. I arbetslagens analyser kan
man ldsa om hur barn har utvecklat sina formégor i att samarbeta och 19sa konflikter genom
ett medvetet arbetssitt bland pedagogerna. Alla arbetslag har kontinuerligt anvént
Skolplattformens ldrloggar for att dokumentera barns ldrande och fordndrade kunnande. Flera
avdelningar beskriver arbetet med barnkonventionen och Stopp min kropp som framgéngsrikt.
Andra har anvént sig av "kompisbdcker” for att ndrma sig &mnet kring alla ménniskors lika
virde med barnen. Arbetslagen beskriver vikten av att vara aktiva, nyfikna och nédrvarande
pedagoger som en framgingsfaktor. Att vara goda forebilder dr dven det av stor vikt. En
annan framgangsfaktor for att ge barn mojlighet att utveckla omsorg och empati har varit att
arbeta i mindre grupper. Det dr ndgot som beskrivs i alla avdelningars analyser och ndgot som
manga ndmner dr ndgot de onskar kunna dgna mer tid 4t.

Samtliga medarbetare har under utvecklingsdag i maj tagit del av resursteamets fortbildning
kring utatagerande barn 1 grupp for att utveckla arbetet med en inkluderande utbildning. Detta
har f6ljts upp pé nétverk for forskolldrare.

Bitrddande rektorer har fokuserat den interna fortbildningen kring specialpedagogiska
skolmyndighetens tillgénglighetsmodell. Det har lett till ett vidgat perspektiv pa den
pedagogiska larmiljon pa enheten och utformningen av de flesta avdelningars ldrmiljéer har
fordndrats vilket har okat tillgangligheten for barnen och inkluderingen har 6kat. Trots detta
ser enheten att demokrati och barnrittsfragor behover belysas ytterligare. For att 0ka
pedagogernas kompetens inom omrddet kommer enhetens nitverk under varen 2024 fokusera
kring demokrati och barnrétt utifrdn boken "Demokrati- Teori och praktik" av Jenni Nilsson
och Mimmi Orberg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

= Ingen

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur 1 verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
mdotesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr darfor en given motesplats som kan
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ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell moétesplats dédr barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det séttet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktérerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya mélgrupper, 6ka
social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv 1
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya méalgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter fdr méta och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsnimndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.
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- Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur fér, av och med barn
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Barnen tar del av olika sorters kulturutbud pa och utanfor férskolan av barn, med barn och
for barn.

Analys

Genom de larloggar pedagogerna skriver pa Skolplattformen kan vi se att manga av enhetens
barn har tagit del av dansforestéllningar och teaterbesok. Flertalet barngrupper besdker
biblioteket och till en del forskolor kommer bokbussen. Néagra barngrupper har dven besokt
Skansen for att bland annat traffa Kapten Reko. Under maj manad har en teatergrupp spelat
teater utomhus pa en av enhetens forskolor. Hundra barn har sett forestillningen. I november
var en teatergrupp pa tva av enhetens forskolor och spelade en dans och musikforestéllning.
Cirka 75 barn fick da mgjlighet att se forestallningen.

P& forskolorna finns det i den pedagogiska miljon tillgang till olika uttrycksformer med
mdjligheter till eget skapande i form av mélning, lera, drama, dans och musik med mera.
Forskolan har aterkommande traditioner som vidgar begreppet kultur.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator HEEE B man/ kvinnor/ SHELEE Arsmal I§F's o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
® U Kimatpaverkan fran 1,22 kg 1,4 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg
livsmede livsmede
| |

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen
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Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skdrpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvénds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende 1 storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp frn livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkdp
ar stadsdelsndmndens storsta kédlla av vaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrickning. En del 1 detta dr att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det dr mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvéndningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens medarbetare som arbetar i tillagningskok eller ~ 2023-01-01 2023-12-31
mottagningskok ska ga e-utbildningen om energieffektivt beteende
i storkok
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Allt matavfall atervinns pa enhetens samtliga forskolor

- Anvindning av plats och engéngsartiklar minimeras

-Enhetens medarbetare som arbetar i tillagningskok ska gé e-utbildningen om energieffektivt
beteende 1 storkok

Analys

Enhetens medarbetare som arbetar i tillagningskok har genomgétt e- utbildningen om effektivt
beteende 1 storkok.

Vi har pa grund av en ombyggnad i ett av enhetens kok har vi fatt lov att anvénda en del
engangsmaterial.

Allt matavfall atervinns pa samtliga forskolor i enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  eriod

Indikator

¥J  Andel inképta animalier 83,7 88 88 % 2023
med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

Analys
Enheten arbetar vidare med att na malet.

U Andel inkdpta ekologiska 63,28 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Enheten nar inte malet da livsmedelskostnaderna har 6kat och ekologiska varor ar dyrare an icke ekologiska.

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

= Ingen
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Beskrivning

Mialet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Chemsoft och
Byggvarubedomningen. Under 2023 ska arbetet med de bada verktygen utvecklas, i syfte att
véssa arbetet.

Vidare nds mélet genom att vdxla upp arbetet med skadlig paverkan fran livsmedelsinkop.
Stadsdelsndmnden ska undersoka orsaker till att ndmnden historiskt sett haft svért att nd
malen for ekologiska livsmedel, samt se dver mdjliga l6sningar for battre maluppfyllelse
framdver. Till detta hor ocksa arbetet med att utveckla strategier for miljo- och klimatsmarta
inkdp av livsmedel inom dldreomsorg och social omsorg - dir férskoleavdelningens
lyckosamma arbete under de senaste aren fungerar som modell.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste min inom ndmndens rddighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten 1 stadsdelsomradet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Stadsdelsndmnden har en plan som f6ljs for att bygg- och anldggningsprojekt foljer kraven i
Byggvarubedomningen.

-Det finns ett systematiskt arbete for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och
animalier som har krav pa djurskydd samt restriktiv antibiotikaanvdndning dkar inom
stadsdelsnimndens alla verksamheter som koper in livsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens férskoleenheter ska genomféra atgarder for 2022-01-01 2023-12-31
att bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3
enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart forskola.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och har giftfria verksamheter
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andel inkdpta ekologiska livsmedel dr sammanlagt minst 70% pa enheten
- All avdelningar har natt niva 2 i kemikaliesmart forskola
- Matsvinn minimeras

Analys

Med de 6kade livsmedelspriserna, s har det visat sig vara svért att nd 70% ekologiska inkop.
Enhetens andel ekologiska livsmedel ligger pa 64% vilket far anses vara ett gott resultat. For
att 6ka andelen ekologiska inkop s& kommer kockarna i enhetens kocknitverk att fortsitta att
inspirerar varandra till ink6p och diskuterar matsvinn, vegetarisk och ekologiskmat.
Kockarna anvédnder Agresso som inkdpsmodul. Andel ekologiska varor f6ljs upp ménadsvis
pa varje forskola med rektor.
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Enheten arbetar med att minimera matsvinnet. Kockarna serverar maten till avdelningarna i
mindre uppldggningsskalar som sedan fylls pa for att minimera matavfallet. PA APT har
enheten tittat pa och diskuterat kring utbildningsfilmerna Larande for héllbar utveckling
"Borja med maten".

Vi har arbetat for att alla avdelningar ska nd minst niva 2 i kemikaliesmart forskola genom att
gora medvetna inkop. De ekonomiska medel vi fatt tilldelade for att kunna uppfylla niva 2 har
vi anvént framst till att ersdtta gamla mattor och méobler.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framaét dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nidmnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg nira Arstabergs
pendeltdgsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som 4r andamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram

H Uppfylls inte
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Forvantat resultat

-En budget i balans

Analys

Okade kostnader for 16ner, livsmedel och tjinster tillsammans med 6kade dvriga

personalkostnader for friskvérd utkdp av medarbetare och ett sdnkt barnantal har bildat ett

underskott 1 forskolans budget. Vi har dven 6kat antal medarbetare pa tvé av enhetens

forskolor for att kunna tillgodose att verksamheten utformas sé att barn i behov av sérskilt

stod far det stod och de utmaningar de behover.

En 6versyn av personaltdtheten och barnantalet gors dagligen, d& dessa tvé faktorer och

sambandet mellan dem ger storst ekonomisk effekt. Vi har ett titt samarbete med
forvaltningens kohandldggare s att erbjudanden om forskoleplats skickas ut .
All personal pé forskolan far kontinuerlig information om budgetlaget pd APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator FELEE man/ kvinnor/ DL Arsmal l(F.s . Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Sjukfranvaro 10 % 2,8% 10,2 % 9% Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaro har sankts och ligger nastan i linje med arsmalet.
Enheten har haft ett antal Iangtidssjukskrivna under aret. Tva av dem har gatt vidare till andra anstallningar nu.
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,9% 2,8 % 3.9% 3.5% Tas fram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
Analys

Enhetens sjukfranvaro ligger nagot hogt i forhallande till malet.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

™ Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;

anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
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tillsvidareanstéllning pa heltid 4r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och 1 linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomrédet &r ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmilj6 dr prioriterat. Friskvérd ar en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséittningar for medarbetare att mé bra. Som
personalférman kan medarbetare 1 stadsdelsndmnden ta ut friskvard pé arbetstid nir arbetet
och verksambheten sa tilldter. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som ar gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pd avdelnings- respektive ndmndniva och f6ljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgirder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stdrka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det dven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom dldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sdkerstédlla kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvéntas 1 uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetrddare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.
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Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstillning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden tillsammans med forskoleenheterna ska 2022-01-01 2023-12-31
fortsatta utveckla arbetet med forbattrad arbetssituation for
forskollarare och barnskétare inom ramen for det ordinarie
arbetsmiljdarbetet.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

-Sankt sjukfranvaro
-Ett gott arbetsklimat

Analys

Enheten behover fortsétta sitt arbete med tidiga hidlsosamtal och arbeta mer aktivt med
arbetsmiljofragor.

Vi ser att medarbetarna har anvint friskvardsbidraget i stor utstrackning. Vilket vi hoppas ska
kunna leda till ett 6kat vdlbefinnande och minskad sjukfranvaro.

Alla medarbetare har haft ett medarbetarsamtal. Under medarbetarsamtalet som har fokus pa
medarbetarskapet, har man en dialog om arbetet och hur man bidragit till verksamhetens
kvalitet. Det l10nesittande samtalet utgér fran stadens I6nekriterier.

P& enheten har vi en arbetsmiljogrupp dér skyddsombud och andra intresserade ingér
tillsammans med rektor. Vid vara APT:n dr arbetsmiljo en stdende punkt pa dagordningen.

P& APT 1 december arbetade vi med fragor kring trivsel, lika rattigheter och mojligheter pa
arbetet och en budget i balans. Medarbetarnas idéer kommer vi att ssmmanstélla och bland
annat anvanda som underlag till VP 2024

Arets medarbetarenkit hade en AMI pé 75 vilket far anses som ett gott resultat och ligger p
samma niva som stadsdelen i stort. AMI bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett
totalindex samt tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Handlingsplaner utifrdn
medarbetarenkédten har gjorts pA APT och i enhetens arbetsmiljogrupp.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter
= Ingen

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berodrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssédkerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som &r av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar ovad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-No6dvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssékerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

< & &1 <

Stadsdelsnamndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller ar av vikt fér dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap i alla verksamheter

[ Uppfylls helt
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Analys

Enheten har en Krisgrupp som tréaffas tva gdnger om aret och vid behov. Krisgruppen har 6vat
kontinuitetsplanen.

Alla forskolor har 6vat in- och utrymning.

Pa tva av enhetens forskolor finns "Krislador" med material att anvinda vid storre kriser som
till exempel langre stromavbrott.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten hade ett budgetomfang pa cirka 63 miljoner kronor. Enheten redovisar en budget
med underskott. Detta underskott har orsakats mycket pd grund av det rddande ekonomiska
varldsldget med hogre kostnader for varor och tjénster. Vi har dven 0kat antal medarbetare pa
tva av enhetens forskolor for att kunna tillgodose att verksamheten utformas for att moéta de
barn som dr i behov av sirskilt stod. Lonedkningarna och det minskade barnantal pé tva av
enhetens forskolor har dven bidragit till underskottet. Ett hogre antal barn &n vad som var
budgeterat sa dven upp sin plats infor sommaren. 2024 ser vi att barnantalet 6kar pé véra
forskolor och alla enhetens forskolor kommer att ha fulla grupper vilket borde leda till en mer
héllbar ekonomi.

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall stat Sammanfattning och
Uppdelning ack. g
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 3 1 4 st Fantastisk forskola.
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Medarbetare/verksamhet inom
inkommit? férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man,
etc.)
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Totalt

stadat, avsaknad av material
etc.)

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Skolinspektionen
Vardnadshavare 4 5 9 st Inomhusklimatet verkade
daligt pa forskolan. Vi
hade problem under den
perioden och det ska
vara avklarat nu.
Nya vikarier pa forskolan.
Vi har haft ett antal
vikarier da pedagoger
varit franvarande och
hoppas det ska bli battre
da vi nyanstallt och flyttat
ordinariepedagoger.
Telefoner som inte
fungerar. Vi har képt in
nya telefoner.
Barn som blivit rivet pa
forskola. Pedagogerna
har sett dver sina rutiner
for att minska risken att
det aterupprepas.
Upplevd otrygghet pa
grund av utatagerande
barn. Moéte har agt rum
med vardnadshavare for
att beskriva det
pagaende arbetet.
Utatagerande barn och
brist pa utevistelse.
Handlingsplan kommer
att skrivas i borjan pa det
nya aret.
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller ) e . N
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet, 1 1 st Nya vikarie som ar
vikarieanskaffning) okanda.
Bemoétande 1 1 st
Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 1 1 st
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 2 st Inomhusklimatet

uppfattades som daligt.
Vi hade problem med
ventilationen under en
period.

Brist pa utevistelse.
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Hantering av personuppgifter

Kompetens

Krankande behandling

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Aterkoppling

Antal klagomal dér aterkoppling
har lamnats

8 st

Aterkoppling genomférd.

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits

4 st

Nya telefoner inskaffats.

Oversyn av
bemanningen.

Ovrigt
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