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Sammanfattande analys

Enheten har natt fyra av de sex uppsatta enhetsmélen under 2023. Enheten har inte lyckats
halla en budget i1 balans.

Under slutet av 2023 har enhetschef och bitrddande enhetschefer i samarbete med bland annat
ekonomichef, HR-chef, avdelningschef och controller arbetat fram atgérder som ska leda till
en budget i balans. Arbetsgruppen har tréiffats fyra ganger.

Nedldggningen av Kyrkogatans gruppbostad har paverkat enhetens ekonomi till det simre da
boendet hade ett stort dverskott varje ar.

Enheten ar heller inte riktigt i mal da det géller malet att enhetens verksamheter ska ha en hog
beredskap. Vi forvéntas vara klara med det malet under kvartalet 2024.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Kyrkogatans gruppbostad har enligt nimndbeslut lagts ned den 30 juni 2023. Boendet har haft
plats for 22 brukare men da flytt eller nedldggning varit aktuellt for boendet under en lingre
period sa var boendet inte fullbelagt da beslutet togs. De tolv brukare som bodde pé boendet
ndr nedlaggningsbeslutet togs har alla flyttat till andra boenden inom staden. Tre av brukarna
har flyttat till vart egna boende, Triangelns profilboende. Alla brukare har sjélva varit med
och paverkat vart de vill flytta. Nagra av medarbetarna pad Kyrkogatans gruppbostad slutade
sin anstéillning och nigra har nu sin anstéllning pa var stodbostad eller Triangelns
gruppboende. Nedldggningen ledde inte till nagon dvertalighet bland medarbetarna.

LSS-SoL hidlsan kommer att ta 6ver HSL-ansvaret for Triangelns gruppboende fran 2024-01-
01. Detta innebér att var sjukskdterska slutade 2023-12-31 och boendet har bytt namn fran
Triangelns profilboende till Triangelns gruppboende.

En intern verksamhetsuppfoljning for boendestdd Fruingen, Boendestod Alvsjo, Havskattens
stodbostad och Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) utfordes i november av
avdelningens verksamhetsutvecklare. De brister och utvecklingsomraden som identifierades
ska vara dtgirdade senast 30 april 2024 {or att ha forutséttningar for en god och séker
verksamhet.

Resultatet av vara brukarundersdkningar ar vildigt ojimnt i de olika verksamheterna och har
dessutom ett lagt deltagarantal. Alla resultat har analyserats med respektive arbetsgrupp och

man har for varje verksamhet valt tva pastaenden att arbeta vidare med. Vi arbetar &ven med
hur vi ska hdja svarsfrekvensen infér kommande ar.

Triangelns profilboende och Havskattens stodbostad har fatt stimulansmedel for
hilsofrimjande insatser med huvudsakligt fokus pa rorelse och fysisk aktivitet. Boendena har
fatt 3 000 kronor/brukare. Aktiviteter och inkdp har skett enligt brukares 6nskemal. Pengarna
har anvints till bad annat trdningscykel, cross-trainer, cykel, trampmaskin, lek- och spel for
fysisk aktivitet bade inne och ute, simhallskort och nagra cirklar dér rorelse ingatt.

De aktiviteter som har utforts pa véra tva trafflokaler, Folkparken och Kravatten samt pa var
sysselsdttningsverksamhet Lilla skafferiet har varit vdlbesokta och uppskattade av deltagarna.
Aktiviteterna bekostas av fondmedel som verksamheterna har ans6kt om och beviljats.
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Grupp- och stodbostider fortsitter arbetet med att motivera brukare till aktiviteter och
utevistelse. Pa Triangelns profilboende har antalet brukare som &r intresserade av utevistelse
okat.

Enheten har, 1 enlighet med avdelningens rutiner, forbéttrat sina rutiner for
avvikelserapportering vilket innebér att vi nu pa ett tydligt sétt ser &terkommande brister och
snabbare kan atgirda dem.

Arbetet med att uppdatera hela enhetens kvalitetsledningssystem genom att uppdatera och
dokumentera olika rutiner och arbetssitt fortgar.

Vi upplever att brukarinflytandet pé véra trafflokaler och i var sysselséttningsverksamhet ar
hogt.

Vi har haft fyra brukarrdd under aret. Deltagarantalet pa brukarrdden varierar mellan sex-tio
deltagare per tillfdlle.

Kompetensutveckling

Négra av enhetens boendestddjare har gitt stadens grundutbildning 1 ESL, Ett sjdlvstandigt
liv, som &r en arbetsmetod inom socialpsykiatri och en satsning fran Socialforvaltningen.
Malet dr att alla boendestddjare ska ha gétt utbildningen 2024.

Alla medarbetare har utfért webbutbildningarna Hot och vald, brandskyddsutbildning,
grundkurs 1 data skydd och Lex Sarah.

Alla verksamheter har haft handledning/utbildning ca 10-12 ggr/ar. Uppdraget ar att
handleda/utbilda medarbetarna i bemotande och hantering av uppkomna situationer 1 det
dagliga arbetet.

Frudngens boendestdd har MI-triffar cirka 1 gdng per manad dar man utvecklar kunskapen
om MI-andan och trénar samtalsmetodiken.

Medarbetarna pa Triangelns profilboende har under hosten 2023 hojt sin psykiatriska
kompetens tillsammans med var psykiatrisjukskoterska. Bland annat genom utbildningen
Psyk E-bas. Medarbetarna har dven haft individuella utbildningstillfallen med sjukskodterskan
ddr man gétt igenom varje brukares HSL-insatser och fyllt pd eventuella kunskapsluckor.
Aven medarbetarna p4 Havskatten har haft ndgra utbildningstillfillen med vér
psykiatrisjukskdterska.

Utbildning 1 HLR for samtliga medarbetare och fysisk brandutbildning f6r medarbetare i
grupp- och stddbostdder ar framflyttat till varen 2024.

Vi hade planerat att bjuda in stadsdelens miljosamordnare for att f4 information om hur vi ska
utveckla vért miljobeteende. Detta kommer att utforas 2024.

Medarbetarnas delaktighet

Alla medarbetare har fétt verksamhetsberittelsen via mejl och har moéjlighet att inkomma med
synpunkter. Synpunkter som inkommer via mejl tas tillvara och diskuteras vid genomgang av
verksamhetsberittelsen pa kommande arbetsplatstraff. Vid genomgéngen kan ytterligare
synpunkter tillkomma som da diskuteras. Synpunkter som leder till omskrivningar i

Stdd- och aktivitetsenheten, Verksamhetsberattelse 4(22)



verksamhetsberittelsen utfors vanligtvis direkt. Synpunkter som har att géra med fordandring i
verksamhet hanteras i1 verksamhetsplanen.

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT nedan datum:

22 januari, boendestdd Frudngen

23 januari, boendestdd Alvsjo+Havskatten

24 januari, NP-teamet

24 januari, Trafflokaler-sysselséttningsverksamhet
25 januari, Triangelns gruppboende

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall i
Indikator el man/ kvinnor/ SLEIE Arsmal I§F.s o Period
utfall N N 2022 arsmal
pojkar flickor
— U Andel brukare inom 91 % 94 % Oka 2023

socialpsykiatrin som inte
g' upplever diskriminering

Analys

Enligt vara brukarundersokningar upplever 33% av brukarna pa Triangelns gruppboende att de blivit diskriminerade. Sex
brukare deltog vilket ger 75% svarsandel.

| resterande delar av enheten ansag sig 0% uppleva diskriminering.

— U Andel personer som 100 % 62 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
g‘ en férbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

= Ingen

Stdd- och aktivitetsenheten, Verksamhetsberattelse 5(22)



Beskrivning

Milet uppnas genom att kvinnor och mén, flickor och pojkar med fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar tillforsdkras stod och service genom individuellt anpassade insatser.
Erbjudande om insatser utgér ifran den enskildes egna behov och 6nskemél med en hog grad
av delaktighet i genomforandet. Behovet av stdd for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat for att sékerstélla mdjlighet till regelbundet
deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en funktionsnedsittning tillforsdkras behovligt
stdd och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig
verksamhet och stdd till att fa en anstillning.

Forvantat resultat

- Invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning i behov av stdd, erbjuds individuella
stodinsatser av god kvalitet

- Personer med funktionsnedsittning fir stod for att delta i samhéllets gemenskap och
arbetsliv.

- Verksamheterna haller god kvalitet, &r rattsséker och likstéllig samt bidrar till delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska skapa fler insatser och starka arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
att ge brukare/deltagare stdd och mdojlighet att komma ut pa

arbetsmarknaden.
Analys
De brukare/deltagare som har som mal att komma ut pa arbetsmarknaden far det stéd de efterfragar och har beviljats.
v Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet sa att invanare med 2023-01-01 2023-12-31
funktionsnedsattning battre kan delta i halsoframjande aktiviteter
pa fritiden.
Analys

Triangelns gruppboende och Havskattens stddboende har beviljats stimulansmedel fér halsoframjande aktiviteter pa
boendena.

Man har kopt in tréaningscykel, cross-trainer, cykel, trampmaskin, lek- och spel for fysisk aktivitet bade inne och ute,
simhallskort och haft nagra cirklar dar rorelse ingatt. Aktiviteter och inkop har skett enligt brukares énskemal.

Enhetsmal: Enhetens insatser ar utformade séa att de stérker brukarens/deltagarens
mdjlighet att leva ett sjélvstandigt liv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr ndjd med och kénner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras.
Brukaren/deltagaren kdnner att hen blir lyssnad pé och att det finns mgjlighet att paverka och
fordndra.

Insatsen leder till att brukaren/deltagaren lever ett sé sjalvstindigt liv som mgjligt och sa som
brukaren/deltagaren onskar.
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Milet att brukaren/deltagaren far en dkad livskvalitet av insatsen uppnas.

Analys
Enheten arbetar enligt det beskrivna arbetssittet och anser sig ha natt malet.

Alla genomforandeplaner upprittas tillsammans med brukaren och uppdateras kontinuerligt
och vid forandring.

Enheten arbetar enligt de tre evidensbaserade metoderna 1gaffektivt bemotande, enligt MI-
andan och aterhamtningsinriktat. Under &ret har staden erbjudit boendestddjarna utbildning 1
ESL-Ett sjilvstindigt liv- som dr en evidensbaserad metodik som ska leda till att brukaren kan
uppna ett s sjdlvstandigt liv som mdjligt. Utbildningen kommer att fortsdtta nista &r och
maélet dr att alla boendestodjare ska ga utbildningen som bestar av fyra dagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

= Ingen

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
foreningsliv

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sarskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan ar diarfor en given motesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen 1 forskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moéter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras 1 undervisningen. Unga fir mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsnimndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgéngliga for alla. Fritidsgirdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mgjlighet att soka verksamhetsbidrag och bidrar pé det sittet att

Stdd- och aktivitetsenheten, Verksamhetsberattelse 7(22)



utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya méalgrupper, dka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstills och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter fdr méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- De éldre erbjuds olika kulturméten pé boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende i stadsdelsndmndens grupp- och servicebostdder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med f6reningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Brukare/deltagare deltar i verksamheternas gemensamma
kulturevenemang samt informeras om kultur, fritidsaktiviteter och féreningsliv som
finns i stadsdelen och staden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare/deltagare deltar i de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahaller.
Brukare/deltagare dr informerade om kultur, fritidsaktiviteter och féreningsliv och anvinder
sig av informationen for att {4 en rik fritid.
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Analys

Triangelns gruppboende och Havskattens stddbostad erbjuder brukarna olika aktiviteter
beroende pd brukarnas olika intressen. P4 Triangelns gruppboende &r pyssel, mdlning, lyssna
pa musik och korsang de mest populédra aktiviteterna. P4 Havskattens stodbostad har man
uppmairksammat hogtider och erbjudit olika aktiviteter.

Bada boendena har fatt stimulansmedel for hdlsoframjande dtgédrder och redskap for att utfora
fysiska aktiviteter har kopts in utefter brukarnas dnskemal.

De flesta aktiviteter erbjuds pa vara trafflokaler och pa vér sysselséttningsverksamhet Lilla
skafferiet. Aktiviteterna bekostas av fondmedel som verksamheterna soker. Det gor att alla
som vill kan ta del av utbudet oavsett ekonomiska resurser.

Pa trifflokalerna, Folkparken och Kravatten, borjade man dret med bagskytte, besok pa
deltagares egna konstutstillning, besok pa Liljevalchs varsalong och besok pa Antikméssan.
Folkparkens deltagare har dgnat en dag at iransk matlagning och péskfirandet bestod av
”Paskegrill och sill”.

Under sommaren blev det en utflykt till Néttard, picknick pé Djurgérden, Skansenbesok, bad i
Tantolunden, utflykt till Klubbensborg, grillning 1 trddgirden, sillskapslek - och spel 1
tradgarden, besok vid Langsjon och Herrdngens gérd, besok pd Sparviagsmuséet, besok pa
Stockholms kulturfestival under kulturveckan, bad och fika i Vinterviken, skirgardsutflykt till
Fjaderholmarna, besok pa Café Lyran, discgolf i Tantolunden, Skansenbesok paddling och
minigolf.

Hostens och vinterns aktiviteter bestod bland annat av besok pd Hellasgérden, en tur till
Vaxholm, utstdllning Galleri Greger, Tom Tits experiment, glasspromenad, grillning pa
gérden, kraftskiva, utespel i parken, grill och hdststddning pé gérden, Allt f6r hédlsan, Julbord
pa Skansen eller Langbro véardshus och nyarslunch.

Pa Folkparken och Kravatten pigar stindigt olika aktiviteter och cirklar sdsom
Qigong/yoga, Vedic Art (malarmetod), Ingeborgs Verkstad (olika pyssel), naturcirkel, musik i
kéllaren, friskvard i Véstertorpshallen, deltagarmten mm.

P& manga av aktiviteterna deltar bade Folkparken och Kravattens deltagare medan négra av
aktiviteterna endast besoks av deltagare fran en av grupperna. Det beror framst pa deltagarnas
intresse och dnskemal.

Pa sysselsattningsverksamheten Lilla skafferiet har man under viren besokt guidade
visningar av Isaac Griinewalds utstillning Konst och teater pd Waldemarsudde, fotografiska
museets utstidllning News Flash- ett sekel av nyheter- som avslutades med kakbuffé,
Liljevalchs varsalong, Nationalmuseum och Bergianska tradgarden med lunch i orangeriet.
Négra utflykter till loppisar, IKEA och Rusta genomfordes ocksa.

Fettisdagen uppmérksammades med en “semlevecka”. Pé vaffeldagen graddade man vafflor
och den traditionella pasklunchen avnjots tillsammans pd skirtorsdagen.

Sommarens aktiviteter bestod av besdk pa Tom Tits i Sodertélje, utflykt till Fjadderholmarna,
Tyresta gard och Tyresta slott. Badutflykt med picknick till Bjorn6 och Flatenbadet ddr man
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ocksa spelade minigolf.

Inom ndromrédet gjordes kortare utflykter till Vintervikens tradgardar, Kungens kurva och
olika minigolfbanor.

Sommaren avslutades med en kriftskiva i Tantolunden och en resa med Gvernattning till
Trosa.

Under hosten var verksamheten 1 Tyresta for att plocka svamp. Dar hade man ocksa
korvgrillning. Utstéllningen Monets tridgérdar besoktes vid tva olika tillfdllen och en
utstillning pa Millesgarden besdktes och avslutades med lunch.

I december hade verksamheten ett traditionellt julbord.

I mitten av april startar de populdra resorna till verksamhetens odlingslott i Mariefred dar man
sar, odlar och skordar. Skorden tar man tillvara och tillverkar produkter som siljs i
verksamhetens lokal och pa marknader under aret. P4 sommaren aker man for att skota
odlingarna i Mariefred tva ganger/vecka.

Lilla skafferiet har vid flera tillfdllen deltagit pa olika marknader dar man haft férsdljning av
paskblommor, julblommor, marmelader och olika egentillverkade produkter. Forsdljning av
paskblommor och julblommor har som vanligt skett vid forvaltningshuset infor dessa
hogtider.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

= Ingen

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan striacker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta miljo- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
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strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som frimst anvinds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i1 energieffektivt beteende i storkok och hallbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpéverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
stadsdelsndmnden fa ner sina utslépp fran livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta killa av vixthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och néringsliv i
klimatarbetet i storre utstrackning. En del 1 detta dr att arbeta med utékad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter 1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan fran konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden dr pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation och klimatanpassningsatgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sdtt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras i alla lokaler dér det 4r mojligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjdrdedel av mandatperiodens mal
om en 10 procentig minskning.

-Anvindningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsnamnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om och vet hur vi arbetar for att bidra till en
fossilbréanslefri organisation.

Analys
Det beskrivna arbetssittet har foljts. Vi handlar ekologiskt da det valet finns.
Vi kéllsorterar och har matavfallssorterat diar det varit mojligt.

Medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gar.
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Vi informerar véra brukare/deltagare om ldmpligt miljotinkande i de fall det finns intresse hos
brukaren/deltagaren.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds ndmndens 1dngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamaélsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltagsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten haller budget och har kontinuerlig och noggrann kontroll pa inkomster och utgifter.

Analys
Enheten uppnér inte en budget i balans 2023 och har under senare delen av 2023 péborjat
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atgédrder for att nd en budget i balans infér kommande ar.

De atgirder som dr paborjade dr en Oversyn av ritt antal medarbetare utifrdn de insatser som
ska utforas samt att en personalldgenhet renoveras och hyrs ut till brukare.

En del av underskottet beror pa nedldggningen av Kyrkogatans gruppbostad som skedde 30
juni 2023. Det 6verskott som gruppbostaden bidrog med kommer inte ldngre enheten tillgodo.

Budgeten har f6ljts upp via manadsprognoser tillsammans med controller.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator ez man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 76 71 83 83 2023
Analys

Enheten har hojt sitt AMI med 5 jamfért med féregaende ar. Det var ett av enhetens mal att hdja AMI under 2023 vilket vi
lyckades med. Vi jobbar vidare med att na forvaltningens arsmal.

U Sjukfranvaro 10,5 % 9,9 % 9% Tas fram VB 2023
av
g- namnd/s
tyrelse
Analys

Enhetens sjukfranvaro ligger pa 10,5 % enligt den senaste rullande tolvmanadersperioden (202211-202310). Innebar en
6kning med 1,6 % jamfért med resultatet i tertial 2 2023.

Enheten har fyra medarbetare som &r langtidssjukskrivna 50-100%.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,8% 4,54 % 35% Tas fram VB 2023
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron for dag 2-14 under den senaste rullande tolvmanadersperioden (202211-202310) &r 3,8%. En minskning med
0,13% jamfort med resultatet i tertial 2 2023.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstéllningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstillning pa heltid 4r normen vid nyanstillningar. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljdomradet dr ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstéllas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning 1 grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd dr en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nar arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfranvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljoronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras pa avdelnings- respektive ndmndniva och foljs upp i
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsndmnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och maél dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehalla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartliggningen av formell kompetens ligga till grund for vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil dr vigledande 1 rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pa
bésta sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsétta idéer och
forslag 1 konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som dr nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
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som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Enhetens AMI dr hojt jamfort med forra drets medarbetarundersokning.
Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo.

Analys

Det beskrivna arbetssittet har foljts under aret. 2023 ars medarbetarenkét har en svarsfrekvens
pa 82% vilket innebér att 36 medarbetare har svarat pd enkiten. Enhetens AMI ér totalt 76
vilket innebir en 6kning med 5 jaimfort med foregéende &r. Pé de fem olika verksamheterna
ligger AMI mellan 63 och 84.

Alla medarbetare har erbjudits medarbetarsamtal. Alla verksamheter har haft minst 10
arbetsplatstraffar. 2023 ars arbetsmiljoronder &r inte riktigt slutférda, planering finns. Vi
arbetar fOr att alla medarbetare ska ha ett gott bemdtande till varandra och behandla varandra
med respekt. Stadens personalpolicy foljs.

Vi har kopt in "rokétare"/luftrenare till de brukare pa grupp- och stodbostider som roker sa
att vara medarbetare inte ska utsdttas for passiv rokning. Efter installation ser vi en markant
skillnad 1 inomhusluften och medarbetarna &r ndjda.

Verksamheterna har haft planeringsdagar med sin bitrddande enhetschef under aret. Vi har
dock inte haft ndgon enhetsdag for hela enheten under 2023. Enhetsdag kommer att planeras
in under forsta halvéret 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

= Ingen
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Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhiéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sé att de hdanger ihop, ar effektivt och kint
for de som berdrs. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i1 syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssékerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssidkerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pa
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hog beredskap infor kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen dr genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhéllsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar dvad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-Nodvindig information om dataskydd och informationssdkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarna om  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

Analys
utfort.

v Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationsséakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen for malgruppen

Analys
Enhetschef har genomfért utbildningen.

v Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas

Analys
Denna aktivitet berdknas vara klar april 2024.

v Stadsdelsnamndens verksamheter som beddms vara 2023-01-01 2023-12-31
samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Analys
Denna aktivitet berdknas vara klar april 2024.
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Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en hég beredskap
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har dokumenterade och vil kidnda rutiner vid handelse av
krissituation.

Analys

Enheten &r inte riktigt i mal géllande beredskapspdrmar pé alla enheter. Arbetet dr paborjat
och forvantas bli klart 1 borjan av 2024.

Enhetens medarbetare har gatt de webbutbildningar som var obligatoriska for 2023.
Informationssidkerhet for medarbetare i1 staden och Brandskyddsutbildning.

Vid en eventuell kris kommer medarbetare att frigéras d vi stdnger vara trifflokaler, var
sysselsdttning och drar ned pa boendestdd enligt uppréttad behovslista. Resurser till 1 forsta
hand vér gruppbostad men dven var stodbostad prioriteras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

= Ingen
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar éppen, jamstalld och demokratisk
= Ingen

Beskrivning

Mialet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stdd och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Som beskrivs under respektive verksamhetsmal arbetar
ndmndens verksamheter med de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030 genom att
vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstélldhet, jimlikhet och nationella
minoriteter. I detta sammanhang kommer ndmnden se 6ver och uppdatera handlingsplanen
mot rasism och forvaltningens tjénsteutldtande genomfors bade en jamstilldhetsanalys och en
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att ni klimat- och
miljomaélen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mdjligt och tryggheten och
servicen 1 stadsdelsomrédet starks och utvecklas genom medborgardialoger.

Aldreomsorgen verkar for att skapa forum for dialog med mélgruppen inom sirskilda boende
samt med seniorerna i den dppna verksamheten. I arbetet for en Aldrevinlig stad pagér ett
utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och andra aktorer for dialog, informations-,
erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det gemensamma arbetet med att tillgodose de dldre
medborgarnas behov av socialt innehall, kultur, hélsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet
och samvaro samt medménskligt stod.
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Medborgardialoger kommer att genomforas for att stirka lokaldemokratin och ndmnden ska
dven utreda mojlighet och genomfora medborgarbudet som ett sétt att utveckla det
demokratiska inflytandet. Ett led 1 det dr att arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet
ska aterupptas och ndmndens ambition &r att programmet kommer att bidra till ett dppnare
och mer inkluderande samtal och moten med stadsdelsomradets invénare.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp dr nyanlédnda. Nyanldnda erbjuds
samhéllsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvédgledning. Samhéllsvédgledarna formedlar information om var det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktrdaning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Samverkan med foreningar och civilsamhallet ska stirkas genom gemensamma aktiviteter pd
Medborgarkontoret. Vidare planerar medborgarkontoret att infora beséksrakning och
genomfora en kundundersdkning.

Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgdnglighetsanpassade. Ndmnden arbetar med att 4 bort latt avhjdlpta hinder fran lekplatser
och bevakar tillgdnglighetsfrdgan i samtliga processer.

Forvantat resultat

-Att nimndens dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets utveckling ger
ndmnden tydligare kunskap om invanarnas dnskemaél och behov

-Att nimndens verksamheter har kunskap om stadens kvalitetsprogram och har stirkt sitt
systematiska kvalitetsarbete

-Stadsdelsomridets invénare dr néjda med den service som medborgarkontoret erbjuder.
-Nyanlidnda som flyttat in i genomgangsbostader i vart stadsdelsomrade har skaffat eget
varaktigt boende.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetens systematiska kvalitetsarbete pagér stdndigt och utvecklas kontinuerligt. Utveckling
av arbetssitt och rutiner sker bland annat pd verksamhetstraffar och APT de forbéttringar
medarbetare ser behov av. Ett bra stdd dr dven de verksamhetsuppfoljningar som har utforts
under senaste aren.

Under aret har vi fokuserat pa att tillse att det finns aktuella genomforandeplaner uppréttade
for alla och att de f6ljs upp enligt rutin. Detta arbete kommer att fortgd under 2024.

Egenkontroll av att basala hygienrutiner foljs har gjorts pa Triangelns gruppbostad med gott
resultat.

Synpunkter och klagomél

Enheten har mottagit en synpunkt och fyra klagomal under aret. Samtliga klagomal ar
hanterade enligt forvaltningens rutiner.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten har inte haft ndgon lex Sarah rapport under aret
Enheten har haft 24 avvikelser som redovisas 1 tabell nedan.
Brukarundersokningar

Resultatet av 2023 ars brukarundersékningar visar en nagot ojamn kvalitet i de olika
verksamheterna.

Higersten-Alvsjo Boendestod har hogre antal positiva svar én staden totalt pa alla fragor
utom Mojlighet att paverka hur stodet utfors dar andel ndjda brukare dr 79%. Svar péd dvriga
fragor ligger pa 84-100% andel ndjda brukare. Nojd med boendestédjare, Trygg med
boendestodjare och Behandlas vdl av boendestddjare har 100% ndjda brukare. Resultatet dr
forbéttrat sedan 2022. Svarsandelen dr 27%.

Alvsjo boendestod har hogre antal ndjda brukare 4n staden totalt pa alla frigor. P4 fyra av de
13 frdgorna ar 100% brukare ndjda. P fragorna Frdgar pd vilket sdtt jag vill ha stod, Vet var
jag ska vinda mig vid klagomal, och Kdnner till mina formagor ar 88% av brukarna nojda.
Ovriga svar ligger pa 94% nojda brukare.Svarsandelen ir 28 %.
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Neuropsykiatriska stodteamet, NP-teamet, har tva resultat av brukarundersékningen beroende
pa om insatsen &r enlig SoL(PS) eller enligt LSS (FH). De tva resultaten &r likvardiga och
skiljer sig inte mycket at fran stadens resultat eller de tva tidigare arens resultat. Forstdr vad
jag behover och Kdnner till mina formdgor har nagot hogre ndjdhet sedan undersokningen
2022 i undersdkningen som innefattar brukare enligt SoL. Svarsandelen dr 35%. I
undersokningen som avser brukare enligt LSS &r svarsandelen 24%.

Kyrkogatans gruppbostad som enligt plan &r nedlagd 2023-06-30 har ett resultat som &r
sdmre 4n stadens och det egna resultatet 2021 ch 2022. Andel ndjda ligger pa mellan 40% och
75%. Det forsdmrade resultatet beror formodligen pa nedlédggningen av gruppbostaden som
pagick under vdren 2023 da enkéten gjordes. Svarsandelen dr 69%.

Triangelns profilboende har ett spretigt resultat bade dé det géller jimforelse med staden och
det egna resultatet 2021 och 2022. Andel ndjda brukare varierar mellan 0 och 100% 1 de
tretton olika fragorna. Pé frdgan om man ar Néjd med sitt boende svarar 100% att man &r det.
Av de 100% som ar Nojd med sitt boende svarar 83% att pastaendet stimmer och 17% att det
stimmer ganska bra. Personalen vet vad jag behdver har endast 0% ndjda brukare.
Svarsandelen dr 75%.

Aven pa Havskattens stodbostad pendlar resultatet av andel ndjda brukare med 0-100%.
Resultatet dr sdmre 4n stadens pa alla fragor utom Personalen kéinner till mina formdgor, dar
ar 100% ndjda medan noll procent av brukarna anser att de blir Respekterad av personal.
Endast 25% kénner sig Trygg pd sitt boende. 75% anser att de Behandlas vdl av personal och
att personal Frdgar pd vilket sctt jag vill ha stéd. Ovriga étta fragor har en ndjdhet pa 33%-
67%. Svarsandelen dr 75%.

Alla resultat dr analyserade tillsammans med medarbetarna.
Systematiska egenkontroller

e Egenkontroll av social dokumentation pa Triangelns gruppbboende. Kontrollen visar
att samtliga brukare har en upprittad genomforandeplan. Daremot finns brister
géllande hur brukaren varit delaktig vid upprittande av planen, om brukaren varit
delaktig, hur ofta planen f6ljs upp och revideras.

e Egenkontroll av att basala hygienrutiner f6ljs har gjorts pa Triangelns gruppbostad
med gott resultat.

e Hantering av brukares ekonomi pagar.

Ovrigt kvalitetsarbete
Arbetet med det systematiska kvalitetsledningsarbetet pagér. Det dr ett stort arbete da det &r
delvis olika rutiner pé de sju olika verksamheterna.

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ettt Sammanfattning och
Uppdelning ack. 2
er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém
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Totalt

Upodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Fran vem har Annan (t.ex. okand) 1 1 st
klagomal, synpunkt -
eller avvikelser Brukare/patient 1 4 5 st
inkommit? Medarbetare/verksamhet inom 6 15 21 st
forvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 1 1 st
etc.)
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
awikelsen? Bemanning (Kontinuitet, 1 1 st
vikarieanskaffning)
Bemdétande 3 3 6 st
Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, e kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 6 6 st
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 st
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Klagomal som géller halso- och
sjukvard
Kompetens
Mat och maltider 1 1 st
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 2 2 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 2 9 11 st
aktivitet
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett
Lex Sarah

till (ej incidenter som
rapporteras i 1A)
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U . Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ezl Sammanfattning och
ppdelning ack. a2
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall

Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 2 26 28 st

har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 9 19 28 st

vidtagits

Under aret har enheten mottagit 23 avvikelser, 1 synpunkt och 4 klagomal.
Alla avvikelser har inkommit frén enhetens medarbetare.
Synpunkten gillde 6nskemal om utdkade Oppettider pa vara tréfflokaler.

De fyra klagomélen som inkommit &r ett klagomaél fran narstdende géllande oordning i
brukares egna lagenhet, ett klagomal frin brukare gédllande underlatenhet att utfora
omvardnadsuppgift, ett klagomal frdn brukare gillande att ingen svarar 1 boendets telefon och
ett klagomal pd bemotande fran en grupp brukare/deltagare.

Enheten har under 2023 forbéttrat sina rutiner framst gillande avvikelsehantering vilket
innebdr att fler avvikelser har inkommit. Detta ser vi som positivt d& vi nu tydligt kan se var
vi brister och kan atgirda snabbare och effektivare.

Enheten har inte haft ndgra anmélningar enligt lex Sarah eller lex Maria.
Ovrigt

Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom att stotta vara brukare/deltagare
som har mdjlighet att komma ut 1 arbetslivet., genom att ge stdd 1 att soka ekonomisk bistand
om behovet finns, genom att erbjuda aktiviteter och friskvard pa vara grupp- och
stodbostdder, sysselséttning och trifflokaler, genom att ge stod och motivera frimst vdra unga
brukare att fortsétta eller borja studera, genom att vi aldrig gor skillnad pa hur insatsen utfors
oavsett kon, genom att vi arbetar enligt forvaltningens klimatmal och sprider vart
miljobeteende till intresserade brukare samt genom vart enhetsmal géllande arbetsmiljo.
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