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Sammanfattande analys

Kvalitets- och utvecklingsarbete

V1 har arbetat strukturerat med alla resultat som inkommit via egenkontroller, synpunkter och
klagomal, avvikelser, verksamhetsuppf6ljning, brukarunders6kning, individuppfoljning,
arbetsmijorond och medarbetarenkit. Resultaten har analyserats 1 olika forum,
handlingsplaner har uppréttats. Vi har arbetat med atgérder och {6ljt upp. Detta idr ett led i
verksamhetsutvecklingen pd Trekanten.

Vi ser 1 brukarundersdkningen att stor andel av véra boende besvéras av dngslan, oro och
angest 46%. Teamarbete &r viktigt for att finga upp dessa besvér och vi fortsitter att stirka
teamarbetet bade inom verksamheten samt med lédkarorganisationen.

Samverkan har under hela aret skett med verksamhetsutvecklare, internkontroller ekonomi
och dietist.

Resurspass ér inforda. Under vdren har mycket tid lagts pd att fa till bra schema for
baspersonalen som fétt nya arbetstider och dér hinsyn har tagits till 11-timmars dygnsvila.

Medarbetare pd Trekantens servicehus har varit delaktiga 1 verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt i vért utvecklingsarbete. Enhetens arbete har utgatt fran
kommunfullmaéktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal {6r dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hilso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS). Kvalitets- och
uppfoljningsarbetet har utgatt ifran avvikelser och synpunkter, personalenkiten,
brukarundersokningen samt kvalitetsobservationsrapport.

Interna avvikelser har dokumenterats pa avvikelserapport/ blankett. Blanketten har sen
lamnats till chef som har dterkopplat till den som skrivit avvikelsen och diskuterat atgardsplan
pa nastkommande avdelningsmote. Avvikelser har sparats inne hos chef.

Vi har utvecklat arbetssitt gillande social samvaro och slagit ihop aktivitetsombud och
kostombud till en och samma grupp. Aktiviteter och underhallning har genomforts varje dag
dér tisdagar har fastslagits till kostombuden som da tillagat en enklare méiltid. Planering av
socialsamvaro har gjorts av ombuden och vi har dven tillfragat de boende vad de dnskar.
Medarbetarna har pd detta sétt tagit ansvar for vad och nér planeringen ska vara klar och detta
ger var personal frihet, ansvar och inflytande i hur aktiviteten ska genomforas och hur malet
med aktiviteten ska nds genom en tillitsbaserad styrning. Information om veckoschemat har
man kunnat ldsa pa anslagstavlan.

Anhorigombuden har haft ett gemensamt mote stadsdelsdvergripande. Tanken &r att alla
ombud i varje verksamhet ska arbeta likvirdig. Detta arbete fortsétter under aret.

Det palliativa forhallningssittet har vi dven samverkat internt och med ldkarorganisationen.
Analyser och uppf6ljningar av dokumentation 1 detta &mne samt samverkan med boende och
anhoriga kommer vi fokusera dnnu mer pd under dret som kommer. Implementering av
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”DoBra” korten fortsitter.

I sjukskdterskegruppen har vi talat om vikten av att fa tillstdnd ett brytpunktsamtal i
samarbete med likaren, kanske vid flera tillfdllen under vara boendes vistelse hos oss. Vi
behover bli béttre pa att tolka tecken 1 livets slut.

Vi har dven lyft vikten av efterlevnadsamtal med anhoriga en tid efter bortgéng av deras
anhoriga.

Vi méste arbeta vidare med kontinuiteten 1 teamarbetet och att det 4r inbokat 1 tid samt att alla
ar forberedda 1 motet.

En extern grupp, Seniorglddje med frivilliga seniorer har besokt oss varje mandag under nigra
timmar. De har utfort stodsamtal och nagon aktivitet med vara éldre. Fint komplement till
ovriga aktiviteter pa Trekantens servicehus.

Under maj ménad hade vi en Kvalitetsobservation fran Aldreforvaltningen hér. Vi har ftt
aterkopplat bade géllande utvecklingsomrdden samt styrkor.

Néagra utvecklingsomrdden var:

e Anordna kompetensutveckling inom dmnet psykiatri. Vara boende som kommer hit
har mer en psykiatrisk diagnos.

e Handsprit stdende inne i ligenheterna istéllet for att ha smé i fickan. Repetera basala
hygienrutiner ater under hosten.

e Utveckla att motverka social isolering pa individniva, till de som inte deltar pd
storaktiviteter pa huset.

o Fortsétta utveckla teammote och dess kontinuitet.

Négra styrkor:

e Personalen har god kompetens 1 omvérdnad och att fora meningsfulla samtal med de
aldre.

e Personalen hade ett salutogent forhallningssitt och var noga med att de dldre skulle
bevara sina funktioner.

e Personalen tillagade enkla méltider och serverade néringsriktig kost.

e Maltidsrutinen fungerar bra pa Trekanten.

Virdegrundsarbete

Vi har i olika tillféllen lyft upp innehéllet i stadens vardegrund och samtalat om de virden
som &r grunden for god kvalitet 1 dldrevarden. Vi har dven arbetat i smagrupper under APT
med virdegrundsfragor. Under reflektionsmdten med ledning av sjukskoterska har man
fortfarande behov av att soka extern stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera
over de existentiella fragor som framkommer i verksamheten och i vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi har med kontinuerlig uppfoljning sett en stor forbéttring i uppréttande av
genomforandeplan. Vi har arbetat med att forbattra innehallet och tydlighet i formandet av
texten 1 genomforandeplanen och den dagliga dokumentationen. Det ska tydligt framga att
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den var boende haft inflytande i formandet av hur hjdlpen ska utforas och vilka som har tagit
del av planen. Uppdatering av genomforandeplaner har skett enligt rutin och egenkontroll har
utforts. Vi chefer ser att man borjat dokumentera mer regelbundet nu under aret. Vi pa
Trekanten har dven en dokumentationsstddjare som stottar Gvrig personal.

Kompetensutveckling

Mojlighet till utveckling inom yrket har erbjudits till medarbetare genom stadens utbildningar
sd som USK 3 och USK 4. Olika webbaserade utbildningar har varit ett alternativ {or all
personal. Méanga har saknat mdjligheten att soka till en utbildning dér man kan tréffa andra
studerande. Personal med anhorigstod har vidareutbildats. Tvd medarbetare har utbildats till
reflektionshandledare och har nu reflektion med personalen i mindre grupper. Larande i
arbetet har varit en viktig del av utveckling for enheten. Aktivitetsombuden har dven varit pa
fysiska utbildningar pa andra enheter samt att Staden erbjod en utbildning. Véara palliativa
ombud har gatt pa en utbildning som forvaltningen erbjod.

Beslutsstod ViSam anvinds av sjukskoterska men ar inte till fullo implementerat. Arbetet
fortsétter under 2024.

Agenda 2030

Mail 2" Ingen hunger"

Trekanten bidrar till mal 2 genom att arbeta inom ramen for mat och maltidspolicyn.
M3l 3 "God hiilsa och vilbefinnande."

Upprittandet av genomforandeplaner samt tydliggérandet av kontaktmannaskapet som en del
av God och néra vérd.

Vi erbjuder social samvaro dagligen for att minska kénsla av ensamhet for véra dldre.

Vi uppmérksammar hogtider som pésk, midsommar, jul. Pasken firades med paskmat och
extern underhéllning med musik. Pask pyssel tillsammans med personal och Ung Omsorg
som besoker Trekanten pa helgerna. Midsommar firades med térta och extern underhallning.
Stadens kulturella aktivitet har vi ocksa haft besok av 1 form av dans. Senior glddje har besokt
oss 1g/ vecka for enskilda samtal med boende samt aktiviteter i grupp som chokladprovning,
malning, hogldsning och spel. En matkulturell manad med mat frén fyra olika kulturer har
tillagats och serverats av personalen till vdra boende vid fyra tillféllen. Det har uppskattats
mycket och manga olika smaker, kryddor och ritter har diskuterats vid den sociala samvaron.
Under sommaren serverades glass som tema vid varma dagar. Kyrkan ordnade en
sommarbuss utflykt till Nyckelviken for alla boende som 6nskade f6lja med.

Mail 12" Hallbar konsumtion och produktion' samt
Mail 13" Bekimpa klimatforindringarna'.

Sortering av olika typer av sopor sker i miljostugan. Vi tar upp miljofragor och tianker pa hur
vi 1 vér verksamhet kan bidra till minskning av miljostérning. Ett exempel har varit att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvénds 1 arbetet.
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Medarbetarnas delaktighet

Arbetsplatstriffar dr ett forum for personalen att ta upp fragor och komma med forslag.
Verksamheten har ett arbetsplatsombud, vilket bidrar till att kommunikation 1
arbetsmiljofragor har tagits upp snabbare och kunnat kommuniceras nir det ar aktuellt.
Arbetsplatsombud har varit bra tillgéng till bade chef och personal for att 6ka medarbetarnas
delaktighet. Fran arets medarbetarenkat har personalen valt ut tre fokusomraden att arbeta
med under &ret.

e Pa var arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika réttigheter och mdjligheter.
e Behandlas alla pa min arbetsplats med respekt.
e Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssitt for att utveckla verksamheten.

Handlingsplan dr utformad och olika fragestillningar/ atgérder har tagits upp av personalen.
Uppf6ljning av handlingsplanen har skett under hdsten vid interna moéten tillsammans med
chef.

Utover APT halls avdelningsmoéten regelbundet flera ggr/manad. Hér lyfter vi &ven goda
positiva synpunkter som inkommit fran boende och anhdriga. Vi chefer vill stirka
medarbetarna i kinslan att kénna sig stolta dver sitt arbete hos oss. Dessa moten halls dven for
att stirka det aktiva medarbetarskapet. Arbetssétt/dilemman och goda exempel fran
verksamheten ses Over i dialog med medarbetarna och mélet &r att skapa delaktighet,
engagemang och trivsel pa arbetsplatsen. En transparant och tydlig ledarstil arbetar vi efter pa
Trekanten. Enheten dr en god arbetsgivare.

Verksamhetsberittelsen har diskuterats och tagits upp pd APT den 15/1-2024.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

Individuell kvalitetsuppfoljningen har genomforts av bistdndshandlidggaren. Dessa visar bittre
resultat dn brukarundersokningen 2023.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

. Utfall Utfall .
Indikator HeLife e man/ kvinnor/ RHELE Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel omsorgstagare som 67 % 57 % 87 % 87 % 2023

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
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. Utfall Utfall .
Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor

Analys
Fa svarande i brukarundersokningen, dock hdjning av andelen positiva till hur hjalpen utférs jamfort med forra aret.
. U Andelen ndjda 67 % 73 % 86 % 86 % 2023

omsorgstagare i

hemtjanst
Analys
Svarsfrekvensen ar lag 57%. Detta kan paverka resultatet gallande ndjdhet i hemtjansten. Viktigt att pAminna vara boende
att svar pa brukarundersokningen.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Aldreomsorgens forebyggande arbete ir viktigt for att motverka oftivillig ensamhet och
isolering. Aldreomsorgen har 10 métesplatser varav tva aktivitetscenter for alla dldre ver 65
ar i stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett
utbud av olika aktiviteter, och dldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till 6kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna, foreningar och civilsamhéllet. Arbetet med hélsa
och motion fortsétter att utvecklas i samarbete med vardcentralerna och

for att nd ut till dldre som inte &r kdnda av dldreomsorgen.

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pa méltidsmodellen
Five Aspects Meal Model (FAMM). Arbetet med maten och méltiden &r viktig for att
forebygga underndring samt bibehalla en god hilsa hos de dldre dér dldreomsorgens dietist
har en viktig roll. I samarbete mellan hemtjanst och primérvérdsrehabiliteringen pagér ett
utvecklingsarbete dar personal inom hemtjansten ska bli battre pa att identifiera dldre som
16per risk for underniring. Inom vard och omsorgsboende och servicehus utbildas
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag (SNUD). Matlyftet fortsétter och hemtjansten
kommer utbilda maltidsobservatorer i syfte att forbattra maltidssituationen.

Hemtjénsten fortsdtter att utveckla arbetet med att stirka kontinuiteten, bemanningen planeras
sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd langt som mojligt for att bidra till 6kad
trygghet och ngjdhet samt att mota kravet pa att den fasta omsorgskontakten ar en
underskoterska. Hemtjansten arbetar for att Stjarnmérka hemtjénsten och profilera
hemtjénsten till mélgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

De idldre vid védrd- och omsorgsboende ska erbjudas daglig utevistelse, sociala aktiviteter,
motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
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verksamheterna i stadens satsning pé kulturevenemang, ungdomsbesok samt varddjur pa vard-
och omsorgsboendena och servicehus. En vélfungerande samverkan och korrekt
informationsdverforing sikrar en god och nira vérd till den enskilde. Det dr ocksa en
forutséttning for det tvdrprofessionella teamarbetet. Vard- och omsorgsboendena och
servicehusen ska vidareutveckla teambaserat arbetssitt dér olika professioners kompetens tas
tillvara och ger basta mgjliga effekt for den enskilde.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella behov och
resurser. Utredningar gors enligt stadens kartliggnings- och beddmningsinstrument vilket ger
ett allsidigt underlag infor beslut. Arbetssittet tryggt mottagande for en sidker och trygg
hemgéng efter sjukhusvistelse fortstter.

Omvardnadspersonal i dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att vidareutbilda sig for att mota
kommande kompetenskrav avseende underskdterskor och vardbitrdden. Underskoterskor
erbjuds kompetensutveckling inom geriatrik och demens, sjukskoterskor erbjuds utbildning 1
geriatrisk specialkompetens. Satsningen pa okade sprakkunskaper fortsdtter under aret. Under
aret erbjuds och genomfors utbildningsinsatser 1 bland annat forflyttningsteknik, ergonomi
och palliativ vard.

Forvantat resultat

-Aldre kinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
-Kvinnor och mén har en likvérdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna.
-Aldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt.

-Aldres vilbefinnande 6kar med god kost och nutrition samt ir ndjda med mat- och
maéltidssituationen.

-Verksamheterna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvarden ar
patientsdker och foljs upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden ska erbjuda sprakutbildning till berérda 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare i dldreomsorgen.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2023-01-01 2023-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Véara dokumentationsombud hjélper vissa medarbetare vid dokumentation. Denna larande process kommer fortsétta under
kommande ar. Personalen kompetensutvecklas genom digitala utbildningar. Ovrig digitalisering har inte varit stor i var enhet.

v Stadsdelsnamnden ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens  2023-01-01 2023-12-31
Mat- och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
maltidsmiljon.

Analys

Kostombuden, dietist och chef har haft méten under aret. Ett systematiskt forbattringsarbete pagar gallande Mat och maltids-
situationen.

Enligt kvalitetsobservationsrapport fran Aldreférvaltningen, maj 2023, ligger dock Trekantens servicehus bra till géllande mat
och maltidsupplevelse. Det var nagra styrkor enheten visade pa.

. Det finns en rutin med ansvarsférdelning och arbetssatt vid maltider.
. Personalen ar ofta noga med att laga enklare maltider och servera naringsrik kost.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 2023-01-01 2023-12-31
uppmarksamma nationella minoritetsdagar.

v Stadsdelsnamnden ska starka och tydliggéra ombudsrollerna i 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna.

Analys

Vi ser att vissa ombudsroller fungerar mycket bra i verksamheten. Andra ombudroller som ar kopplade till HSL omradet
behdvs det ett mer utarbetat/tydligt stéd/handledning av ssk. Handledningsuppdraget fér ssk borde utvecklas mer inom
aldreomsorgen.

v Stadsdelsnamnden ska starka och utveckla teamarbetet inom 2023-01-01 2023-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys

Vi ser i brukarundersokningen att stor andel av vara boende besvaras av angslan, oro och angest 46%. Teamarbete ar
viktigt for att fanga upp dessa besvar och vi fortsatter att stérka teamarbetet bade inom verksamheten samt med
lakarorganisationen.

Det vi ser ar att vi maste arbeta med kontinuiteten i teamarbetet och att det &r inbokat i tid samt att alla ar forberedda i métet.

v Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi+ personer.

Analys

Under ett APT under aret har vi talat om temat Lika rattigheter och Skyldigheter. Vi har anvant Stadens reflektionskort och
arbetar i bikupor med nagra medarbetare i varje grupp. Varje grupp har redovisat vad man kommit fram till i @mnet. Detta
har varit uppskattat och man har fatt battre forstaelse fér varandra.

v Stadsdelsnamnden ska sakerstalla kompetensen for de basala 2023-01-01 2023-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och éljs upp.

Analys

| borjan pa aret bjod MAS in Vardhygien oss chefer samt hygienombudet till méte. Vi diskuterade de basala hygienrutinerna
pa Trekanten och har arbetat med egenkontroller i verksamheten under aret som gatt.

Arbetssatt

- Webutbildning basala hygienrutiner genomfors arligen.

- Hygienombuden genomfdr tva ganger per ar (och vid behov) observation av féljsamhet till basala hygienrutiner.
- Sjalvskattning av basala hygienrutiner.

- PPM maétningen en géang per ar

- Kortare utbildningsfilmer pa APT

Brister/atgarder

Egenkontrollen visade brister i anvandningen av desinfektion géllande hander fére och efter anvandningen av handskar. Ny
egen kontroll under hdsten visade nya ron sasom icke tillatna I6snaglar.

De brister vi ser efter samanstaliningen diskuterade vi pa avdelningsméten och individuella samtal.
Vi har dven visa utbildningsfilmer i basala hygienrutiner vid APT/avdelningsméten.

Uppfdljning

Pa avdelningsmoten och medarbetarsamtal.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet och vélbefinnande.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Den idldre ska ha en vardag med hog livskvalitet, ha stora mojligheter till pdverkan och
inflytande pé sin vardag. De dldre har enligt tidsbestimda insatser utevistelse, sociala
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser. For att frimja sociala och kulturella
upplevelser deltar Trekanten i stadens satsning kring kulturevenemang, ungdomsbesok Ung
omsorg.

En vilfungerande samverkan och korrekt informationsdverforing sikrar en god och nira vérd
till den enskilde. Fokus fortsétter pa en nira samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller ska fortsétta
att utvecklas. P4 Trekanten erbjuds individuella riskbedomningar for fall, undernéring,
trycksar samt munbeddmning. Dessa registreras i1 patientjournalen och i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vérd och omsorg.

Analys

I brukarundersdkningen fran 2023 ser vi att malet trygghet ,fortroende och tillgénglighet dr
ndgot vi maste arbeta vidare med under 2024.

Viiledningen far arbeta tydligare med verksamhetsmélen for Trekanten och lyfta dessa
fragor med personalen pa APT. Tydliggora underskoterska uppdraget kopplat till
verksamhetsmalen. Viktigt att vi for en dialog med personalen hur de stéller fragor till vira
boende samt att vara dldres onskemal och forviantningar kan leda till en personcentrerad vard
hér pa Trekanten.

Tydlighet med kontaktmannens uppdrag och att man som chef ger forutsattningar till att
utfora uppdraget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbeta vidare med det palliativa forhallningssattet. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Arbetet med samtalsverktyget D6Bra har pabdrjats under hosten. Workshops har hallits for vardpersonal dér man évat pa
hur man presenterar, genomfér och dokumenterar samtalet med vara boende. Ca 12 boende har nu fatt dessa samtal hos
0sS.

Med HSL personalen har vi talat om vikten av att fa till stand ett brytpunktsamtal i samarbete med lakaren, kanske vid flera
tillfallen under vara boendes vistelse hos oss. Vi behdver bli battre pa att tolka tecken i livets slut.

Vi har aven lyft vikten av efterlevnadsamtal med anhériga en tid efter bortgang. Detta arbete maste fortsatta under nasta ar.

v Implementera klinisk beddmning och beslutstédet ViSam. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Alla vara ssk har genomgatt utbildningen. Vi har borjat anvanda arbetssattet men behdver arbeta vidare med det innan det ar
helt implementerat. Vi fortsatter att arbeta utifran arshjulet med uppféljningar/ egenkontroller gallande HSL arbetet under
kommande ar. | vara HSL forum nagra ggr/ar foljer vi upp hur arbetet fortskrider.

v Utveckla mat och maltider tillsammans med dietist, 2023-01-01 2023-12-31
maltidsombuden och SNUD.

Analys

Snudd arbetet har pabdrjats med ny dietist hos oss. Dock har var snudd ssk varit sjuk/semester da en del méten hallits under
hosten. Detta arbete far fortsatta under kommande ar.

Trekantens servicehus, Verksamhetsberattelse 10(24)




Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

HSL gruppen arshjulet Nutrition, Egenkontroll;
Brister;
e  Kartlagt halsotillstand
. Matvarde- Dagligt energi- vatske-protein behov
. Fylla i listan for vatskeregistrering.
e  Servering av mat pa boendes tallrik.
Atgéarder;
. Aterfa en bra rutin fér bokning och planering av teamméte.
e  Stdd fran ny dietist gallande matvarden for sjukskoterskor.
. Utbildning av sjukskoterska till omvardnadspersonalen géllande  vatskeregistrering
. Maltidsombuden utbildar resterande personal gallande upplagg/servering av mat pa avdelningsmote.

v Utveckla och félja upp HSL dokumentationen. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Under senare delen av aret har vi haft en del sjukfranvaro i ssk gruppen. Detta har paverkat arbetet med att utveckla
dokumentationen i HSL. Arshjulet med egenkontroller utférs och dokumentationsarbetet méaste fortsatta under kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, fritidsaktiviteter och
féreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens enheter integrerar kultur i verksamhetens vardagliga
arbete. Sdrskilda medel finns avsatt for detta. Tillgang till kultur spelar en viktig roll f6r barn
och unga som skapar sin identitet. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer. Forskolan dr dirfor en given mdtesplats som kan
ge lika mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads
kulturstrategiska program. Kulturpengen till forskolan samt stod 1 hur arbetet med kultur kan
utformas och utvecklas 6kar forutsittningarna for att lyckas med intentionen.

Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har ett varierat utbud av bocker och besoker
bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande verksamhet
som integreras i undervisningen. Unga far mota kultur och prova eget skapande i
stadsdelsndmndens verksamheter. Fritidsgardar och 6ppna métesplatser erbjuder besdkarna ett
brett utbud av kulturaktiviteter som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgérdarna
samarbetar med lokalt civilsamhélle och andra fritidsgirdar for att tillsammans erbjuda ett
brett verksamhetsutbud.

Lokala foreningar har mdjlighet att s6ka verksamhetsbidrag och bidrar pa det sittet att
utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelsomradet.
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Forvaltningen initierar samarbeten som utvecklar och stirker nétverk till och mellan
foreningar och deras verksamheter. Bland annat planeras kulturprojekt som i samverkan med
foreningar, forskolor, skolor, fritidsaktiviteter bjuder in till samverkan, synliggor aktdrerna
och stimulerar till samarbete.

Ett utvecklingsarbete pagéar for att bygga kontaktytor och samarbeten mellan olika foreningar
och verksambheter. Syftet &r att utveckla och bredda deltagandet, nd nya méalgrupper, dka
social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.

Vid bidragsgivning till foreningar samordnas regler och arbetssitt med stadens andra
bidragsgivare for en effektivare handlaggning och bittre service. Arbete pagér for att
tydliggora och utveckla regler och syfte med bidrag till féreningar samtidigt som en réttssiaker
process sdkerstdlls och oegentligheter motverkas.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i
stadsdelsomradet. Stadsdelsomradets parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation.

Forvantat resultat

- Kultur- och fritidsaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.

- Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras 1 verksamhetens ordinarie arbete.

- Barn pa forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter fdr méta och sjilva prova
olika former av kultur och skapande.

- De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
- Boende 1 stadsdelsndmndens grupp- och servicebostidder far stod 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

- Foreningar har mdjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet. samarbete med foreningar
och nitverks mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamndens aldreomsorg ska erbjuda de aldre kulturella 2023-01-01 2023-12-31
aktiviteter.

Analys
Vi har erbjudit social samvaro dagligen for att minska kansla av ensamhet for vara aldre.

Kulturella aktiviteter har funnits inplanerat dagligen hos oss. Aven projekt som Matlyftet har gett oss mojlighet att umgas
socialt. Vi har aven fatt stod av Seniorgladjen, en extern aktér som kommit till oss en ggr/v.

Senior gladje har aven fort enskilda samtal med boende samt aktiviteter i grupp som chokladprovning, mélning, héglasning
och spel.
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Enhetsmaél: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre upplever en 6kad kénsla av gemenskap, och fér berikande upplevelser genom
kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen

Analys
Vi har erbjudit social samvaro dagligen for att minska kinsla av ensamhet for vara dldre.

Kulturella aktiviteter har funnits inplanerat dagligen hos oss. Aven projekt som Matlyftet har
gett oss mojlighet att umgés socialt. Vi har dven fatt stod av Seniorglddjen, en extern aktor
som kommit till oss en ggr/v.

Senior glddje har dven fort enskilda samtal med boende samt aktiviteter i grupp som
chokladprovning, mélning, hoglésning och spel.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrdn stadens klimathandlingsplan samt
miljoprogrammet 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala milj6- och
klimathandlingsplan stracker sig fram till slutet av 2023. Stadsdelsndmnden tar med sin
handlingsplan ett krafttag vad géller miljo- och klimatfrdgorna, och véxlar nu upp arbetet
ytterligare 1 och med skérpta milj6- och klimatmal.

Stadsdelsndmnden arbetar med att kartligga verksamheternas klimatpaverkan, och tar fram
strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tva metoder som framst anvénds ar
investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendefordandringar.
Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
bland annat utbildningar i energieffektivt beteende i storkok och héllbara kontor, samt
utvecklad intern samverkan om miljo- och klimatfragor.

Trekantens servicehus, Verksamhetsberattelse 13(24)



Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2023 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska ndmndens indirekta klimatpaverkan.

Verksamheter som koper in livsmedel ska genom 6kad medvetenhet minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
stadsdelsndmnden fé ner sina utslidpp frén livsmedel ytterligare under 2023. Livsmedelsinkop
ar stadsdelsndmndens storsta kélla av viaxthusgaser.

Stadsdelsndmnden kommer att utveckla former for att inkludera civilsamhille och naringsliv 1
klimatarbetet i storre utstrackning. En del i detta &r att arbeta med utdkad medborgardialog.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden har slutfort samtliga aktiviteter i1 den lokala milj6- och
klimathandlingsplanen.

-Klimatpaverkan frdn konsumtion har minskat, stadsdelsndmnden &r pa god vig att bli en
fossilbranslefri organisation och klimatanpassningsédtgérder har vidtagits.

-Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin och
matavfall sorteras 1 alla lokaler dir det ar mdjligt.

-Stadsdelsndmndens energiforbrukning har minskat med en fjardedel av mandatperiodens mél
om en 10 procentig minskning.

-Anvéindningen av plast och engangsartiklar har minskat.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat miljopaverkan

Analys

Sortering av olika typer av sopor sker i miljostugan. Vi tar upp miljofragor och tinker pa hur
vi 1 var verksamhet kan bidra till minskning av miljostérning. Ett exempel kan vara att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvéinds 1 arbetet.

Boende hos oss har egen lagenhet och de bestaimmer hur de vill ha det med sopsortering.

Servicehuset har sopnedkast fran varje vaningsplan, huset dr utformat péd detta sitt.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2024-2026. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat &r att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2023 kommer
nimnden att 5ppna en ny forskola om sex avdelningar i kvarteret Zachrisberg niira Arstabergs
pendeltigsstation.

Forvantat resultat

-Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r 4ndamalsenliga och kostnadseffektiva

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Verksambheten dr intéktsfinansierat vilket gor att inkomsterna ar beroende av hur manga
lagenheter ar uthyrda och delvis hur ménga timmar for insatser som &r bestillda. Detta
paverkar dven utgifterna da tomma ldgenheter ger kostnader for tomgéngshyror och uteblivna
intikter 1 form av forlorat grundersittning. Vi mottar s.k. rambestéllningar fran olika
stadsdelar. Bemanningen anpassas fortlopande utifrdn omvardnadsbehoven och tédtheten 1
besoken hos brukare till den grad det dr mgjligt. Verksamhetens resursanvéndning och
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ekonomiska resultatutveckling tas upp pa arbetsplatstraffar for att medarbetarna kan fa inblick
1 verksamhetens ekonomiska ldge och resurser samt 6kad kostnadsmedvetenhet. Fakturorna
betalas i tid och inkdpen planeras noga efter aktuella behov.

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden for
tomgéngshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grunderséttning f6r obebodda
lagenheter drar ner intdkterna. Méanadsprognoser gors pa Trekanten tillsammans med
controllern. Detta ger kunskaper om balansen mellan intékter och utgifter och grunden till
atgirdsplan.

Under véren har mycket tid lagts pa att {3 till bra schema for baspersonalen som fétt nya
arbetstider och dér hinsyn har tagits till 11-timmars dygnsvila.

Schemaforindring dr genomford. Resurspass i verksamheten anviands di verksamhetens antal
bistandstimmar tillater det. Neddragning pé timpersonal har blivit f6ljden och en mer
kontinuerlig arbetsstyrka for véra boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Effektiv schemalaggning pa Trekanten. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Schemaforandring ar genomford. Resurspass i verksamheten anvands da verksamhetens antal bistandstimmar tillater det.
Minskning av timpersonal har inneburit mer kontinuerlig arbetsstyrka for vara boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator e B0 man/ kvinnor/ RHELEE Arsmal I.,(F's o Period
utfall - . 2022 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 78 74 83 83 2023
Analys
En hojning sen forra aret, dock fortsatta arbeta med medarbetarskapet.
U Sjukfranvaro 10,1 % 9.1% 9 % Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Korttidsjukfranvaron har minskat pa Trekanten, dock fortsatt relativt hdg sjukfranvaro gallande langtidssjukfranvaro.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 3,76 % 3,5% Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet att ha fokus inom omradena;
anstillningar, arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap.

Goda och trygga anstillningsvillkor dir medarbetares anstédllningsform ar
tillsvidareanstéllning pa heltid &r normen vid nyanstéllningar. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med verksamhetens
kompetensforsorjningsplan och bemanningsstrategi.

Systematiskt arbete inom arbetsmiljoomradet ar ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott arbetsresultat. En god
arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans mellan uppdrag och
resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. For skyddsombud och chefer halls
gemensam utbildning i grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete regelbundet.

Att arbeta frimjande och forebyggande med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron och
skapa en god social och organisatorisk arbetsmiljo &r prioriterat. Friskvérd &r en viktig del
inom arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Som
personalformén kan medarbetare i stadsdelsndmnden ta ut friskvard pa arbetstid nir arbetet
och verksamheten sa tillater. Forvaltningen arbetar systematiskt med kort- och
langtidsfrdnvaro enligt den rehabiliteringsprocess som dr gemensam for staden.

Under perioden augusti — november utfor alla enheter arbetsmiljéronder som dven inkluderar
ett avsnitt rorande arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet av den
arliga uppfoljningen summeras péd avdelnings- respektive nimndniva och foljs upp 1
samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer. Resultatet analyseras och eventuella
atgdrder som dr gemensamma for en stor del av stadsdelsnimnden samordnas.

Ett aktivt strategiskt kompetensforsorjningsarbete utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. Varje
verksamhet planerar kompetensutvecklingsinsatser och for att bibehélla en kontinuitet i
verksamheten och stirka forsérjningen av chefer och nyckelkompetenser ér det d&ven viktigt
med en strategisk successionsplanering. Inom éldreomsorgen kommer den genomforda
kartlaggningen av formell kompetens ligga till grund f6r vidare utvecklingsinsatser for att
sakerstdlla kompetensbehovet pé kort och lang sikt. Vid rekrytering av chefer dr det dven
viktigt att de fem kompetenserna 1 stadens chefsprofil ar vigledande i rekrytering och urval.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
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bista sétt kunna leda sin verksamhet och i det uppmuntra medarbetare att omsitta idéer och
forslag i konkreta verksamhetsforbattringar med stockholmarnas fokus.

Chefer som é&r nya 1 sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for att f4 en god grund till vad
som forvintas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara arbetsgivarforetradare.
Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom stadens chefsutvecklingsprogram och
upphandlade insatser.

Forvantat resultat

-For de anstdllningar som ingés ska normen vara tillsvidareanstéllning pa heltid.
-Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

-Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Okat frisknirvaro, stabil personalgrupp, inga arbetsskador. Kartlagda arbetsmiljoriskanalyser.

Analys

Arbetssitt/dilemman och goda exempel fran verksamheten ses dver 1 dialog med
medarbetarna och maélet &r att skapa delaktighet, engagemang och trivsel pa arbetsplatsen. En
transparant och tydlig ledarstil arbetar vi efter pa Trekanten. Enheten &r en god arbetsgivare.

Arbetsplatstriffar dr ett forum for personalen att ta upp fragor och komma med forslag.
Verksamheten har ett arbetsplatsombud, vilket bidrar till att kommunikation 1
arbetsmiljofrdgor har tagits upp snabbare och kunnat kommuniceras nir det ar aktuellt.
Arbetsplatsombud har varit bra tillgéng till bdde chef och personal for att 6ka medarbetarnas
delaktighet.

Fran arets medarbetarenkit har personalen valt ut tre fokusomriden att arbeta med under aret.

e P4 var arbetsplats arbetar vi for alla medarbetares lika rattigheter och mgjligheter.
e Behandlas alla pa min arbetsplats med respekt.
e Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssitt for att utveckla verksamheten.

Handlingsplan dr utformad och olika fragestillningar/ atgérder har tagits upp av personalen.
Uppfoljning av handlingsplanen har skett under hdsten vid interna méten tillsammans med
chef.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Ett synligt och nara ledarskap. 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Intern utbildningen for chefer ar genomford.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap i alla verksamheter

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden utfor ett genomgripande arbete for att identifiera och
analysera viktiga och samhéllsviktiga verksamheter och processer. Stadsdelsndmndens kris-,
kontinuitets- och beredskapsarbete dr samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kint
for de som berors. Kunskapshdjande insatser inom krisberedskap och civilt forsvar genomfors
1 stadsdelsndmndens verksamheter. Arbetet med krisstodsorganisation fortsétter, i syfte att ge
stadsdelsomrddets invanare stod vid kriser. Stadsdelsndmnden avsétter resurser for att
implementera de lokala tillimpningsanvisningarna for informationssédkerhet.
Stadsdelsndmndens beredskap att hantera kriser och samhéllsstorningar stirks genom ett
systematiskt planeringsarbete samt 6vning.

De lokala anvisningarna for informationssékerhet ska implementeras och alla medarbetare ska
kénna till hur nimnden arbetar med informationssékerhet och dataskydd. Detta sker bland
annat genom att de obligatoriska utbildningarna genomfors for samtliga medarbetare och
genom det nitverk av informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer som finns pé
forvaltningen.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter har en hég beredskap infér kommande kriser.

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner.

-Samhillsviktiga verksamheter och de verksamheter som dr av vikt for dessa har en
kontinuitetsplan som ar 6vad.

-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-No6dvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt och ar begriplig for
samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla medarbetare ska genomga de obligatoriska utbildningarnaom  2023-01-01 2023-12-31
dataskydd och informationssakerhet

<

Samtliga chefer ska genomga utbildningen i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
och dataskydd som ar framtagen fér malgruppen

v 4 Samtliga verksamheter ska ta fram en beredskapsparm dar rutiner ~ 2023-01-01 2023-12-31
for krishantering ska finnas
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samhallsviktiga eller &r av vikt for dessa ska ha en uppdaterad
kontinuitetsplan som ar évad

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Parm finns med kontinuitetsplan samt kontaktregister. Parmen maste utvecklas mer under 2024.
v Stadsdelsnamndens verksamheter som bedéms vara 2023-01-01 2023-12-31

Analys
Genomgang av kontinuitetsplan gjord under aret.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Trekantens servicehus
Enhetschef: Beata Torgersson
Beloppen anges
1 TKr !
Utfall i
bokslut
2023
Intdkter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
FPersonalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader
Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -7 399
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Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Effektiv resursanvindning:

Sett 6ver schemaldggning och effektivitet i planeringen av hemtjanstinsatser. Sett over antal
timanstélld personal som tas in pa verksamheten. Vi har dven sett over
schemaldggningssystemet Schemos. Vi kommer se 6ver mgjligheten att kanske ga over till
arbetskort istillet under 2024. Ovriga servicehus i stadsdelen har redan arbetskort och de ser
att man dé kan effektivisera vara resurser i verksamheten.

Inventerat kompetenser pa verksamheten, vilka mojligheter och talanger finns i1 arbetsgruppen
pa huset. Nyttja de kompetenser vi ser hos personalen till olika aktiviteter pa Trekanten.

Samverkat internt med teammdate over yrkeskategorier, allt for att ge vara boende en
personcentrerad vard.

Samverkat externt med olika aktorer for att uppna god kvalitet bade for vara boende samt for
vér personal.

Effektiva inkdp enligt avtal. Talat pA moten APT mm om vikten att handla smart och med ett
ekonomiskt tink.

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden for
tomgéngshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grunderséttning fér obebodda
lagenheter drar ner intdkterna. Dock har vi sett under véren att vi haft ett jamt inflode av nya
boende vilket dr glidjande. En stor del av intikterna dr kopplade till beviljade timmar darfor
har vi haft kontinuerlig kontroll bestillda timmar, jamfért med baspersonalens timmar.
Manadsprognoser gors pa Trekanten tillsammans med controllern. Detta ger kunskaper om
balansen mellan intékter och utgifter och grunden till atgirdsplan.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Beskrivningen ska omfatta foljande omraden:
Synpunkter och klagomal

Avvikelser och lex Sarah/lex Maria

Interna avvikelser har dokumenterats pa avvikelserapport/ blankett. Blanketten har sen
lamnats till chef som har dterkopplat till den som skrivit avvikelsen och diskuterat atgardsplan
pa niastkommande avdelningsmote. Avvikelser har sparats inne hos chef.

Lex Sarah web- utbildning har erbjudits under éret till all personal p& Trekanten. Stort antal
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av medarbetarna har gjort utbildningen.

Externa granskningar/tillsyner/brukarundersokningar

Egenkontroller (vilka kontroller som gjorts, resultat samt vidtagna dtgdrder och om mojligt
vilka effekter det har medfort)

Ovrigt utvecklingsarbete

Redovisning av synpunkter och klagomal

beslut, ej kommunicerat etc.)

- Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Rt Sammanfattning och
Uppdelning ack. v
er ™ T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 4 2 6 st Berém fran en anhdériga
att personalen pa
Trekanten ar trevlig och
har ett fint bemétande.
Anhdrig ringer till chef
och vill framféra ett stort
tack till personalen for
den fina vard deras
pappa fick vid livets slut.
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal, synpunkt ; —
eller avvikelser Brukare/patient 1 1 2 st Ett klagomal pa att
inkommit? boendes tvatt har tvattats
pa 95 grader.
Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 1 2 3 st Anhérig hade synpunkter
etc.) pa att stddningen ej var
utférd pa ratt satt hos sin
mamma.
Anhdrig hade besdkt
boende och ingen
personal kom till
lagenheten nar
dorrlarmet |6ste ut.
Patientnamnden 1 1 st
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gallde Annat (ange vad i 1 1 st
klagomalet, rapporteringsvyn)
synpunkten eller - .
avvikelsen? Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdtande
Beslut (missndje, avsaknad av 1 1 st Nagra kladesplagg har

blivit forstorda da det
tvattades for varmt.
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Totalt

vidtagits

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 1 1 st
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 st Anhdrig tyckte att det ej
stadat, avsaknad av material var ordentligt stadat hos
etc.) sin mamma.
Hantering av personuppgifter
Klagomal som galler halso- och 1 1 st
sjukvard
Kompetens
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk milj6)
Utebliven/férsenad insats eller 1 1 2 st Boende har dérrlarm som
aktivitet aktiveras varje gang
ytterddrren 6ppnas.
Ingen personal kom till
lagenheten fast larmet
hade gatt.
Varav antal Lex Maria
avvikelser som lett
till (ej incidenter som | Lex Sarah
rapporteras i 1A)
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 3 3 6 st Aterkoppling till boende
har lamnats om vad som informerats
till personalen pa
avdelningsmotet samt
ersattning till boende for
kladesplagg som blivit
forstorda.
Aterkoppling till anhérig
om samtalet med
personalen som stadat i
lagenheten.
Aterkoppling till anhériga
gallande samtalet med
personalen pa
avdelningsmoétet och
rutinen vid boendes larm.
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 2 3 5 st Diskussion och

information med
personalen pa
avdelningsmoétet gallande
tvéattrutiner och
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Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er T1 T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgirder

skotselrad av klader.

Samtal med personalen
som hade stadat i
lagenheten.

Genomgang av rutinen
pa avdelningsmotet
gallande att svara pa
boendes larm.
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