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Inledning

Forvaltningen har genomfort uppfoljning av utforarverksamheter i
egen regi samt entreprenad som bedrivs inom omsorg for personer
med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL. Syftet med
uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna kvalitet
samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifran de av staden
framtagna uppdragsbeskrivningar samt av Socialstyrelsens
faststallda kriterier for kvalitet.

Uppfoljning av verksamheter inom omsorg for personer med
funktionsnedséttning enligt LSS och SoL ar en del i att
kvalitetssakra insatserna till den enskilde och sakerstalla att
verksamheten bedrivs med den enskildes behov i fokus. Genom
uppféljningen far verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden,
styrkor och svagheter for att styra mot arbetssétt och insatser som
har hog kvalitet.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Enligt kommunallagen & kommunen skyldig
att folja upp all bistandsbedomd verksamhet oavsett regiform. Inom
Hagersten-Alvsjos stadsdelsnamnd bedrivs verksamheter inom LSS
och SoL i egen regi samt entreprenad inom:

e Grupp- och servicebostader enligt LSS och SoL
e Daglig verksamhet enligt LSS

Personlig assistans

Boendestdd

Sysselsattning enligt SoL

Ledsagar- och avlosarservice

Socialndmnden ansvarar for verksamheter i enskild regi efter
upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Uppféljningsmetod
Under 2023 har foljande verksamheter foljts upp:

Hagersten-Alvsjos grupp- och servicebostader:
- Responsgatan gruppbostad

- Réda stugan gruppbostad

- Sjoviken och Formansvagen servicebostad

- Ornbacken gruppbostad

Liljeholmens dagliga verksamhet:

- Langsjon dagliga verksamhet

- Véstertorp dagliga verksamhet

Enheten Glasade gangen:

- Café Glasklart

Stod- och aktivitetsenheten:

- Stddboende Havskatten

- Boendestdd Alvsjo, Fruangen och NP-teamet
Mo gard AB (entreprenad)

- Broder Pehr

Uppfoljning har genomforts genom intervjuer med berdrda
enhetschefer och bitrddande enhetschefer. | vissa fall har &ven
medarbetare med sarskilt ansvar i verksamheten, exempelvis
arbetsledare, deltagit i uppfoljningen. Uppfoljningen har bestatt av
verksamhetens egen beskrivning av arbetssatt och metoder,
granskning av rutiner och dokument samt stickprovsgranskning av
dokumentation i &renden.
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Vid identifierade brister och avvikelser har utféraren ansvar for att
vidta atgarder inom faststalld tid. Tidsaspekten for atgarder har
bedomts utifran allvarlighetsgraden i bristerna.
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Resultat och samlad beddmning

Hagersten-Alvsjos grupp- och servicebostader
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e Responsgatan gruppbostad
e R0da stugan gruppbostad
e Sjoviken och Férmansvégen servicebostad
e Ornbacken gruppbostad

Enhetschef: Martin Pietsch och Cia Bergstrom
Adress: Elsa Brandstrémsgata 66

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:

6 Ornbacken gruppbostad

6 Responsgatan gruppbostad

6 Roda stugan gruppbostad

7+7 Sjoviken och Férmansvégen servicebostad

Till grund for denna beddémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2023-03-30 (Ornbacken), 2023-05-08 (Roda stugan),
2023-06-12 (Responsgatan) och 2023-09-05 (Sjéviken och
FOrmansvégen).

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att tre av verksamheterna sammantaget uppfyller de
krav som stéalls och bedéms darmed ha de forutsattningar som kravs
for att bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov. En verksamhet beddms delvis uppfylla kraven och behéver
vidta atgarder for att uppfylla de krav som stélls.

Tillganglighet och delaktighet

Merparten av personalen beddms ha adekvat utbildning och i flera
av verksamheterna finns personal som genomgar utbildning till nya
titulaturerna stodbitrade och stddpedagog. Enhetens verksamheter
ar certifierade i Pedagogiska ramverket och verksamheterna
sakerstaller att ny personal genomgar utbildningen. Verksamheterna
arbetar utifran metoderna Lagaffektivt bemdtande och Alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK). For att sdkra och
uppratthalla kompetensen behover samtliga verksamheter ta fram
eller fortydliga sina lokala kompetensutvecklingsplaner. Under aret
har alla verksamheter aterupptagit utbildning i HLR, Forsta hjalpen
och brandsékerhet.

For att sakerstalla att insatsen utfors utifran den enskildes behov
utgar verksamheterna fran individens genomforandeplan.
Verksamheterna anvander &ven enhetens egna utvecklade material
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“Mitt behov av stdd” dar den enskildes 6nskemal om hur insatsen
utfors framgar samt hur den enskilde vill bli bemétt. Mitt behov av
stod finns tillgangligt for personal bade i den enskildes lagenhet
samt i personalens utrymme. Den anvands vid exempelvis
introduktion av nyanstallda eller vikarier.

For att framja den enskildes kognitiva och sociala formaga erbjuds
aktiviteter utifran den enskildes intresse och 6nskemal.
Verksamheterna diskuterar beméotandefragor pa APT och har
tillgang till regelbunden extern handledning.

Verksamheterna motiverar den enskilde pa olika sétt att motionera
och valja en naringsriktig kost. Enheten samverkar aven med LSS-
halsans dietist vid behov.

Verksamheterna uppmuntrar till anvandande av digital teknik
genom att erhalla digital utrustning vid behov samt att anvanda
tekniken nar det &r lampligt och kan underlatta, exempelvis vid
inkdp av mat.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheterna har ett framtaget ledningssystem med identifierade
huvudprocesser. Riskanalyser genomfors pa verksamhetsniva och
pa individniva, det saknas dock skriftliga rutiner fér hur och nér en
riskanalys ska goras och av vem. Rutiner fér egenkontroller finns
och regelbundna egenkontroller genomférs och foljs upp i flera led
inom verksamheterna, fran arbetsledare till enhetschef, enligt
arshjul. Dokumentation av resultat finns till viss del, men behéver
starkas. Verksamheten kan redogdra for hur samverkan sker, bade
internt och externt. Samverkan behover dock fortydligas och skrivas
ner. Verksamheten har rutiner for social dokumentation och
genomfor kontroller av 16pande dokumentation. Kontrollerna visar
att dokumentationen i vissa verksamheter behdver utvecklas.

Verksamheterna bedoms behdva utveckla sitt arbete med avvikelse-
och klagomalshantering.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheterna behdver fortydliga lokala rutiner och definiera
viktiga samverkanspartners samt definiera hur och nar samverkan
ska ske. Verksamheterna behover ocksa fortydliga hur samverkan
med anhoriga ska ske. | tva av verksamheterna bedéms det finnas
brister i den sociala dokumentationen som behdver starkas.
Samtliga verksamheter behdver sakerstélla sitt systematiska
brandskyddsarbete. Detta arbete har pabdrjats under 2023.
Atgarderna kommer att foljas upp under varen.
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Lilleholmens dagliga verksamheter
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e Langsjon dagliga verksamhet
e Vastertorp dagliga verksamhet

Enhetschef: Helena Hallgren
Adress: Radiusbacken 3
Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:
5 Langsjon

9 Véstertorp

Till grund for denna bedémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2023-11-08 (Langsjon) och 2023-11-13 (Vastertorp).

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheterna sammantaget uppfyller de krav
som stalls och bedéms darmed ha de forutsattningar som kravs for
att bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov.

Tillganglighet och delaktighet

Samtlig personal beddms ha adekvat utbildning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrift. Verksamheterna arbetar utifran
metoderna lagaffektivt bemdotande, alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) samt bildstod. For att sékra och uppréatthalla
kompetensen behdver samtliga verksamheter ta fram eller fortydliga
sina lokala kompetensutvecklingsplaner. Under aret har alla
verksamheter aterupptagit utbildning i HLR, Forsta hjalpen och
brandsékerhet.

For att sakerstalla att insatsen utfors utifran den enskildes behov
utgar verksamheten fran individens genomférandeplan. Bada
verksamheterna som foljts upp har flertal olika aktiviteter att
erbjuda varvid deltagarna har goda mdojligheter att kunna vélja
aktivitet inom sin sysselséattning.

Verksamheterna uppmuntrar till anvandande av digital teknik
genom att erhalla digital utrustning vid behov samt att anvanda
tekniken nar det ar 1ampligt och kan underlatta, exempelvis vid
kommunikation.

Systematiskt kvalitetsarbete

Beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar for att bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheterna har ett framtaget
ledningssystem med identifierade huvudprocesser. Riskanalys
genomfors pa verksamhetsniva och pa individniva. Det saknas dock
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skriftliga rutiner for hur och nér en riskanalys ska géras och av vem.
Verksamheterna saknar rutiner for egenkontroller samt
dokumentation av resultat fran dessa. Detta behdver starkas.
Verksamheterna kan redogoéra for hur samverkan sker, bade internt
och externt. Samverkan behdver dock fortydligas och skrivas ner.
Verksamheten genomfor kontroller av 16pande dokumentation. | en
av verksamheterna bedoms det finnas brister i dokumentationen
som behover atgardas for att uppna gallande krav.

Verksamheterna beddms behdva utveckla sitt arbete med avvikelse-
och klagomalshantering.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheterna behdver fortydliga vissa lokala rutiner och
definiera viktiga samverkanspartners samt definiera hur och nér
samverkan ska ske. Verksamheten behover ocksa ta fram
nddvandiga egenkontroller samt sékerstélla att dessa dokumenteras.
Samtliga verksamheter behover sékerstalla sitt systematiska
brandskyddsarbete. Arbetet med atgarder har redan pabdrjats av
utforaren. Atgarderna kommer att foljas upp under véren.
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Enheten Glasade gangen
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e (Café Glasklart

Enhetschef: Cecilia Kronberg-Book
Adress: Radiusbacken 7

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:
Café Glasklart 7, Totalt 85

Till grund for denna beddémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2023-11-10.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stélls och bedéms darmed ha de forutsattningar som kravs for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov.

Tillganglighet och delaktighet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten har goda
forutsattningar for att bedriva en verksamhet utifran enskildas
behov. Merparten av personalen har idag adekvat utbildning och
flertalet av personalen genomfér kompetensutvecklingssatsningen
till stodbitrade och stodpedagog. Enheten &r certifierade i
Pedagogiska ramverket och verksamheten sékerstéller &ven att ny
personal genomgar utbildningen. Personalen &r uthildad i Alternativ
och kompletterande kommunikation (AKK).

For att sakerstalla att insatsen utfors utifran den enskildes behov
utgar verksamheten fran den enskildes genomforandeplan.
Verksamheten har inriktning mot restaurang och kan erbjuda flertal
moment for brukaren att vélja pa sasom kok, bakning, servering.
Maskiner och arbetsmoment anpassas utifran den enskildes behov
och dnskemal. Anpassning av arbetsmoment och uppfoljning av
genomforandeplan genomfors av verksamhetens arbetsterapeut.
Verksamheterna uppmuntrar till anvandande av digital teknik
genom att erhalla digital utrustning vid behov samt att anvéanda
tekniken nar det ar lampligt och kan underlatta, exempelvis vid
kommunikation.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har ett framtaget ledningssystem. Rutiner for
egenkontroller finns och regelbundna egenkontroller genomfors och
foljs upp i verksamheten. Dokumentation av resultat av
egenkontroller finns och anvands for att utveckla verksamheten.
Verksamheten kan redogora for hur samverkan sker, bade internt
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och externt. Verksamheten har rutiner for social dokumentation och
genomfor kontroller av 16pande dokumentation.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortydliga rutin for tvarprofessionella
teammoten. Arbetet med atgarder har redan pabdrjats av utféraren.
Atgarderna kommer att foljas upp under varen.
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Stdd- och aktivitetsenheten
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e Stddboende Havskatten
e Boendestdd Fruingen, Alvsjo och NP-teamet

Enhetschef: Marie Aggesund-Karlsson

Adress: Elsa Brannstromsgata 66

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:

10 Stddboende Havskatten

357 Boendestdd Fruangen, Alvsjo och NP-teamet

Till grund for denna bedémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2023-11-27.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten sammantaget delvis uppfyller de
krav som stélls och bedoms behdva vidta atgarder for att starka
forutsattningarna for att bedriva en verksamhet med god kvalitet
utifran den enskildes behov.

Tillganglighet och delaktighet

Merparten av personalen har adekvat utbildning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Personalen anvander metoder som Ett
sjalvstandigt liv (ESL), Motiverande samtal (MI) och lagaffektivt
bemotande for att styrka och stirka den enskildes sjalvstandighet.
Personalen i NP-teamet, boendesttd for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, har aven gatt utbildning
och anvénder alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). For att sakra och uppratthalla kompetensen upprattar
verksamheterna en kompetensutvecklingsplan.

For att sakerstalla att insatsen utfors utifran den enskildes behov
utgar verksamheten fran individens genomforandeplan. Inom NP-
teamet genomfors en kartlaggning av brukarens formagor.
Verksamheten kan i stor utstrackning tillmotesga individuella
onskemal och behov.

Verksamheten arbetar med bemdtande genom regelbunden dialog
samt i handledning som genomférs med extern handledare.
Verksamheten har analyserat sitt resultat fran brukarundersékningen
som genomfors arligen och har vidtagit atgarder utifran det.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheterna har identifierat sina huvudprocesser och
personalens delaktighet i kvalitetsarbetet ar tydliggjord.
Verksamheterna behover dock utveckla nagra rutiner och dokument
som beskriver verksamhetens arbetssatt.
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Verksamheten kan redogora for hur samverkan sker, bade internt
och externt. Samverkan behdver dock fortydligas och skrivas ner.
Verksamheten har rutiner for social dokumentation och genomfor
kontroller av I6pande dokumentation.

Rutiner for egenkontroller finns och regelbundna egenkontroller
genomfors och foljs upp i verksamheten. Dokumentation av resultat
av egenkontroller finns och anvands for att utveckla verksamheten.

Verksamheten behover atgarda

For att ytterligare starka verksamhetens systematiska kvalitetsarbete
behover verksamheten ta fram och komplettera vissa rutiner. Vid
uppfoljning saknas ocksa en uppdaterad introduktionsplan for
nyanstalld personal. Samtliga verksamheter behover sakerstalla sitt
systematiska brandskyddsarbete. Arbetet med atgarder har redan
paborjats av utforaren. Atgarderna kommer att féljas upp under
varen.
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Mo gard AB
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e Broder Pehr

Enhetschef: Peter Asklund

Adress: Hagerstens allé 19-21, 129 37 Héagersten
Regiform: Entreprenad

Antal kunder fran Stockholm: 6

Till grund for denna bedémning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2023-05-31. Uppfdljningsfragorna utgar fran gallande
avtal mellan Mo gard AB och Hagersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten sammantaget bedriver verksamhet i
enlighet med gallande avtal.

Verksamheten bedoms bedriva verksamhet med innehall och
arbetssatt som ar utformade for att starka den enskildes férmaga till
delaktighet och sjalvstandighet. Verksamheten anvander
pedagogiska och kunskapsbaserade metoder for att stodja den
enskilde till sjalvstandighet. Verksamheten uppvisar ledningssystem
och rutiner som skapar forutsattningar for ett strukturerat arbetssatt,
kontroll och dverblick dver verksamheten.

Tillganglighet och delaktighet

Samtlig personal har adekvat kompetens i enlighet med avtal.
Verksamheten har ett grundutbildningsprogram som alla nya
medarbetare gar under forsta halvaret. Programmet innehaller
grundldggande lagstiftning, dokumentation, bemotande, kunskap
om funktionsnedsattningar, kommunikation med mera.

For att sakerstalla att insatsen utfors utifran den enskildes behov
utgar verksamheten fran individens genomforandeplan.

Verksamheten uppmuntrar till anvandande av digital teknik genom
att erhalla digital utrustning vid behov samt att anvanda tekniken
nar det ar lampligt och kan underlatta, exempelvis genom att titta pa
film eller lyssna pa musik.

Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten uppvisar ledningssystem och rutiner som skapar
forutsattningar for ett strukturerat arbetssétt, kontroll och 6verblick
Over verksamheten. Verksamheten har upprattade rutiner for sina
arbetsséatt och arbetar systematiskt med egenkontroller enligt ett
arshjul. Den sociala dokumentationen kontrolleras regelbundet.
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Verksamheten har inte kunnat uppvisa ndgon sammanstallning av
sitt systematiska kvalitetsarbete.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver ta fram en arlig sammanstallning av resultat
i kvalitetsutvecklingsarbetet. Atgarderna kommer att foljas upp i
samband med arlig avtalsuppfoljning.



