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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunikationsprogram for Stockholms stad syftar till att stirka
hela stadens forméga till effektiv kommunikation, som bidrar till
okad kunskap om och fortroende for verksamheten. Programmet
avser dven till att sikerstilla offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias rétt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksambhet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och instdmmer 1 att det
ar av stor vikt att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten.
Det ér bra att programmet ligger i linje med stadens
kvalitetsprogram. Forvaltningen anser att fortydliganden kan goras
kring rollfordelning och internkommunikation.

Bakgrund

Forslaget till reviderat kommunikationsprogram tar avstamp i det
tidigare Kommunikationsprogrammet for Stockholms stad 2017-
2022, och relevanta styrdokument sdsom kvalitetsprogrammet och
stadens personalpolicy.

Sedan det tidigare programmet skrevs har sarskilt tva
omvirldsfaktorer blivit patagliga och skapat behov av uppdaterade
riktlinjer. Det géller utvecklingen med flertalet kriser och ett
fordndrat sdkerhetspolitiskt ldge, som innebér ett mer osdkert
omvdarldsldge. Krisberedskap har blivit en allt mer central fraga for
staden. Dessutom har den tekniska utvecklingen med digitalisering
och artificiell intelligens gatt snabbt. Offentliga organisationer
behover idag forhélla sig till att anvindarbeteenden och
forvantningar hos malgrupper och intressenter foréndras fort.
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Arendet

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhéllen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.

Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad. Det ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som é&r
tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlatta {or ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn 1 kommunens verksambhet.

Programmet anger ansvar och roller f6r kommunikationsarbetet.
Det definierar vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten, och vad som kénnetecknar en strategisk och
virdeskapande kommunikation. Tre dvergripande
kommunikationsmal och tre 6vergripande huvudbudskap
formuleras, som syftar till att stddja en sammanhallen bild av
staden. Forvaltningar och bolag utgér fran dessa nir de 1
kommunikationsarbetet formulerar mal och budskap for projekt och
aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation, sdisom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppf6ljning, malgruppsanalys och
kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for HR och kommunikation.
Arendet samverkas i forvaltningsgrupp 16 april.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till att kommunikationsprogrammet
revideras, for att mota upp mot behov och krav i1 en snabbt
fordnderlig omvirld. Forvaltningen instimmer 1 att programmet
starker stadens formaga till en sammanhallen kommunikation som
skapar virde for anvéndaren. Att ha stockholmarnas fokus 1 all
kommunikation och ett helhetsperspektiv stimmer vl in pa den
riktning som pekas ut 1 Stockholms stads kvalitetsprogram.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till de dvergripande
kommunikationsmalen, och anser att det &r positivt att
kommunikation beskrivs som ett kirnuppdrag dir
verksamhetsansvar dr synonymt med kommunikationsansvar.
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Programmet beskriver betydelsen av att kommunicera samordnat
och effektivt. Forvaltningen ser att det hér skulle vara dnskvirt med
en skarpare skrivning om vikten av god internkommunikation med
fokus pé tvdviagskommunikation, dér dialog, strategiskt lyssnande
och aterkoppling spelar en central roll. Det dr en fOrutsittning for att
uppna de dvrigripande kommunikationsmalen kring delaktighet och
tillit. Samma sak géller forstds den externa kommunikationen — en
forutséttning for att skapa tillit dr att bdde verksamhetsprocesser och
kommunikationsinsatser praglas av lyhordhet, dialog och
gemensamt ldrande, med malgruppen i fokus.

I forslaget till nytt kommunikationsprogram finns inte lika konkreta
skrivningar om roller och ansvar som tidigare program har hatft.
Stadsdelsforvaltningarna har ett brett uppdrag dir ett stort
kommunikativt ansvar i praktiken ligger pa chefer och medarbetare
langt ute 1 organisationen. For att kunna mota stockholmarnas
forvintningar pad kommunikation och god service ser forvaltningen
att det finns ett behov av att tydliggora detta, och dessutom
tillhandahdlla 6vergripande fortbildning och stadsgemensamma
verktyg, for att faciliteterna och kvalitetssékra detta decentraliserade
informationsansvar.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta kommunikationslandskapets
snabba utveckling, som stéller stora krav pa att sékerhetsstilla en
relevant kompetensforsorjning. For en stadsdelsforvaltning som har
en bred verksamhet och ett fatal kommunikatorer behovs ritt
forutsittningar for att tillgodose de behov som finns. Déarfor ar det
onskvért med fler stadsgemensamma arbetssétt och strukturer for att
frimja helhetssyn, kompetens och innovation samt bidra till
kommunikationsmélen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Lee Orberson Mette Sundqvist
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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