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Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnds ekonomiska och verksamhets-
maéssiga resultat bedoms, utifran genomford granskning, samman-
taget som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.

Bedomningen grundar sig pa om resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts. Revisionskontoret konstaterar dock
att flera av utfallen for socialtjanstens tva verksamhetsmal inte
uppndr fullmiktiges malséttningar.

Revisionskontorets granskning av arbetsmiljoarbete inom forskolan
visar att nimnden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Néamnden behover dock utveckla sin sammanstillning och analys av
genomforda skyddsronder.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kvalitets-
arbetet 1 verksamheterna samt intékts- och inkdpsprocessen. Inga
vésentliga iakttagelser har noterats i granskningarna.

Granskning har dven skett av individuppf6ljning inom daglig verk-
samhet. Granskningen visar att avvikelser har noterats géllande
arbetet med genomférandeplaner. Namnden behover bland annat
sakerstilla att individuppfoljning genomfors arligen och
dokumenteras samt att bestéllningar och genomf6randeplaner
anvinds vid individuppfoljningar.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréittade i enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit atgirder utifrn revisionens rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Visentliga rekommendationer som
aterstar att atgiirda dr att sékerstilla att genomforandeplaner
uppréttas och anvénds 1 uppfoljning av samtliga drenden géllande
placerade barn, att redovisning av transaktioner som avser
representation hanteras enligt stadens anvisningar, samt efterlevnad
till dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Magda Bertz
Wagstrom med flera vid revisionskontoret och konsult Fredrik
Birkeland vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens resultat ar for-
enligt med kommunfullméktiges mél samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms i allt visentligt ha uppnétt det verksamhets-
massiga resultatet.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger i huvudsak rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse,
men analysen av varfor respektive mal anses uppnétt eller inte bor
utvecklas.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmél. Namnden bedomer att 15 av full-
miktiges 16 mal for verksamhetsomrddet har uppfyllts. Ett av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllt, ”’Stockholms
ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jdmlik vélfard”.
Néamndens bedomning gors utifran att malen for budgetfoljsamhet
fore respektive efter resultatoverforingar uppnds delvis. Se vidare 1
kapitel 2.2.1.

Revisionskontoret noterar att nimnden bedomer att verksamhets-
maélet ”Stockholm ska ge stdd och omsorg dér behoven dr som
storst” uppnas trots att sju av tolv indikatorer uppfylls delvis. Bland
annat redovisas att andelen placerade barn i skolaldern som klarar
malen i kdrndmnena i grundskolan inte uppnar malet pa 75 procent
da arets utfall dr 68 procent. Vidare ér brukarens upplevelse av
trygghet inom stod och service till personer med funktionsned-
sittning precis som foregdende ar en bit fran malet. Arets utfall ir
72 procent medan arsmalet &r 90 procent.

Gillande verksamhetsmalet ’Stockholm ska vara en bra stad att
aldras 1 - med god omsorg och stor trygghet” uppnés sju av elva
indikatorer delvis och en uppnas inte alls. Nimnden beddomer dven
detta verksamhetsmal som uppfyllt. Bland annat redovisas att
antalet ndjda omsorgstagare 1 vard- och omsorgsboende respektive
hemtjénst delvis uppnar arsmalet. Resultaten kommer fran Social-
styrelsens brukarundersdkning. I sin rapportering lyfter nimnden
fram att stadens kvalitetsuppfoljning pd individniva vars frage-
omraden 1 stort motsvarar Socialstyrelsens brukarundersékning
visar pd bittre resultat for nimnda omraden. Utfallen pa
indikatorerna under verksamhetsmalet &r dock 1 huvudsak pa
samma niva som foregdende ar. Inspektionen {for vard och omsorg
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(IVO) har genomfort en tillsyn av sérskilda boenden i borjan av éaret
dér flera brister identifierats. Bland annat bedémdes att personalen
som gor medicinska bedomningar inte har tillrdcklig kompetens for
arbetsuppgiften. Personalen anses inte heller behérska det svenska
spraket 1 tillracklig omfattning. Dessutom anses likemedels-
hanteringen inte ske pa ett patientsékert sitt. [IVO har avslutat
drendet, men poédngterar 1 sitt beslut att nimnden behover vidta de
atgdrder som redovisats samt folja upp effekten av dessa for att
komma till rdtta med de brister som uppmaéarksammats i tillsynen.
Néamnden rapporterar i verksamhetsberittelsen att det pagér ett
arbete med att atgirda bristerna.

Revisionskontorets granskning visar att det delvis finns grund for
ndmndens malbedomning. Merparten av indikatorerna under de
ovan nimnda verksamhetsmélen, som berér nimndens socialtjanst,
ar endast delvis uppfyllda. I stadens anvisningar for nimndernas
arbete med verksamhetsplanen anges att kommunfullméktiges
indikatorer ska utgora en del i bedomningen av hur ndmnder upp-
fyller kommunfullméktiges mal. Ndimndens bedomning att de
uppnar verksamhetsmaélen inom socialtjdnsten speglar inte
kommunfullmiktiges mélsittningar. Revisionskontoret anser dérfor,
till skillnad fran ndmnden, att de tvd malen bor bedomas som delvis
uppnadda.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for indikatorn Aktivt med-
skapandeindex (AMI), som mater resultatet frdn medarbetarunder-
sokningen, forsamrats. Utfallet 4r 77 (mélvarde 81) vilket ar tva
punkter sdmre dn 2022 4rs resultat. I verksamhetsberéttelsen lyfter
ndmnden fram att utfallet for omrddena motivation och styrning
samt ledarskap &r ldgre dn forra métningen. Ndmnden uppger att
samtliga arbetsgrupper har tagit fram handlingsplaner utifran
resultaten. Ny enkdtundersokning sker under februari 2024.
Resultatet far pavisa om namnden lyckats forbattra sitt AMI och
ndrma sig malvérdet.

Under aret har revisionskontoret granskat det systematiska arbets-
miljoarbetet inom forskolan. Namnden bedoms 1 huvudsak bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten. For
att ytterligare starka arbetet bor bland annat sammanstéllning och
analys av resultatet frdn skyddsronderna utvecklas. Se vidare bilaga
1.

Socialtjanstinspektorerna har granskat forvaltningens handliaggning
av drenden enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).
Socialtjanstinspektorerna bedomer att namnden inte inleder LVM-
utredningar i tillrdcklig utstrdckning. I granskningen lyfts dven fram
att de utredningar som inleds avslutas med hénvisning till att det
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finns samtycke till frivillig vard, men att de foreslagna insatserna
inte matchar behoven och heller inte ar baserade pé héllbart

samtycke.

2.2

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifrdn genomford granskning,
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.

2.21

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %

Kostnader 34158 36234 -207,6 6,1% 22%
Intakter 420,5 570,9 150,4 35,8 % 21,8 %

Verksamhetens 29953 30525 57,2 1,9 % 0,8 %

nettokostnader

Verksamhetens 2995,3 3009,9 14,7 0,5% 0,5 %

Nettokostnader efter

resultatoverfoéringar

Néamndens ekonomiska utfall avviker, efter resultatoverféring, med
-14,7 mnkr 1 forhéllande till kommunfullméktiges budget.
Avvikelsen ér -0,5 procent mot budget. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mél om budgetfoljsamhet
delvis har uppnatts. Arets resultat fore resultatdverforingar avviker
med -1,9 procent mot budget. Revisionskontoret anser att det dr av
vikt att ndmnden analyserar orsaken och vidtar atgérder for de verk-
samheter som inte klarat arets budget exkl. resultatoverforing.

Néamndens ekonomiska utfall avviker visentligt mot budget inom
individ- och familjeomsorgen, -65,3 mnkr (23 %), samt inom
ekonomiskt bistand, -7,1 mnkr (6,4 %). Det finns dven positiva
avvikelser, den storsta noteras gillande dldreomsorg, 35,5 mnkr (3,7
%). Namndens beskrivningar av varfor respektive verksamhets-
omrdde avviker fran budget bor fortydligas 1 verksamhets-
berittelsen.

Foregdende ar noterades en avvikelse frdn budget inom verk-
samhetsomrddet individ- och familjeomsorg géllande insatser for
barn och unga pa 27,9 mnkr och avvikelsen detta ar har dkat till
53,8 mnkr. Enligt nimndens redovisning beror avvikelsen, 1 likhet
med foregdende 4r, 1 huvudsak pd att ett utvecklat samarbete mellan
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socialtjénst, skola och lokalpolis har lett till béttre kinnedom om
hur barnen har det och ddrmed fler orosanmélningar och utred-
ningar dn tidigare. Fler utredningar har inneburit ett 6kat behov av
konsultinsatser nir egen personal inte rickt till. Det har dven
inneburit fler placeringar av barn och unga utanfér hemmet &n
prognostiserat. Under 2022 tog ndmnden fram handlingsplaner for
att minska arbetsbelastningen samt fa ned konsult- och placerings-
kostnaderna. Arbetet har inte gett onskad effekt, vilket uppges bero
pa ett 6kat antal komplexa drenden och ett hogt inflode av drenden
kopplat till kriminalitet under &ret dar placeringar har varit nod-
vandiga. Dessutom har 6kad arbetsbelastning och sjukfranvaro lett
till att flera socialsekreterare valt att avsluta sin anstéllning.
Forvaltningen uppger att det dirfor inte funnits mojlighet att fa ned
konsultkostnaderna under aret. En omorganisation av verksamhets-
omradet barn, ungdom och familj 1 syfte att nd en budget i balans,
en god arbetsmiljo och tillgéinglig arbetsledning har genomforts.
Den nya organisationen trddde i kraft i januari 2024.

Kostnaden for placeringar av vuxna dr dven den hogre dn
budgeterat. Det uppges bero pa flera komplexa drenden, vilket
innebdr ett behov av flera olika insatser, exempelvis genom
samverkan med regionen och réttspsykiatrin.

Underskottet inom ekonomiskt bistdind uppges bero pa att medel-
bidraget per hushall och manad har 6kat. Okningen anges i huvud-
sak bero pd att riksnormen for ekonomiskt bistand hojdes med 8,6
procent mellan 2022 och 2023.

Aldreomsorgen har ett positivt resultat, vilket enligt nimndens
redovisning beror pd att budgetreserven pa 49 mnkr inte behovt
anvandas. Det uppges dven bero pa en liagre efterfridgan av
placeringar pd vird- och omsorgsboenden dn budgeterat samt lagre
kostnader for hemtjanstinsatser pa grund av att de bistandsbeddmda
timmarna minskat. Dessutom har avvecklingen av ett vard- och
omsorgsboende i slutet av 2021 lett till 6kad beldggning pa
resterande boenden.

Innan resultatoverforingar uppvisar forskoleverksamheten ett
underskott om -13,1 mnkr mot budget, och efter resultatover-
foringar ett overskott pa 20,1 mnkr. Underskottet innan resultat-
overforingarna finns inom resultatenheterna och uppges bero pa att
barnantalet fortsatt att minska vilket innebédr minskade intékter f6r
forskoleplatser. Aven generella kostnadsokningar pa grund av léne-
revision och 6kad inflation har bidragit till underskottet.

Néamndens resultatenheter hade vid érets borjan 82,6 mnkr 1
resultatfonderna. Av dessa overfors 40 mnkr till 2024, vilket
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innebér att fonderna har minskat med 42,6 mnkr under 2023. Inom
forskolan uppges medlen ha anvinds till att bibehélla smé
barngrupper samt till att behalla personal under aret med anledning
av att barnantalet minskar i stadsdelsomradet. Inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning har medlen gatt till att
behalla och kompetensutveckla personal.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamnden har inte nyttjat hela investeringsbudgeten, utfallet for
investeringsverksamheten avviker med 3 mnkr. Avvikelser finns
bland annat gillande maskiner och inventarier. Enligt ndmndens
verksamhetsberittelse beror avvikelsen pa att de inte vill 6ka
kapitalkostnaderna som foljer av investeringar i maskiner och
inventarier.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur ndmnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa arets genomforda granskningar.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns i huvudsak riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mél uppfylls och att
foreskrifter f0ljs. Forvaltningen uppger att det pagar ett arbete i
syfte att samla ihop riktlinjer och rutiner for hela forvaltningen och
for respektive avdelning/enhet i ett digitalt bibliotek. Arbetet har
initierats med anledning av att det, trots att det gitt flera ar sedan
sammanliggningen av Higersten-Liljeholmen och Alvsjd
stadsdelsnamnder, fortsatt finns ett behov av att ensa rutiner och
riktlinjer. Revisionskontoret noterade i granskningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa forskolorna att det saknades
aktuella dokumenterade uppgiftsfordelningar for rektorer som
tidigare tillhdrde Alvsjo stadsdelsndmnd. Detta har korrigerats
under aret och aktuella uppgiftsfordelningar finns nu pa plats.

Arbetet med den interna kontrollen ar 1 huvudsak en integrerad del 1
styrning och uppf6ljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller
1 organisation, system, processer och rutiner. Nimnden genomfor
arliga analyser som fangar upp vésentliga risker och hur de ska
hanteras for att verksamhetens mél ska uppnas. Ndmnden har i sin
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp. I ndmndens
dokumenterade uppfoljning av den interna kontrollplanen &r det i
flera fall inte tydligt vad kontrollen resulterat i, eller om atgarder
har vidtagits med anledning av detta. I revisionskontorets
granskning framkommer exempelvis att de systematiska
kontrollerna av “om fragor om valdsutsatthet har stéllts i drenden”
inte genomforts helt enligt plan. Detta redovisas inte 1 nimndens
uppfoljning. Revisionskontoret rekommenderar nimnden att
beskriva resultatet av kontroller, samt atgidrder med anledning av
resultatet, 1 sin arliga uppfdljning av internkontrollplanen.
Revisionskontorets granskning av ndimndens kvalitetsarbete
avseende egenkontroller visar i likhet med detta att redovisning av
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resultaten fran genomforda egenkontroller bor utvecklas 1 nimndens
tertialrapporter. Se bilaga 1.

Néamndens rapportering ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har i huvudsak
en tillracklig uppfoljningsstruktur. Dock noteras brister i
granskningen av individuppf6ljning av brukare inom daglig
verksamhet. Exempelvis framkom att det saknades dokumentation
av individuppfoljning 1 merparten av de granskade drendena.
Dessutom anvénds bestéllning och genomforandeplan i liten
utstrackning som uppf6ljningsinstrument.

Det finns ocksé system och rutiner for uppfoljning av verksamhet
som uppdragits it annan att utféra. Exempelvis har en uppf6ljning
av ett vard- och omsorgsboende rapporterats till nimnden i
september 2023. Forvaltningen redovisar att entreprendren foljer
gillande avtal, men behover sékerstilla att det finns en utsedd
arbetsledare pa plats dygnet runt samt att personalen erbjuds extern
handledning. Ndmndens avtalsuppfoljning har skett enligt plan for
aret, vilket innebér att tva avtal med ett avtalsvarde pa over 2 mnkr
har foljts upp.

Under aret har revisionskontoret bland annat granskat kontinuitets-
planering, behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso, loneprocessen, fortroendekénsliga poster samt intékts- och
inkdpsprocessen. Granskningen har inte visat pa nagra visentliga
iakttagelser. Genomforda granskningar redovisas mer ingdende i
bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Visentliga rekommendationer som
aterstdr att atgérda ar att sékerstélla att genomforandeplaner upp-
rittas och anvinds 1 uppfoljning av samtliga drenden géllande
placerade barn.

Dartill kvarstar att dtgidrda tva rekommendationer som nimnden
haft under flera érs tid. Ndmnden behover sédkerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser representation samt efterlevnad till dataskyddsfor-
ordningen.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens systematiska
arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten. Syftet har varit att
beddma om arbetsmiljoarbetet bedrivs systematiskt utifran de krav
som stélls upp 1 arbetsmiljolagen (1977:1160) samt i Arbetsmiljo-
verkets foreskrift 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete. Revisions-
kontoret beddmer att Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd i huvudsak
bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskole-
verksamheten. For att ytterligare stirka arbetet kan bland annat
sammanstdllning och analys av resultatet fran skyddsronderna
utvecklas.

Némnden har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon enligt stadens
personaladministrativa befogenhetsfordelning. For att fa arbetsmiljo-
arbetet utfort kan nimnden delegera arbetsmiljéuppgifterna till
forvaltningschefen som fordelar uppgifterna vidare ut i organisationen.
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd har fordelat uppgifterna till
forvaltningschef, som 1 sin tur fordelat dem vidare till avdelningschef,
som fordelat uppgifter till forskolerektorerna och i vissa fall dven till
bitrddande rektorer. Savil central forvaltning som rektorer beskriver
arbetsmiljoarbetets ansvarsfordelning som tydlig. Revisionskontoret
noterade att det saknades aktuella dokumenterade uppgiftsfordelningar
for rektorer som tidigare tillhérde Alvsjo stadsdelsndmnd. Detta har
korrigerats med anledning av granskningen. Det &r av vikt att uppgifts-
fordelningen finns dokumenterad for att nimnden ska leva upp till
kraven 1 Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljo-
arbete.

Respektive rektor ska regelbundet undersdka arbetsmiljon pa sin
forskoleenhet 1 syfte att bedoma risker for att personalen kan komma
att drabbas av ohélsa eller olycksfall i arbetet. Rektorerna uppger att de
anvénder sig av skyddsronder, medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar
(APT), resultaten fran medarbetarenkéten och av inrapporterade
incidenter som verktyg for att undersdka arbetsmiljon. Detta 6verens-
stimmer med forvaltningens arshjul for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Syftet med APT ér bland annat att chef och medarbetare i dialogform
ska diskutera verksamhetens arbetsmiljo. I intervjuer lyfts att dessa
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moten tenderar att vara korta, och att det finns ett behov av mer
utrymme for konstruktiv dialog.

Forvaltningen har tagit fram gemensamma mallar for skyddsronder i
forskolan samt 1 forskolekdken. Skyddsronderna dokumenteras 1
stadens incidenthanteringssystem. Enligt central férvaltning har
rektorer och ovriga chefer mojlighet att kontrollera resultatet av
skyddsronderna, men detta sker dock inte systematiskt. Det har gjorts
en sammanstillning av delar av resultatet frdn skyddsronderna for
2022, men inte i sin helhet. Revisionskontoret anser att en dver-
gripande sammanstéllning skapar mojligheten att analysera resultatet
av skyddsronderna i syfte att identifiera gemensamma
utvecklingsomrédden.

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete
ska de risker som identifieras i unders6kningen av arbetsmiljon
beddmas. Vidare ska det framga i den skriftliga dokumentationen om
riskerna &r allvarliga eller inte. Revisionskontoret har tagit del av
dokumentation fran skyddsronder som genomfordes under hosten
2022. Ett antal arbetsmiljobrister har identifierats i ronderna. Bland
annat framkommer att det finns problem med ventilationen bade i
verksamhetens lokaler och i kdken, och att det finns hala ytor pé
garden med halkrisk. Dokumenterade riskbedomningar saknas for
flertalet av de brister som identifierats. Bristerna och hur de ska
atgirdas kommenteras i huvudsak, men dokumentationen &r kortfattad
och i flera fall framkommer inte om bristen har atgirdats. Nér
revisionskontoret stéller frigan om ett antal utvalda atgérder har
genomforts eller inte svarar rektorerna att de inte dr genomforda. Detta
forklaras exempelvis av att man invéantar aterkoppling fran
hyresvérden 1 frdgor som ror arbetsmiljon i lokalerna. Revisions-
kontoret har dven tagit del av skyddsronder genomforda hosten 2023.

I ndmndens verksamhetsberittelse 2022 beskrivs insatser som
genomforts under aret inom det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Exempelvis redovisas att en tredagars grundutbildning inom
systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors vid tva tillfallen dar chefer
och skyddsombud deltagit. Daremot saknas en uppfoljning och analys
av det overgripande systematiska arbetsmiljoarbetet i nimndens
redovisning.

Det har péborjats ett arbete med att utveckla uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet i staden. Detta samordnas av
stadsledningskontoret och ska leda till att varje nimnd ska ta fram en
arlig 6vergripande uppfoljning. I ndmndens verksamhetsberittelse
2023 beskrivs att en arlig uppfoljning har genomforts pd avdelnings-
respektive namndniva. I uppfoljningen har identifierats att det finns ett
behov av att forbéttra introduktionen for nyanstéllda géllande
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arbetsmiljoarbetet samt att arbetet med att rapportera in arbetsmiljo-
incidenter behover forbttras.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

o Sikerstilla att riskbedomningar och beslutade atgérder, utifran
resultatet av skyddsronder, 1 storre utstrickning dokumenteras
och genomfors

e Sammanstilla resultatet fran skyddsronderna for
forskoleverksamheten som helhet i1 syfte att identifiera
gemensamma utvecklingsomraden

Individuppfdljning daglig verksamhet

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens individupp-
foljningar av brukare avseende daglig verksamhet i enlighet med
stadens riktlinje "Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning”.
Med individuppf6ljning avses i denna granskning uppfoljning av
bistdndsbeslut avseende daglig verksamhet som utfors av bistands-
handliggare.

Revisionskontorets beddmning 4r att nimnden inte genomfor individ-
uppfoljningar i enlighet med stadens riktlinje. Naimnden behover i
storre utstrdckning arbeta med bestédllningar, genomforandeplaner och
individuppfoljningar utifran stadens riktlinje. Ndmnden bor dven folja
upp brukarnas nérvaro pd daglig verksamhet fOr att sékerstélla att ratt
ersittning utgar till utforare och brukare.

Revisionskontoret har granskat 15 drenden dér bistandsbeslut har
fattats mellan 1 januari och 31 maj 2022. I samtliga drenden framgar
att alla brukare har en godkénd genomforandeplan. Revisionskontoret
kan dock konstatera att 14 av 15 planer har inkommit senare &n 15
dagar efter utskickad bestéllning. Tva planer inkom till bestéllar-
enheten mer &n sex manader efter utskickad bestillning och tva planer
inskickades mer &n ett ar efterat.

Vid granskning av dverensstimmelse mellan bestédllning och godkénd
genomforandeplan, innehéller 13 av 15 planer insatser fullt ut utifran
bestillning.

I riktlinjen framgar som huvudregel att bistdndsbeslut ska foljas upp
minst en gdng per ar samt att bestéllningar och genomférandeplaner
ska anvindas som instrument vid uppfdljningar. Foérvaltningen uppger
att individuppfoljningar genomfors for samtliga brukare inom daglig
verksamhet. Dokumenterad individuppfdljning har dock inte kunnat
pavisas for tio av femton brukare. Av de fem dokumenterade individ-
uppfoljningar som har kunnat granskas, framgar att en uppfoljning
skedde mer &n ett &r frén bistdndsbeslutet. Det framkommer ocksé att



Arsrapport 2023
Hagersten-Alvsjd stadsdelsnamnd
Sida 14 (22)

bestéllning och genomférandeplan anvands i liten utstrdckning som
uppfoljningsinstrument. For fyra av fem brukare f6ljdes insatserna inte
upp utifran bestéllning och genomforandeplan. Istdllet har exempelvis
individuppfoljningsmdten handlat om brukarens tillvaro pa service-
bostaden eller om brukarens gode man.

Brukare medverkade under individuppfoljningsmoéten i samtliga av de
fem dokumenterade uppfoljningarna. Brukare forutsitts medverka och
inkomma med synpunkter 1 individuppfoljningar enligt stadens rikt-
linje.

Brukarndrvaro inom daglig verksamhet har inte foljts upp 1 fyra av fem
arenden i samband med individuppfoljning. Forvaltningen genomfor
inte 16pande och systematiska kontroller for att se om utférarnas
nérvarorapporteringar till forvaltningen dverensstimmer med
bistdndsbeslutet om brukarens nirvaro inom daglig verksamhet.
Déarmed finns risk att felaktig ersittning utgér till utférare och brukare.
Forvaltningen uppger att inga egenkontroller sker avseende
bestillningar, genomforandeplaner samt individuppf6ljningar.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att:

o Sikerstilla att genomforandeplanerna inkommer inom utsatt tid
enligt stadens riktlinje

e Sikerstdlla att individuppfoljningar genomfors minst arligen
samt dokumenteras enligt stadens riktlinje

e Anvinda bestillningar och genomférandeplaner som ett
instrument vid individuppfoljningar enligt stadens riktlinje.

e Utforma kontroller for att f6lja upp brukarnas nérvaro pa daglig
verksamhet for att sékerstélla att rétt ersédttning utgér till
utforare och brukare

Kvalitetsarbete i verksamheterna

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnden bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad samt stadens kvalitetsprogram. Granskning av
stadsdelsnimndens systematiska kvalitetsarbete har omfattat dess
arbete med egenkontroller. Revisionskontoret har i granskningen
fokuserat pd Avdelningen funktionsnedséttning och socialpsykiatri
samt Bestéllarenheten funktionsnedséttning.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden 1 huvudsak bedriver
ett systematiskt kvalitetsarbete avseende egenkontroller. Redovisning
av resultaten 1 genomforda egenkontroller bor dock utvecklas i
ndmndens tertialrapporter.

Stadsdelsndmnden har ett dokumenterat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. I dokumentet framgar bl.a. att enheterna
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ska ha en rutin for arbetet med egenkontroll. Vidare framkommer att
egenkontroller ska dokumenteras och genomforas minst arligen.
Granskad enhet har en dokumenterad checklista for vilka egen-
kontroller som ska goras och med vilken frekvens som egenkontroller-
na ska genomforas under ett kalenderar. Enhetens granskning av
sociala dokumentationen sker arligen och omfattar bl.a. utredningar
och beslut samt om bistandshandldggarnas bedomningar i d&renden
innehaller barn- och anhorigperspektiv. Det sker ocksa en kollegial
granskning av drenden utifran olika temaomraden, vilket sker tva
ganger per ar.

Revisionskontoret har tagit del av resultaten i egenkontrollerna for
2022 och 2023. Avseende de kollegiala granskningarna framkommer
bl.a. att enheten behdver utveckla metoder for att folja upp hur insatser
paverkar barnen samt att anhdrigperspektivet inte beaktas fullt ut vid
beddomningar. I kontrollerna av den sociala dokumentationen framgér
bl.a. att barnkonsekvensanalyser behdver genomforas 1 storre utstriack-
ning. I genomforda egenkontroller finns analyser och redogorelser for
vilka atgérder som bor vidtas for att sdkra verksamhetens kvalitet med
anledning av avvikelserna. Enheten anger att foreslagna atgérder delvis
har genomforts. Enheten uppger att atgérder har paborjats betrdffande
avvikelserna i egenkontrollerna men att arbetet med atgérderna
kommer att behdva ske dven under 2024. Detta for att kunna séker-
stdlla att uppfoljning sker hur insatser paverkar barnen, att barn-
konsekvensanalyser genomfors samt att anhorigperspektivet beaktas
fullt ut vid bedémningar.

Avdelningsledningen tar, enligt uppgift, del av resultaten ur egen-
kontrollerna. Diskussioner och analyser utifran resultaten sker, enligt
intervjuade, pa avdelningens ledningsgrupp och pa enheternas APT.
Granskad enhet anger att alla handldggare dven far individuell ater-
koppling utifrén resultaten av egenkontrollerna.

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens verksamhets-
berittelse for ar 2022 och tertialrapport 2 for 2023. Revisionskontoret
kan konstatera att det inte sker ndgon redovisning avseende resultaten
fran enhetens genomforda egenkontroller i namndens tertialrapporter.
Generellt sett redovisas forhéllandevis fa resultat frn stadsdels-
forvaltningens genomforda egenkontroller. Det finns ingen systematik
i redovisningen av hur resultaten i stadsdelsforvaltningens egen-
kontroller kommuniceras till ndmnden. Intervjuade uppger att de
kommer att utveckla rapporteringen i tertialrapporterna avseende
enheternas resultat frdn egenkontrollerna.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

e Utveckla redovisning av resultaten i genomforda
egenkontroller i ndmndens tertialrapporter.
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Kontinuitetsplanering

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdels-
ndmnden bedriver ett informationssékerhetsarbete i enlighet med
stadens riktlinjer avseende kontinuitetshantering. Vissa utvecklings-
behov har identifierats.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att:

e Utveckla ndmndens arbete med att uppratthalla kontinuitet i
verksamheten.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behdrigheter och
attestritter i ekonomisystemet Agresso. Granskningen visar att det
finns en aktuell och undertecknad attestforteckning och den dverens-
stimmer med registrerade attestritter i Agresso. Det finns dven, i
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov. Vidare noteras
dven att uppfoljning av behdrigheter i Agresso har skett enligt stadens
rutiner.

Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen — kostavgifter

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende kost-
avgifter. Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller,
visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt avgiftsbeslut
for samtliga stickprov.

Vidare noterar vi att betalning alternativt hantering enligt kravrutin
sker vid rétt tidpunkt 1 enlighet med stadens regler, att bokforing sker
vid rétt tidpunkt och 1 rétt redovisningsperiod och att transaktionen &r
ratt konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokf6ring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av ndmndens delegationsordning
framgér vem som ar behdrig att besluta om makulering av
kundfakturor. Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Inkdpsprocessen — kop av sarskilda boendeplatser och
externa placeringar

En granskning har genomforts av inkOpsprocessen med fokus pa kop
av sérskilda boendeplatser samt externa placeringar. Granskningen,
som framst utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktion-
erna dr korrekt hanterade avseende prestation, attest och kontering.
Dock har en av de granskade fakturorna betalats efter forfallodatum.
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Avvikelsen bedoms inte vara vésentlig, men det ar viktigt att attest-
anter attesterar i tid s att betalning kan ske pé forfallodatum. Arets
granskning foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av Idneprocessen. Arets granskning har
genomforts genom en genomgang och verifiering av dokumenterade
rutiner och kontroller. I granskning 2023 har attest, behorighet i
systemet LISA sjdlvservice och hantering av 16neskulder valts ut som
granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av eventuella
avvikelser 1 genomford registeranalys.

Granskningen visar att det forekommer atminstone en 16neskuld som
hade kunnat undvikas om kontroller genomforts i1 enlighet med stadens
anvisning. Vidare noterades en l16neutbetalning som inte hanterats av
berdrd chef och ddrmed hade eskalerat vidare for attest av en hogre
chef. I 6vrigt gjordes kontrollgranskningen utan sirskilda iakttagelser.
Uppf6ljningen av avvikelser frén registeranalysen gjordes utan
sarskilda iakttagelser. Granskningens resultat foranleder ingen
rekommendation. Forvaltningen bor dock sékerstilla att alla kontroller
genomfors i syfte att forhindra att bland annat 16neskulder uppstar.

Fortroendekénsliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, ddr urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023. Granskningen har gjorts med avseende pa kontering,
deltagare, syfte, momsavdrag samt attestants oberoende, det vill sdga
att attestanten sjdlv inte deltagit.

Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns avvikelser fran
stadens anvisningar, i huvudsak géllande momsavdrag och oberoende
attest. For de transaktioner som granskats bedomer vi dock inriktning
och omfattning som rimlig utifran stadens anvisningar.

Utifrén granskningsresultatet bedoms tidigare ldmnad rekommendat-
ion, att sdkerstélla att stadens anvisningar och regler {oljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation, kvarsta.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2020 Fortroendekéansliga poster Nej Granskningen visar pa brister aven detta ar.
Sakerstlla att stadens anvisningar och regler Genomforda stickprovskontroller visar att det fanns
fOIJS vad ga”er redovisning av transaktioner avvikelser fran stadens anViSningar, i huvudsak
som avser representation. gallande momsavdrag och oberoende attest.

Ar 2022 Individuppféljning av placerade barn under | Delvis Risken att genomférandeplaner saknas har
och efter pandemin identifierats i familjeenhetens vasentlighets- och
Sakerstalla att genomforandeplaner uppréttas riskanalys, och ingar aven i enhetens internkontroll-
och anvands i uppfo”rnng av samt"ga arenden. plan for 2023. Kontroll har skett vid tva tillfallen
Rekommendationen ar delvis atgardad. under aret och resultatet visar att genomférande-

) ) o ) planer saknas i viss utstrackning. Kontroll av att

Ta fram rutiner for hur digitala méten ska genomférandeplaner uppréttats uppges aven ske i

anpassas och genomforas. bitradande enhetschefers I6pande avstdmningar

Rekommendationen &r &tgardad. med handlaggare. | och med att brister identifierats i
kontrollen bedéms rekommendationen kvarsta.
En rutin for hur digitala méten ska anpassas och
genomfoéras har tagits fram. Bland annat anges att
digitala méten far anvandas som ett komplement till
uppfoljningsmdéten i hemmet, och beddémning
behéver goéras om det kan ske i enlighet med
barnets basta.

Ar 2023 Systematiskt arbetsmiljéarbete inom Se kommentar Foljs upp kommande ar.
forskoleverksamheten
Sakerstalla att riskbedémningar och beslutade
atgarder, utifran resultatet av skyddsronder, i
storre utstrackning dokumenteras och
genomfors.

Sammanstalla resultatet fran skyddsronderna
for forskoleverksamheten som helhet i syfte att
identifiera gemensamma utvecklingsomraden.

Ar 2023 Individuppféljning daglig verksamhet Se kommentar Féljs upp kommande ar.
Séakerstalla att genomférandeplanerna
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinje.

Sakerstalla att individuppfdljningar genomfors
minst arligen samt dokumenteras enligt
stadens riktlinje.

Anvanda bestallningar och
genomfoérandeplaner som ett instrument vid
individuppfdljningar enligt stadens riktlinje.
Utforma kontroller for att folja upp brukarnas
narvaro pa daglig verksamhet for att
sakerstalla att ratt ersattning utgar till utférare
och brukare.

Ar 2023 Kvalitetsarbete i verksamheten Se kommentar Féljs upp kommande ar.
Utveckla redovisning av resultaten i
genomforda egenkontroller i nAmndens
tertialrapporter.

Ar 2023 Kontinuitetsplanering Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Utveckla namndens arbete med att
uppratthalla kontinuitet i verksamheten.
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Ars- Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2023 Intern kontroll Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Beskriva resultatet av alla genomférda
kontroller, samt atgarder med anledning av
resultatet, i den arliga uppféljningen av
internkontrollplanen.
Revisionsrapport
Revisions-| Rekommendation Atgarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 | Implementering av Delvis 3 system har informationsklassats under 2023. Totalt
dataskyddsférordningen ar endast 10 av forvaltningens 106 system/verktyg
. . . informationssakerhetsklassade. | dataskydds-
Informationsklassificera sina ombudets arsrapport framhalls att inférandet av den
informationstillgangar samt regelbundet och nya férvaltningsmodellen PM3, vilket férvaltningen
systematiskt inventera sina personuppgifts- planerar att fortsatta arbeta med under kommande
behandlingar. Rekommendationen ar delvis ar, syftar till att ge forutsattningar for ett systematiskt
atgardad. arbete med klassningar. | rollbeskrivningen som
Genomfora en kartlaggning av behovet av ingar i PM3 ska dﬂet éveq frarq_gé vem som ar
personuppgiftsbitradesavtal. ansvarig for att halla reglsterfortecknlnge_ps person-
Rekommendationen &r atgardad. uppgiftsbehandlingar uppdaterade, och for att lagga
in nya behandlingar.
Namndens dataskyddsombud gér bedémningen att
namnden har personuppgiftsbitradesavtal med
leverantorer dar det ska finnas. Det saknas dock
instruktioner som ska komplettera vid interna
bitradesrelationer inom staden. Namnden uppger att
kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitrades-
avtal sker I6pande.
Nr 5/2022 Forutsattningar for dldreomsorg med hog | Delvis | nédmndens strategiska kompetensforsorjningsplan

kvalitet

Ta fram en kompetensanalys avseende
aldreomsorgen i
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med
stadens vagledning. Rekommendationen ar
atgardad.

Se Over utformningen av
komptensforsorjningsplanerna nar det galler
riktade aktiviteter till aldreomsorgen.
Rekommendationen ar atgardad.

Folj upp aktiviteterna i
kompetensforsorjningsplanen.
Rekommendationen ar atgardad.

Ta fram en plan for arbetet med att minska
andelen timanstallda i vard- och
omsorgsboendena pa langre sikt.
Rekommendationen ar delvis atgardad.

2024-2026 finns en analys av nulaget och av
namndens kommande kompetensbehov inom
aldreomsorgen.

Det finns nu aven riktade aktiviteter till aldre-
omsorgen med i kompetensfoérsérjningsplanen for
2023 och for 2024. Exempelvis planeras for
utbildningar i 6kade sprakkunskaper och i basala
hygienrutiner.

Aktiviteterna i kompetensférsorjningsplanen har foljts
upp under aret i respektive enhets tertialrapportering.

Forvaltningen uppger att en plan fér hur andelen
timanstallda i vard- och omsorgsboendena ska
minska kommer att finnas med i enheternas
verksamhetsplaner for 2024.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
stadens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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