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Lokal rutin for att motverka och hantera
hot och vald pa Axgardens vard- och
omsorgsboende

Syfte

Arbetet inom Axgardens vard- och omsorgsboende ska organiseras
sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som mgjligt forebyggs.
Om en hidndelse dndé intréffar ska alla chefer och medarbetare veta
hur de ska agera. Syftet med rutinen &r att skapa en trygg
arbetsplats fri frin trakasserier och hot och vald. Alla medarbetare
ska kénna sig trygga och sdkra pa sin arbetsplats samt nir de gar till
och fran sitt arbete.

Omfattning

Giller alla chefer och medarbetare inom Axgérdens vard- och
omsorgsboende i Higersten -Alvsjo.

Genomforande och ansvarsfordelning

“Stadens mal dr en god arbetsmiljo som framjar hdlsa och
sdikerhet”
Personalpolicy for Stockholms stad

Personer som hotar, stor eller upptrader hotfullt mot medarbetare
eller besdkare pa arbetsplatsen ska omedelbart avvisas. Medarbetare
som utsatts for vald eller hotas ska fa stod och hjélp for att hantera
situationen.

Ansvarig chef r enligt Arbetsmiljolagen skyldig att kontinuerligt
undersoka arbetstorhillandena pé arbetsplatsen for att bedoma
riskerna 1 arbetsmiljon. Arbetsgivaren ansvarar for att arbetet
organiseras pa ett sddant sitt att riskerna for hot och vald forebyggs
och att arbetet utfors sa tryggt och sidkert som mojligt.

Alla medarbetare ska medverka i arbetet {for att forebygga ohélsa
och olycksfall. Om en medarbetare anser att arbetet innebér en
omedelbar fara for liv eller hilsa sé ska situationen eller hotet
avvirjas. Arbetet ska — om mojligt — avslutas. Narmsta chef ska
informeras utan drojsmal.
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Nérmaste chef ska se till att medarbetare fér rétt information och
utbildning i att hantera hotfulla situationer. Medarbetare som har en
okad risk att utsittas for hot och vald ska fa utbildning i hur en
hotfull situation kan undvikas och/eller hur en hotfull person ska
bemdtas.

Nér en ny boende flyttar in gors alltid en riskbedomning av
kontaktmannen (se Rutin riskbeddmningar enskild brukare)
angéende risk for utdtagerande beteende. Riskbedomningen
revideras minst var 6:¢ manad eller vid behov.

Samordnaren har aktuella uppfoljningsdatum i1 en parm p4 sitt
kontor. Handlingsplan uppréttas om risker identifierats.

Varje ar — och vid behov - gors riskbedomning av allménna ytor
(bilaga 1).

Vid identifiering av risker i allménna lokaler eller i enskilds hem
som inte kan omedelbart atgérdas fors in i en handlingsplan (bilaga
2).

Om nirstaende, dvriga besokare eller medarbetare blir hotfulla
eller aggressiva, ska den som drabbas inte lamnas ensam.

e Polisen ska omedelbart kontaktas pa 112.

Under dagtid mindag-fredag kontaktas bitr. enhetschef eller
enhetschef omedelbart, beroende pa vilken som é&r pa plats.

Under kvill och natt kontaktas tjanstgorande sjukskoterska.
Tjanstgorande sjukskdterska informerar chef direkt om det behovs.
Fér en medarbetare skriftliga hot, ska hen omedelbart kontakta
Bitrddande enhetschef eller Enhetschef.

Vid en akut hot eller vildssituation:

- Larm 112 sa fort det kan ske utan risk

- Forsok att upptrada lugnt, forsok att lugna ner den som hotar

- Lyssna aktivt. Avbryt inte den som hotar

- Tala lugnt och sansat. Undvik att komma med motargument

- Forsok att uppmérksamma négon annan for att bryta stimningen
- Undvik alla former av fysisk kontakt

- Om ett hot 6vergér till handling — ta skydd och ropa pa hjélp. Ta
dig fran platsen.

- Informera ndrmaste chef om hindelsen

Om néigon blivit utsatt for en hot- eller valdssituation:
- Ta hand om — eller se till si att nagon tar hand om den utsatte
medarbetaren.
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- Om den drabbade medarbetaren behdver sjukvard — ordna med
transport och séllskap dit.

- Se till att den drabbade inte skickas hem till en tom bostad.

- Kontakta anhdriga till den drabbade.

- Ga igenom handelsen med den drabbade sa snart som mojligt.

- Prata med hela arbetsgruppen om det intréffade for att forebygga
oro och ryktesspridning.

Ldmna aldrig en drabbad kollega ensam!

Som chef ska du:

- Hjélpa medarbetaren med polisanmélan om hen behdver det
- Ta kontakt med foretagshédlsovarden for radgivning och ev.
bokning for stodsamtal

- Gor en riskbedomning med skyddsombud och besluta om ev
skyddsatgérder for den anstillde.

- Hiandelsen anmadls 1 A och ev anmilan till arbetsmiljoverket.

- Ansvarig chef har ansvaret for att folja upp och dtgérda intréffade
hot- och véldsrelaterade hdndelser.

- Kontakt den drabbade medarbetaren dagen efter hindelsen.

- Genomfor uppfoljningssamtal vid behov

- Lat medarbetaren ha kontakt med foretagshilsovérden.

- Samla arbetsgruppen for uppfoljningsmote.

Ovrigt

Om hindelse intréffar betrdffande hot och vald sé registreras
hiandelsen i IA. Handelsen utviarderas och atgérder tas fram 1
samrad med teamet (bestdende av personal, sjukskoterska,
paramedicinare och bitradandeenhetschef).

I april médnad varje &r gors webutbildning av samtlig personal
angéende Hot och Vald. Diplom skrivs ut efter avklarad utbildning,
och ldmnas till samordnare eller bitridande enhetschef som forvarar
diplomet 1 akten.

Nyanstillda gor utbildningen vid anstillningens start.

I maj varje ar — enligt systematiska arbetsmiljo arshjulet — Tas
rutinen upp pa APT.
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Viktiga telefonnummer

Larm vid akut fara 112

Polis 114 14

Chef 08-508 XX XXX

Tjanstgorande sjukskdterska XX-XXX XX XXX
Larmtelefon XX-XXX XX XXX.

Hanvisningar

Information pd intranéitet om hot och vald

Higersten-Alvsjos rutin och riktlinje for att motverka och hantera
vald och hot om vald

Avdelningsovergripande rutin for att motverka och hantera hot och
vald inom dldreomsorgens utforarverksamheter.

Utover denna rutin har finns lokala rutiner for olika fragor. Denna
rutin hinvisar till lokala rutiner vid misstanke om:

e hot och vald i néra relation
e brott mot dldre

Uppfdljning

Rutinen foljs upp och revideras minst en gang per ar eller oftare vid
behov. Ansvarig for att uppfoljningen genomfors ar:

Enhetschef, bitradande enhetschef
Bilagor

1. Mall f6r riskbedomning allménna ytor
2. Handlingsplan vid identifiering av risker i arbetsmiljon


https://intranat.stockholm.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetsmiljoarbetet/#hot-och-vald
https://intranat.stockholm.se/globalassets/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetmiljoarbetet/hagersten-alvsjo/rutin-och-riktlinjer-for-att-motverka-och-hantera-vald-och-hot-om-vald_hagersten-alvsjo.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo/stod-i-arbetmiljoarbetet/hagersten-alvsjo/rutin-och-riktlinjer-for-att-motverka-och-hantera-vald-och-hot-om-vald_hagersten-alvsjo.pdf
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