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Resultatet av inspektionen 12 mars 2024

Ert orgarusationsnummer
Arbetsställe
Besöksplats
Besöksdatum
Deltagare 1 inspektionen

212000-0142
AXGÅRDEN
GAMLA SÖDERTÅLJEVAGEN 3, HAGERSTEN
12 mars 2024
Mane Bergstrom, enhetschef
Zohreh Anvari, bitrådande enhetschef
Gabriella Belestam, biträdande enhetschef
Mane Khan, skyddsombud/undersköterska
Alev Erkan, skyddsombud/undersköterska
Teresa Tarnvik, arbetsnuljömspektor

V1 var hos er den 12 mars 2024 och rnspekterade ert arbetsmiljoarbete Vid
inspektionen såg v1 mycket som fungerade bra, men v1 hittade också en del som
m behover förbättra I det här mspektionsmeddelandet redovisar vi de bnster v1
såg och de krav vi nu ställer

Ni ska skicka ett svar till oss
Skicka ert svar till oss genom e-post till arbetsrruljoverketeeav se eller till
angiven postadress i sidfoten sidan 1 senast den 18 juni 2024 Besknv hur m har
uppfyllt kraven, och hur skyddsombud och arbetstagare har vant delaktiga 1
detta

Ert svar bör vara undersknvet av skyddsombudet så att v1 kan se att
skyddsombudet har låst det Sknv vår betecknmg 2024/009518 i svaret

Reglerna om att vi har rätt att få den information som VI behöver för vår tillsyn
fmns 1 7 kap 3 § arbetsrruljolagen

Arbetsgivaren har alltid ansvaret för arbetsmiljön
N1 som arbetsgivare ska göra det som behövs för att mgen av era arbetstagare
skadar sig eller bhr SJUk på grund av arbetet Reglerna om detta fmns 1 3 kap 2 §

Postadress Box 9082, 171 09 Solna
Telefon 010-730 90 00 • Telefax 08-730 19 67
E-post arbetsmllJoverket@av se• Webbplats av.se
Orqanisanonsnurnmer: 202100-2148
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arbetsmiljölagen Ert ansvar för arbetsmiljon gäller även under tiden m har på
er att åtgärda bristerna.

Det fmns privata arbetsrruljökonsulter på marknaden som erbjuder stod åt
arbetsgivares arbetsmiljöarbete mot ersättning Vissa av dem säger sig vara
samarbetspartners med Arbetsmiljöverket, vilket v1 beklagar då
Arbetsrruljoverket aldrig har sådana samarbeten

Alla brev och mail från Arbetsmiljöverket är offentliga handlingar Det innebar
att andra kan ta del av breven, vilket också är forklarmgen till att m kan bh
kontaktade av sådana företag

Brister och krav
Brist 1: Våld och hot- undersökning, riskbedömning och åtgärder
Vid inspekhonen framkom det att m har arbetstagare som utför arbete dar de
kan utsättas för våld eller hot om våld N1 har mte tillräckligt undersökt och
bedömt riskerna för våld och hot om våld 1 arbetet N1 berattade att rn
undersöker nsker for våld eller hot om våld utifrån den boendes beteenden och
symptom men m hade mte undersökt övnga situationer, platser eller
förhållanden som kan innebära en risk for våld eller hot om våld Till exempel
utifrån lokalers utformmng, arbetsbelastnmg, brister i kunskap hos personal
eller bnster i kännedom om händelser som inte rapporterats 1 ert IA-system

Det är viktigt att regelbundet undersöka och bedöma risker 1 arbetet Detta
galler också när något förändras 1 er verksamhet. Annars kan det hända att m
inte uppmarksammar, eller hmner åtgärda, nsker 1 tid innan de leder till ohälsa
eller olycksfall

Krav:
1.1 Ni ska undersöka om arbetsförhållandena för era arbetstagare innebär
risker för våld eller hot om våld

De nsker m finner ska m dokumentera skriftligt Av nskbedömmngen ska det
framgå vilka nskerna är och om de är allvarliga eller mte

Ni ska, utifrån resultatet av nskbedömmngen, vidta de åtgarder som behövs för
att förebygga ohälsa eller olycksfall kopplat till våld eller hot om våld

De åtgärder somm mte genomför omedelbart ska m föra m i en sknfthg
handlingsplan Av handlingsplanen ska framgå·
• når åtgärderna ska vara genomförda,
" vem som ska se till att åtgärderna genomförs samt
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" når resultatet av genomförda åtgarda ska kontrolleras

Upplysning
Undersökningar och nskbedömrnngar behöver göras både regelbundet och vid
forändrmgar i verksamheten som kan påverka riskerna, till exempel ändringar
av
"..
"

Bemannmg
Schema
Lokaler

" boende och hur de mår
Se 2 § AFS 1993 2 samt 8 och 10 §§ AFS 20011

Vad kan hända om ni inte åtgärdar bristerna?
Det hår mspektlonsmeddelandet år en uppmanmg till er att åtgarda de brister
och risker som v1 såg vid mspektionen Kraven ar ställda utifrån vår tillämprung
av arbetsrruljöreglerna Orn rn mte åtgärdar bristerna och riskerna kan v1
komma att besluta om ett föreläggande eller förbud
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Vad är föreläggande och förbud?
Ett föreläggande är ett beslut av en myndighet som mnebär att den som beslutet
gäller ska genomfora en vrss åtgärd Ett föreläggande kan förenas med vite,
vilket betyder att den sommte foljer föreläggandet kan tvmgas betala en
summa pengar.

Ett förbud är ett beslut av en myndighet som mnebär att den som beslutet gäller
mte får lov att göra en viss handling Ett förbud kan förenas med vite, vilket
betyder att den som inte följer förbudet kan tvmgas betala en summa pengar

Läs mer om arbetsmiljö och reglerna på av.se
Läs gärna mer om oss och om arbetsrruljöreglerna på vår webbplats av se Dar
kan rn också hämta arbetsmiljölagen och våra föreskrifter.

Har ru frågor går det bra att kontakta oss

Teresa Tärnvik
arbetsrruljömspektor

Kopia till
mane h.bergstrom@stockholm se
zohreh anvari@stockholm.se
gabnella belestam@stockholrn se
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mane khan@stockholm se
alev erkan@stockholm se


