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Forlangning av avtal for nattpatrullinsatser
Hagersten-Alvsjo hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner att avtalet med
Attendo Sverige AB organisationsnummer 556148-5169 géllande
driften for nattpatrullinsatser inom Hégersten-Alvsjd forlings fran
den 1 februari 2025 till 31 januari 2026.

Sammanfattning

Arendet avser beslut om forlingning av avtalet med Attendo
Sverige AB som utfor hemtjénstbesok nattetid. Vid
avtalsuppfoljningen under varen 2024, framkommer att ett gott
samarbete mellan parterna rader. Inga allvarliga hdandelser har
anmalts eller uppstatt. God dialog och forutsittningar till samverkan
finns.

Arendet

Hemtjénst dr bistdndsbeslutade insatser i form av service och
personlig omvérdnad i den enskildes bostad. Hemtjénstinsatser kan
vara att fa hjdlp med dagliga sysslor sa som inkop, matlagning eller
stddning. Det kan dven vara hjélp med personlig omvardnad som till
exempel hjdlp med hygien, hjilp med forflyttning eller annan
omsorg. Hemtjénstinsatser kan beviljas ndgra timmar per ménad till
omfattande omsorg flera ganger per dygn.

Personer som fyllt 65 &r kan dven ansoka om trygghetslarm.
Trygghetslarm kan anvidndas dygnet runt av den enskilde,
exempelvis vid fallolyckor, sjukdom eller vid behov av annan hjélp.

Enskilda som blivit beviljade ett bistandsbeslut om hemtjinst far
vilja vilken utforare de vill anlita. Higersten-Alvsjo kommunala
hemtjénst har valts av cirka 900 personer, vilket &r omkring hilften
av de personer inom stadsdelsomradet som har ett bistdndsbeslut
om hemtjénst.
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Forvaltningen har for ndrvarande, ett avtal med underleverantoren
Attendo Sverige AB, géllande nattpatrull dvs. utfoérande av
hemtjénstinsatser inom stadsdelsomrddena mellan kl. 21:45 — 07:45
alla dagar i veckan samt vid larm via Stockholms stads
Trygghetsjour, gora utryckningar och genomfora service och
omvardnadsinsatser, inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade.

Nuvarande avtal for nattpatrull inom hemtjinsten 16per ut 31 januari
2025. Om parterna ér overens kan avtalet forlingas pa samma
villkor i ett (1) &r med mojlighet till ytterligare forlangning om ett
(1) &r, dock léngst till och med 2027-01-31. Overenskommelse om
forldngning ska vara skriftligt och triffas tre ménader fore avtalets
utgang.

Nattorganisation i egen regi

Aldreomsorgen i Higersten-Alvsjd har i uppdrag att se dver
mojligheter att driva nattpatrull 1 egen regi. Utredning och
avtalsuppfoljning har genomforts under varen 2024.

Hemtjinsten i Higersten-Alvsjo ser ett tydligt behov av tid att
planera och organisera infor ett dvertagande av nattinsatser i egen
regi. Detta i syfte att skapa goda forutsattningar for kvalitet,
arbetsmiljo och ekonomisk hallbarhet inom den kommunala
hemtjéinsten. Inom hemtjinsten i Higersten-Alvsjo sker ett
pagaende arbete med att balansera kostnaden per beviljad timme.
I relation till detta innebér nuvarande avtal med Attendo Sverige
AB ett kostnadseffektivt alternativ.

For nérvarande pagar dven dversyn av chefstrukturen i Hagersten-
Alvsjd i enlighet med stadens nya riktlinjer vilket kommer innebira
ett fordndringsarbete under 2025.

Under 2023 hade 75 ildre i Higersten-Alvsjd bistdndsbeslut
avseende nattinsatser. Insatserna utfors i en frekvens om 1-3 ganger
per natt. Utfall 2023 visar i snitt pd 98 insatser per natt.

For att utfora nattinsatser inom hemtjénst i egen regi, krivs ca 10,0
arsarbetare, ca 5 underskoterskor i tjénst varje natt. Egen regi
innebdr en utdokning av arbetsuppgifter i forsta hand for chef och
Ovrig administrativ personal.

Avdelningen foreslar att overtagandet av nattpatrull 1 egen regi sker
tidigast 2026-02-01.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i dldreomsorgens samverkansgrupp 13 augusti,

forvaltningsgruppen 20 augusti och pensiondrsradet 21 augusti
2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid avtalsuppfoljningen med Attendo Sverige AB framkommer att
ett gott samarbete mellan parterna rader. Inga allvarliga hdndelser
har anmélts eller uppstatt. God dialog och forutsittningar till
samverkan finns.

Forvaltningen foresldr att nimnden forldnger avtalet med Attendo
Sverige AB gillande driften for nattpatrullinsatser inom Hégersten-
Alvsjo forlings fran den 1 februari 2025 till 31 januari 2026.

Lee Orberson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjod Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Avtalsuppfoljning Higersten-Alvsjo hemtjinst Attendo nattpatrull
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