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Inledning

Hemtjénsten Higersten-Alvsjo bestér av en enhet uppdelade pa 7 omraden. Verksamheten har 1 enhetschef och 4 bitr. enhetschefer.
Antalet kunder uppgér till ca 900. Antalet personal dr, forutom chefer 3 samordnare och 190 omsorgspersonal. Personalen &r pa plats
kl. 07:45-21:45 érets alla dagar och utfor planerade insatser, service och omvardnad, utifran bestéllningar fran Bestillarenheten.
Besvarar dven trygghetslarm.

Attendo Sverige AB i Stockholm dr uppdelad pa tva grupper, Natt city och Natt Visterort. Attendo Sverige AB, nattpatrull ska utfora
planerade insatser kl. 21:45 — 07:45 arets alla dagar, service och omvardnad, utifrdn de bestillningar som Hégersten-Alvsjo hemtjinst
samt i forekommande fall vissa hélso-och sjukvardsinsatser pa delegation av Region Stockholm. Attendo Sverige AB, nattpatrull ska
dven drets alla dagar kl. 07:45-21:45 efter larm via Stockholms stads Trygghetsjour gora utryckningar och genomfora service och
omvardnadsinsatser, inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade.

Dock inte till kund som valt annan hemtjénstutforare.
Avtal

Nuvarande avtal, ”Nattpatrull inom hemtjansten” 16per ut 2025-01-31 infor en eventuell forlingning 6nskar ndmnden, utdver den
arliga avtalsuppfoljningen en fordjupad inblick och rapportering ang. Attendo Sverige AB, nattpatrulls arbetsmiljéarbete.

[ upprittat avtalsdokument gér foljande att utldsas

Aktuellt avtal géller for perioden 2023-02-01 - 2025-01-31.

Om parterna &r dverens kan avtalet forlingas med samma villkor i 1 &r med m&jlighet till ytterligare forléngning om 1 ar. Langsta
mojliga avtalstid ar fyra ar. Overenskommelse om forldngning ska vara skriftligt och tréffas 3 manader fore avtalstidens utgéng.

Personal och arbetsgivaransvar
Utforarens personal ska kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behdvs for att utfora arbetsuppgifterna.
Utforaren dr som arbetsgivare ansvarig for att:

e  Gilande lagar, forfattningar, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande forhéllanden iakttas.
e  Skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas.
e  Forebygga skador som kan drabba personalen

Utforaren ska ha ett system for att f6lja upp hur néjda medarbetarna &r med sina arbetsférhallanden vad géller delaktighet, utveckling
och kompetens, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning etc.

Utforaren ska sikerstélla att de anstdlldas réttigheter dr forenliga med ILO:s étta kdrnkonventioner.

Utforaren ska vid nyanstillning av personal efterstriva att f6lja Stockholms stads policy och iaktta behovet av jamstilldhet och
mangfald

Arbetsmiljo

Utforaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Utforaren har arbetsmiljéansvar for sina anstéllda.

I avtalet gar att 14sa. P4 begéran ska utforaren tillhandahalla handlingar som styrker att avtalet fol].
Attendo Sverige AB lamnar inte ut handlingar som riktlinjer. Policys och rutiner.

Vid det fysiska samt det digitala métet visas handlingar upp och kunde pa sa sétt gas igenom och granskas.

Sammanfattad bedomning

I syfte att sékerstélla att lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer tillimpas i enlighet med det som finns 6verens kommit i avtalet
giéllande arbetsmiljo, stélls ett antal fragor till verksamhetschef, Attendo Sverige AB. Dels vid ett fysiskt méte men ocksa vid ett
senare tillfille ett digitalt mote for ytterligare och kompletterande fragor. Material efterfragas som ytterligare ska styrka att god
arbetsmiljo efterlevs. Material bifogas rapporten.

Vid avtalsuppf6ljningen framkommer att ett gott samarbete mellan parterna rader. Inga allvarliga hdndelser har anmalts eller uppstatt.
God dialog och forutsattningar till samverkan finns. Kontakt tas av respektive part om behov uppstér. Vid motet framkommer att
behov finns av ett samverkansmote for att se 6ver och revidera kontaktuppgifter och diverse samverkansrutiner. Ett datum innan
sommaren bokas in. Vidare bestdms pa motet att utver den arlig avtalsuppfoljning ska samverkansmoten ske 4g/ar for att tillgodose
fortsatt god dialog, samverkan for en god vard och omvardnad for hemtjadnstens kunder. Sékerstélla aktuell information,
kontaktuppgifter och samverkans rutiner.

Attendo Sverige AB har en framtagen riktlinje for Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

i kvalitetsledningssystemet finns avsnitt som beskriver personal och arbetsmiljdoansvar.

Ledningssystemet ska sakerstdlla medarbetarnas delaktighet i kvalitetsutvecklingsarbetet. Utifran riktlinjen finns policys, handbécker
och rutiner framtagna. Befattningsbeskrivningar for samtliga roller inom foretaget finns, av beskrivningar framgér uppdrag,
forvantningar och forutséttningar for var roll.




Sammantaget utifrin Higersten-Alvsjos hemtjanst uppfattning, tidigare uppfoljningars resultat, samtal och intervju vid
avtalsuppfoljning samt digitalt mote, uppvisat och tillhandahallet material, gor verksamhetsutvecklare beddmningen att Attendo
Sverige AB, nattpatrull tillimpar géllande lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer inom omradet arbetsmiljo samt att
verksamheten upprittat egna lokala rutiner inom omradet arbetsmil;jé. Vid de tvd méten som genomfors framkommer inget som tyder
pa bristande arbetsmiljo.

Uppfoljning

Uppf6ljning av avtalet i sin helhet sker minst 1g/ar men ocksé vid en eventuell forekommen anledning.
Utover den arliga avtalsuppfoljningen kommer samverkanstriaffar 4 ggr/ar att genomforas i syfte att sékerstélla god samverkan for

trygg och sidker omvardnad till hemtjénsttagare.

Insamlad fakta

Omraden Kommentar

Personalstat City Vasterort

Tva Nattgrupper 18 Tv 14 Tv

Natt City 13 Timvikarier 9 Timvikarier

Natt Vasterort 98.7 sysselsattningsgrad 89.11 sysselsattningsgrad
85 % Usk (Dokumenterat) 70 % Usk (Dokumenterat)

15 % VB (Dokumenterat) 30 % VB (Dokumenterat)

Erbjuds heltidsanstallning Vid arligt medarbetarsamtal stélls fragan om 6nskan om heltid. Medarbetare som sa
onskar erbjuds heltidstjanst dock dagtid. Mall for medarbetarsamtal visas vid det digitala
motet

L&karundersdkning Samtliga medarbetare med natt tjanstgoring erbjuds vid medarbetarsamtalet

lakarundersokning. Erbjudandet géller en lakarundersokning per ar. Attendo Sverige AB
har utsedda rehabiliteringsstéd samt en Rehabiliteringshandbok.
Handboken visas vid det digitala métet

Introduktion av nya Nya medarbetare medverkar i framtagen introduktionsutbildningar i systemet Talent. Varje

medarbetare ny medarbetare har ett individuellt uppstartsméte med verksamhetschef samt 2-3
introduktionspass i verksamheten, inkluderat daglig uppféljning efter varje genomfér
arbetspass.

System for att folja upp Foretaget har ett eget utvecklat system Talent dar varje medarbetare har en egen

medarbetarnas nojdhet da individuell Profil som samlar fakta runt medarbetarens kompetens, utveckling och

det kommer till utveckling och kompetensbehov. Genomférda webbutbildningar och utvecklingsplaner. Exempel pa

kompetens. utbildningar ar, Arlig repetition av HLR och forflyttningsteknik.

Medarbetarenkat for att folja Sker arligen i medarbetarsamtal samt via medarbetarundersdkningar. En mindre

upp medarbetarnas medarbetarundersodkning sker fyra ganger per ar samt en meromfattande undersoékning

arbetsforhallanden: néjdhet arligen. Resultat fran undersdkningen tas upp pé Arbetsplatstraffar samt en handlingsplan

utifran resultatet arbetas fram gemensamt med medarbetarna och foljs kontinuerligt.

trivsel, arbetsklimat, ; . - .
Dokument som styrker detta visas upp vid det digitala métet.

arbetsbelastning delaktighet

mm.
Risk bedémningar hot och Workshops genomfors kontinuerligt tillsammans med medarbetare pa arbetsplatstraffar.
vald-situationer Ett samarbete finns med larmféretaget Securdia som erhaller tjanster sasom personlarm till

samtliga medarbetare.

Bifogade dokument

e  Bilaga kring kvartalsvis tempmaétning avser nattens medarbetare sedan Q3 2023.
e  Bilaga kring érlig medarbetarsamtalsfragor som beror sysselséttningsgrad.
Komplett dokument visades under métet




	Inledning
	Sammanfattad bedömning

