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Stockholms stads program for stod till anhoriga

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Stockholms stads program for stod till anhoériga har under 2024
reviderats och forslag till nytt program for socialtjénstens
verksamheter har tagits fram. Forvaltningen ar positiv till det
framtagna forslaget till programmet for stod till anhdriga.
Forvaltningen 1dmnar synpunkter pa att stadsdelsndmndernas
basutbud behover kompletteras med stodsamtal for att inte riskera
att urholka anhorigstodet.

Bakgrund

Remissen Stockholms stads program for stod till anhoriga har
skickats till alla stadsdelsndmnder inom Stockholm stad, samt till
stadsledningskontoret, dldrendmnden, Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, Kommunstyrelsens pensionirsrdd, Anonyma
Alkoholister, attention, Autism- & Aspergerforeningen Stockholm,
Brukarforeningen Stockholm, Demensforeningen i Stockholm,
Funktionsritt Stockholms stad, Maskrosbarn, Musketorerna, PRO
Stockholm och SPF Stockholm.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensiondrsradet har inkommit med sina synpunkter, se bilaga.

Arendet

Stockholms stads program for stod till anhoriga har under 2024
reviderats och forslag till nytt program for socialtjénstens
verksamheter har tagits fram.

Stockholms stads program for stdd till anhdriga dr en fortséttning pé
programmet for stod till anhoriga 2021-2024. Programmet ska ange
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ramar och riktning for hur stadens socialtjénst ska arbeta med stod
till anhoriga.

Infor revideringen har socialforvaltningen och dldreférvaltningen
tagit hinsyn till pAgdende omstillning till en langsiktigt hallbar
socialtjénst utifrdn forslag till ny socialtjinstlag samt omstédllningen
till god och nidra vird och omsorg. Det genom att lyfta fram
betydelsen av tidiga och forebyggande insatser samt vikten av att
utga fran den enskildes behov och situation i métet med den
anhorige.

Andringar som gjorts ir bland annat revidering av syfte och mal,
forandring 1 disposition och omfattning, fortydligande om
malgrupp, uppdatering av underlag, tilligg om nationell
anhorigstrategi samt tilligg om ménskliga réttigheter.

I programmet ingédr fem fokusomraden med tillhdrande aktiviteter
som ska genomforas och 16pande f6ljas upp av socialnimnd,
dldrendmnd och stadsdelsndmnderna. Dessa anger prioriterat arbete
for stod till anhdriga och bestar av:

Information om socialtjanstens stod till anhdriga
Kunskap och kompetens

Stod till anhoriga

Samverkan

Systematisk uppf6ljning

Genomforande av aktiviteterna planeras med fordel in 1
verksamhetsplaneringen och integreras i verksamhetsuppfoljningen.

Syfte med programmet

Programmet syftar till att 6ka kvaliteten i Stockholms stads
socialtjénst sa att anhoriga upplever att de har en bra livssituation
och far likvérdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Mal med programmet

e Stockholms stads socialtjénst har ett anhorigperspektiv som
genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som mdter
anhoriga.

e Anhoriga gors delaktiga i den nérstdendes omsorg, stod eller vard
i den mén det d4r mdjligt utifrén frivillighet och samtycke.

e Anhorigas behov uppmirksammas och anhdriga erbjuds stod med
kvalitet.
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Stadsdelsforvaltningarnas basutbud enligt programmet
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhoriga ett basutbud av generella
insatser. Dessa bestar av:

e Information — tillhandahalla stadsdelsspecifik information till
anhoriga. Det kan till exempel handla om stdd som erbjuds till
anhoriga inom stadsdelsndmnden, kontaktvagar, och aktiviteter
riktade till anhoriga.

e Vigledande samtal — ett vigledande samtal innehaller information
om vilka réttigheter den anhdrige och den nérstdende har.

e Anhdriggrupper och traffpunkter — stadsdelsndmnderna ska
erbjuda anhdriga mojligheter att trdffa andra anhdriga i syfte att fa
aktiviteter for avkoppling och &terhdmtning samt
erfarenhetsutbyte.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen dr positiv till det framtagna forslaget till programmet
for stod till anhoriga.

Forvaltning ldmnar synpunkter pa att basutbudet for
stadsdelsforvaltningarna behdver utokas till att det dven inkluderar
att erbjuda stodsamtal. I forslaget ar det endast vigledande samtal
som ingar i basutbudet. Det finns behov av mer &n bara vigledande
samtal, att erbjuda stodjande samtal &r en av anhdrigkonsulenternas
viktigaste verktyg, och gar dven 1 linje med nya socialtjdnstlagen
tanke med det forebyggande perspektivet.

I forslaget finns stodsamtal beskrivet som ett stadsdvergripande stod
och komplement till stadsdelarnas anhorigstod. Stodsamtalen
erbjuds anhdriga till; personer med missbruk- eller
beroendeproblematik, personer med koppling till valdsbejakande
extremism, personer meden kriminell livsstil och personer i
kriminell miljé som drabbats av skjutningar och dodligt vald. For
jamlikheten inom staden och f6r alla malgruppers anhdriga ar det
vésentligt att alla stadsdelar kan erbjuda stodsamtal.

Forvaltningen ser en risk med att stodet urholkas om inte stodsamtal
finns med i basutbudet. Det ricker inte med att f4 information eller
vigledande samtal utan oftast finns det behov av mer stédjande
form av samtal i en besvirlig situation. Det stodjande samtalet dr
inte bara viktig for den anhorig utan dven for den nérstdendes hilsa,
utveckling och mgjligheter att ta emot hjélp fran samhéllet.
Utdver detta sa finns stodjande samtal med 1
funktionsbeskrivningen for anhorigkonsulenterna inom
dldreomsorgen
¢ Erbjuda stdédjande samtal, utifrdn evidensbaserade
metoder, for att ge anhoriga som vérdar, hjalper eller
stodjer en nérstdende som &r 65 ar eller éldre.
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Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Lee Orberson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Remissunderlag Forslag till program for stod till anhoriga
2. Pensionidrsridets synpunkter

Stockholms stads program for stod till
anhériga
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