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Sammanfattning Medborgarundersékningen
2024

Bakgrund samt svarsfrekvens

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postalt missivbrev dar
mojlighet gavs att besvara fragorna via webben. Tva paminnelser
via sms-med lank till enkéten genomfordes till de som vid tillféllet
inte hade svarat pa enkaten och hade registrerade
mobiltelefonnummer. En pappersenkat skickades ut i slutet av
undersokningen till de i aldersgruppen 64 ar och aldre som ej svarat
efter pAminnelsen. | utskicket ingick dven ett svarskuvert sa att de
kunde svara pa pappersenkéaten och skicka in den med posten.
Insamling har skett under perioden maj till juni 2024.

Medborgarundersdkningen har genomforts sedan 2009 och har
fokus pa trygghet, stadsmiljo, kultur och idrott, rent och stadat samt
trafik, parker och gronomraden. Undersokningen 2020 genomfordes
ej med anledning av pagaende pandemi.

Arets medborgarundersékning har samma fragor som 2023 och
darutover har en ny fraga om fortroende for stadsdelsforvaltningen
lagts till. Infor undersokningen 2023 genomfordes en Gversyn av
enkaten och antalet fragor minskades for att underlatta for
respondenterna att svara samt att éka viljan att svara for att uppna
en hogre svarsfrekvens.

Avrets svarsfrekvens ligger pa 42 procent vilket &r hdgre 4n 2023 da
den lag pa 38 procent. Antalet svar per stadsdel ar runt 300 vilket
ger ett bra underlag for respektive stadsdel.
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Urvalet for aret var nagot mindre dn 2023, 10 010 personer erbjods
att svara. Sedan 2019 ar aldersintervallet for urvalet andrat till 100
ar istallet for 79 ar. Den hogre andelen éldre i undersékningen kan
paverka bade svarsfrekvensen och resultaten. Anledningen till

urvalsforandringen var att inte diskrimera gruppen 80 ar och aldre.

Liksom vid tidigare undersokningar &r det flera pastaenden som har
en hog andel som svarar vet ej. Namnderna bor ta hansyn till detta i
sina analyser av resultaten.

Bortfallsanalysen for undersokningen visar att felmarginalen &r den
samma i ar som 2023, narmare runt +/- 5 procent for de flesta SDN.
Tidigare har felmarginalen legat pa runt +/- 8 procent men sedan
urvalet fordubblades har felmarginalen sjunkit nagot vilket ar
positivt samtidigt som det fortfarande med anledning av
felmarginalen ar svart att dra nagra egentliga slutsatser om
forandringar mellan tva ar for resultatet pa SDN niva. For Staden
ligger felmarginalen pa +- 1,5 procent vilket & mer normalt for de
undersokningar som Staden gor.

Da det finns en osakerhet i svaren fér namnderna gors inga
jamforelser mellan dem i sammanfattningen. | ndmndrapporterna
redovisas ndmndens resultat jamfort med staden.
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Sammanfattning

Andel invanare som svarar positivt pa fragorna ligger genomgaende
kvar pa ungefar samma niva som vid den senaste méatningen 2023.
Dock har instammandet for fragorna om skétsel, stadning och
snorojning och sandning 6kat sedan 2023 och ligger nu pa samma
nivaer som vid matningen 2022. Noterbart ar att frdgan om
snorojning och sandning av gator och gangvagar historiskt varierat
kraftigt, till viss del beroende av hur stor eller liten nederb&rden &r
under vintern.

Andelen positiva svar pa fragan om kulturlivet i stadsdelen &r bra
har minskat nagot jamfort med senaste méatningen. Andelen positiva
svar for fragan om Stockholms kulturliv och méjlighet att utéva
kulturaktiviteter ar oférandrade. Vuxnas mojligheter att ta del av
och utdva kultur anses ha minskat sedan senaste méatningen.

Andel invanare som &r néjda med trafikmiljon i fraga om sakerhet
for gaende och cyklister har dkat sedan senaste métningen. For
fragan om det ar latt att ta sig fram pa cykel ar resultatet pa samma
niva som forra aret.

Pa fragor om invanarnas vetskap om hur de kan paverka beslut och
kan vara delaktig i utvecklingen eller anmala fel géllande parker,
lekplatser och parklekar eller har synpunkter pa dessa ar andelen
som svarar instammande ofdrandrad. Det &r en fortsatt hog andel
som inte kan besvara fragorna.

Resultat

For flera fragor om trygghet, renhalining, skotsel och stadning,
snorojning, kultur i invanarnas naromrade samt for vad de tycker
om Stockholm som stad som helhet finns jamforelser fran 2011
eller 2013. N6jdheten har for de flesta av fragorna varit relativt
stabil 6ver tid med en svagt positiv trend. Undantaget ar fragan om
snorojning och sandning av gator och gangvagar som ar starkt
kopplad med hur vintern har upplevts. Fragorna om kultur hade en
naturlig nedgang under ar 2021 da samhéllet praglades av stangda
verksamheter p.g.a. pandemin men néjdheten har nu aterhamtat sig.

Trygghet

Genomgaende har andelen som instammer i fragorna om trygghet
sjunkit sedan undersokningen 2023. | Medborgarundersokningen
stalls pastiendet “Jag kidnner mig trygg nir jag gar ensam hem pa
kvillen” som mater andelen som instdmmer i detta i en stadsdel.
Fran 2011 till 2018 var andelen som instdmmer stabil men det
skedde en nedgang 2019 som darefter féljdes av en ny stigande
trend fram till 2023. | arets medborgarundersokning har andelen
som kanner sig trygga nar de gar ensamma hem pa kvallen i sin
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stadsdel aterigen blivit ndgot lagre. Denna utveckling stammer med
den matning BRA (Brottsforebyggande radet) gor och stadens
senaste trygghetsmatning da andelen otrygga pa denna fraga okat.

Pastaendet om trygghet i parker och grénomraden i stadsdelen hade
en positiv trend fran 2017 till 2023 men i ar har andelen som
upplever otrygghet 6kat. Samma foréndring ses for otryggheten i sin
stadsdel.

De aldre malgrupperna upplever en nagot hdgre otrygghet nar de
vistas i parker och grénomraden &n personer i de yngre aldrarna.
Gruppen 65 ar eller aldre upplever i hogre grad otrygghet nér de gar
ensamma hem pa kvéllen. Gruppen 18 — 34 ar upplever sig minst
otrygga i sin stadsdel som helhet.

Kvinnor upplever i hdgre grad otrygghet nar de gar ensamma hem
pa kvéllen, i parker och grénomraden. Andelen otrygga ar storre
bland de aldsta kvinnorna i stadens medborgarundersdkning, vilket
ar i linje med forra arets méatning.

Ovriga fragor

Vad géller fragorna om trafiksékerhet i stadsdelen for gaende och
cyklister ses nu en 6kande trend sedan 2019. Andelen nojda med
sakerheten for gaende och cyklister har bada 6kat sedan 2023.

Undersokningen visar att invanarna i staden i samma utstrackning
som vid foregaende métning vet hur de kan paverka beslut i sin
stadsdel om parker, lekplatser och parklekar och hur de kan vara
delaktiga i utvecklingen. Andelen ligger fortsatt pa relativt laga
nivaer och det ar en hogre andel som inte kan besvara fragorna an
ovriga fragor.

Andelen som dr ngjda med mojligheterna for barn att ta del av
kultur och ut6va kultur ligger kvar pa samma niva som foregaende
méatning medan den har minskat nagot for motsvarande fragor
géllande vuxna.

Andelen som upplever att det &r rent och stddat i stadsdelen har okat
nagot sedan 2023 och trenden fran 2011 visar pa relativt stabil
utveckling.

Man och kvinnor ger pa flera pastaenden likvardiga svar men for
pastaenden om trygghet upplever sig kvinnor mer otrygga vilket
foljer samma monster som for tidigare undersékningar. Kvinnor ar
mer nojda med fragorna som berdr kultur och idrott. Dessa
resultatskillnader stammer vél 6verens med tidigare ars resultat som
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visar pa samma monster. Kvinnor anser sig ocksa kunna paverka
olika beslut och har lattare att hitta information om verksamheter
och satsningar i hdgre utstrackning &n mannen.

Avseende alder kan konstateras att de aldre ar 6verrepresenterade i
svarsstatistiken i forhallande till urvalet. Det finns ocksa vissa
skillnader i svarsmonster. Framfor allt svarar den yngre malgruppen
nagot hogre pa fragorna generellt vilket &r i linje med tidigare ars
matningar. Dock svarar de yngre malgrupperna generellt nagot
lagre an aldre malgrupperna pa fragorna som handlar om
synpunkter, paverkan, information och fértroende.
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