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Resultat fran medborgarundersokningen 2024

Resultat for Hagersten, Liljieholmen och Alvsjd

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd ligger rapporten till
handlingarna.

Sammanfattning

Arligen genomfor Stockholms stad en medborgarundersdkning som
undersoker medborgarnas upplevelse av stadsmiljon. Enkétens 27
fragor ror renhallning, trygghet, kultur, trafik, idrott, demokrati
samt en nytillkommen frdga om fortroende for stadsdelsforvalt-
ningen. Arets svarsfrekvens i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade har
okat till 46 procent frén forra drets resultat pa 44 procent. Det var
418 personer av 910 tillfrdgade som svarade pa undersokningen i
stadsdelsomrddet. Det innebdr att den statistiska sdkerheten ér

+/- 4,8 procentenheter.

Undersokningen visar en 0kning av antalet invnare som &dr nojda
med parkskdtsel och snordjning. Likasa kan forvaltningen
konstatera att medborgare dr mer ndjda med trafiksdkerheten och
kulturutbudet. Nojdhet med mojligheten till idrott ligger kvar pa
snarlika nivaer som tidigare ar. I staden som helhet 6kar andelen
invanare som upplever otrygghet, likasa i Higersten-Alvsjo. Arets
undersdkning visar att fler medborgare kdnner sig delaktiga i
beslutsprocesser, d&ven om resultaten fortfarande &r laga for staden
generellt.

Bakgrund

Stockholms stad bestéller arligen en medborgarundersokning i syfte
att samla information om medborgarnas upplevelser och synpunkter
pa service kopplad till utemiljon, savil pé lokal niva som 1 staden
generellt. Fragorna som ingér i enkédten ror skotsel och renhéllning
av offentliga miljGer, trygghet och sdkerhet, kultur, tillgdnglighet
och trafiksdkerhet, idrott och fysiskt aktivitet, demokrati och
inflytande samt en nytillkommen frdga om fortroendet for
stadsdelsforvaltningen.
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Om enkaten 2024

Medborgarundersékningen genomfordes i ar 2024 genom en enkét
som bestod av 27 pdstdende dir de svarande fick ange hur vil de
instdimmer i pastdendena. En ny fraga hade lagts till i arets
undersokning, den géller fortroendet for stadsdelsforvaltningen.

Enkéten skickades ut till ett sSlumpmaéssigt urval av totalt 10 010
stockholmare frén 18 ar och uppéat. Av dessa var 910 personer folk-
bokforda i Higersten-Alvsjo stadsdelsomrade. Av de 910 personer
som fick enkéten i stadsdelsomradet var det slutligen 478 personer
som besvarade enkdten. Det motsvarar en svarsfrekvens pé 46 pro-
cent i stadsdelsomrddet, en 6kning frdn 44 procent fran forra dret.

Enkéten skickades ut med post, med mojlighet att besvara fragorna
per post eller digitalt. Insamlingsperioden pagick mellan maj och
juni 2024. Stadsledningskontoret ansvarar for undersokningen som
genomfordes av Origo Group.

Alders- och konsfordelning

P& en stadsdvergripande niva var 36 procent av respondenterna 65
ar eller dldre, medan cirka 15 procent var mellan 18 och 34 &r. To-
talt deltog 53 procent kvinnor, 45 procent mén och 2 procent med
annan konsidentitet/vill inte ange 1 undersdkningen. Av de 418
respondenterna i Higersten-Alvsjo var 211 kvinnor, 202 mén och 5
med annan konsidentitet/vill inte ange.

Hiigersten-Alvsjé: Folkmiingd efter alder den 31 december 2023
Det totala invanarantalet i stadsdelsomradet uppgick 1 december
2023 till 127 100 personer i Higersten-Alvsjo.

Folkmangd efter alder den 31 december 2023
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Arendet

Medborgarundersokningens resultat dr ett av flera underlag som an-
vinds for att utviirdera hur ndjda medborgarna i Higersten-Alvsjo
ar och hur vél forvaltningen genomfor sitt uppdrag. Virt att notera
ar att fragor 1 enkéten som ror stadsdelsomradet inte alltid beror
stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade. Ovriga ansvariga ér
idrottsforvaltningen, kulturfoérvaltningen och trafikkontoret.
Medborgare kan ocksd ha svart att avgdra om det dr en forvaltning
inom Stockholms stad som ansvarar for marken, eller om det ar ett
bostadsbolag eller bostadsrittsforening.

Vid jimforelser mellan olika vérden i statistiken talas om statistiskt
sakerstéllda skillnader. Ju farre respondenter desto mer kan det pa-

verka resultatet. Den statistiska sikerheten for staden totalt ar cirka
+/- 1,5 procentenheter, och for stadsdelsforvaltningen ar siakerheten
cirka +/- 4,8 procentenheter.

Resultat fran unders6kningen

Medborgarundersokningens resultat delas in underrubriker nedan
som foljer de kategorier av pastdenden som fanns med i enkéten till
medborgarna.

Renhalining och snérdjning

Andel invénare som &r ndjda med parkskotsel, renhallning och
sndrdjning i Higersten-Alvsjo har okat fran forra aret. 1 ar uppger
76 procent att de pa det hela taget tycker att det dr rent och stidat i
den egna stadsdelen. Det ar 6kning frin forra drets resultat pa 68
procent. Likasa har antalet medborgare som dr néjda med snoroj-
ning och sandning okat till 42 procent frdn 37 procent forra dret. P&
en stadsovergripande niva ligger resultaten kvar pa en snarlik niva
som forra dret. Nagot fler kvinnor &n mén &r positiva till skotseln av
stadsmiljon.

Sedan forra undersokningen har forvaltningen bytt parkentreprenor
1 Hégersten och Liljeholmen. Forvaltningen har dven systematiskt
arbetat med kontroller av entreprendrernas arbete. Déarutover har
forvaltningen dven installerat fler skridpkorgar i parker. Den 6kade
ndjdheten med skotsel och stidning i stadsdelsomradet bekriftas
ocksa av de synpunkter som stadsdelsforvaltningen far in i appen
Tyck Till.
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Renhallning och sn6réjning i stadsdelsomradet:

Staden

Hagersten-Alvsjo

2023 2024 2023 2024
Jag ar ndjd med skotseln och stadningen av 68% 70% 70% 75%
parker och gronomraden i den stadsdel dar jag
bor.
Jag ar n6jd med snoréjning och sandning av 41% 47% 37% 42%
gator och gangvagar i den stadsdel dar jag bor.
Pa det hela taget tycker jag att det ar rent och 63% 66% 68% 76%
stédat i min stadsdel.
Stadsovergripandefragor i enkéten:
Pa det hela taget tycker jag att Stockholm @ren | 65% 67% 68% 68%
ren och valstadad stad.
Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbju- | 85% 84% 85% 84%
der en stadsmiljé som ar fin att bo och leva i.

Trygghet och sakerhet

Tidigare ars positiva trend dér antalet trygga invénare succesivt har
okat har i ar brutits. De dldre invanarna upplever en ndgot hogre
otrygghet nir de vistas 1 parker och gronomraden &n personer i de

sedan fOrra aret.

yngre aldrarna. Daremot har tryggheten for kvinnor dkat nagot

I jimforelse med staden totalt upplever emellertid invénare i
Higersten-Alvsjo att de dr mer trygga i sin stadsdel 4n vad stock-
holmare generellt upplever. Den senaste trygghetsméatningen fran
2023 visar pa samma trend att invénare i Higersten-Alvsjo ir tryg-

gare dn genomsnittet i staden.

Trygghet och sdkerhet i stadsdelsomradet:

Staden

Hagersten-Alvsjo

2023 2024 2023 2024
Jag kanner mig trygg i parker och grénomraden i den 75% 1% 79% 76%
stadsdel dar jag bor.

Jag kanner mig trygg nar jag gar hem ensam pa 63% 59 % 68% 63%
kvallen i den stadsdel jag bor i.

Pa det hela taget tycker jag min stadsdel ar trygg att 79% 75% 85% 84%
bo i.

Stadsdelsforvaltningen foljer statistiken kring trygghetsfrdgorna i
stadsdelsomradet, men kan inte se att otrygghet &r ett stort problem i
stadsdelsomradet 6verlag. Daremot finns stadsdelar och omraden
dar det trygghetsskapande arbetet ar viktigt och kan behova
intensifieras ytterligare. Stadsdelsforvaltningen fortsétter det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet genom savil
social som platsbunden prevention. Forvaltningen samverkar med
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polisen, civilsamhéllet och andra berdrda aktorer 1 arbetet. De arliga
trygghetsvandringarna under hosten fortgar som tidigare. Att
kvinnor dr mer trygga dn mén 1 stadsdelsomradet &r ett trendbrott.
En orsak kan vara den véldsvdg med skjutningar som pagér i landet
och dédr mén dr mer utsatta 4n kvinnor.

Kultur

Arets medborgarundersdkning visar att invdnarna generellt upplever
att tillgadngen till kulturaktiviteter okat i stadsdelsomradet.
Resultatet skiljer sig fran staden i1 helhet, dér resultatet minskat
sedan 2023. En delforklaring till varfor stadsdelsomradets invénare
ar mer positiv dn tidigare kan bero pé att undersokningen
genomfordes under samma period som parkteatern marknadsforde
sommarens teaterforestdllningar. Parkteatern invigde sitt
sommarprogram i Teaterparkens stora friluftsscen vid Telefonplan.
Det édr daremot skillnader mellan aldersgrupperna. De yngre inva-
narna upplever i storre utstrackning att kulturutbudet r bra, medan
de éldre inte dr lika positiva till kulturlivet.

Kultur i stadsdelsomradet: Staden Hagersten-Alvsjé

2023 2024 2023 2024

I min stadsdel kan barn och ungdomar ta del av kultur 65% 64% 51% 66%
till exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik,

anvanda bibliotek

| min stadsdel kan vuxna ta del av kultur till exempel 64% 61% 51% 57%
ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik, anvanda

bibliotek.

| min stadsdel har barn och ungdomar sjalva eller i 61% 61% 48% 60%
féreningar, studieférbund och Kulturskolan méjligheter
att utdva kultur, till exempel mojlighet att spela teater,

skapa musik, dansa, mala etc.

| min stadsdel har vuxna sjalva eller i féreningsliv och 56% 53% 46% 54%
studieférbund méjligheter att utdva kultur, till exempel
mojlighet att spela teater, skapa musik, dansa, mala

etc.

Pa det hela taget tycker jag att kulturlivet i min 54% 50% 45% 51%

stadsdel ar bra.

Stadsovergripandefragor i enkaten:

Jag ar pa det hela taget n6jd med mdgjligheten att ta 81% 81% 81% 83%

del av Stockholms kulturliv.

Jag ar pa det hela taget n6jd med mdjligheten att 72% 72% 70% 76%
utéva kulturaktiviteter i Stockholm, exempelvis

méjligheten att utdva musik, dans, teater, film/foto,

mala/teckna med mera.
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Tillganglighet och trafiksakerhet

Andelen invénare i Higersten-Alvsjo som upplever att trafikmiljon
ar saker for gaende 1 sin stadsdel dr 77 procent, jamfort med 73 pro-
cent for staden totalt. Detta dr en utveckling frén 71 procent fran
foregdende 4r i stadsdelsomradet. Okningen har varit nigot storre
hos min, dn hos kvinnor. Framfor allt cyklister upplever en sidker
trafikmiljo i Higersten-Liljeholmen-Alvsjd. Forvaltningen
tillsammans med Skarpnick ligger i topp pé samtliga fragor som ror
trafikmiljon for cyklister.

Tillganglighet & trafiksdkerhet i stadsdelsomradet: | staden Hagersten-Alvsjé

2023 2024 2023 2024
Jag upplever trafikmiljon som saker fér gadende i min 70% 73% 1% 77%
stadsdel.

Jag upplever trafikmiljon som séker for cyklister i min 61% 65% 60% 73%

stadsdel.

Pa det hela taget ar det Iatt att ta sig fram i min stads- 76% 75% 72% 84%

del pa cykel.

Idrott och rorelse

Arets resultat visar att andelen invanare som ir néjda med ledarledd
idrott har minskat till 74 procent fran forra arets resultat pa 77 pro-
cent. Daremot ligger andelen personer som upplever att tillgdngen
till aktiviteter 1 parker och naturmiljoer samt tillgang till
spontanidrott kvar pd samma nivaer som forra aret. Andelen ligger
ocksé hogt 1 forhallande till staden som helhet.

Idrott och rorelse i stadsdelsomradet: Staden Hagersten-Alvsjo

2023 2024 2023 2024

| den stadsdel dar jag bor finns goda mdjligheter till ak- | 76% 74% 75% 75%

tiviteter i parker och naturomraden.

Stadsovergripandefragor i enkaten:

Jag ar pa det hela taget n6jd med mgjligheten att ta 73% 71% 7% 74%
del av ledarledd idrott/motion i Stockholm exempelvis
mojligheten att idrotta i férening, dansa i grupp, grupp-

trdning med mera.

Jag ar pa det hela taget n6jd med mdjligheten att 79% 79% 83% 83%
spontanidrotta i Stockholm exempelvis motionera och

idrotta utan ledare eller tranare.
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Resultaten pé frdgor om demokratin och inflytande har 6kat nigot i
alla frigorna. Aven om resultatet fortfarande generellt 4r 13gt, ligger
stadsdelsomradet pa samma niva som 6vriga i staden. Okningen har

varit ndgot hogre hos kvinnor dn hos mén.

Demokrati och inflytande i stadsdelsomradet:

Staden

2023

2024

Hagersten-Alvsjo

2023

2024

28%

22%

30%

Jag vet hur jag skall ga tillvaga om jag vill paverka 28%
beslut i min stadsdel som rér parker, lekplatser och

parklekar.

Jag vet vart jag skall vanda mig om jag vill lAmna 34% 34% 30% 34%
synpunkter och idéer om min stadsdel, nar det galler

parker, lekplatser och parklekar.

Jag vet vart jag skall vanda mig om jag vill vara 29% 24% 22% 24%
delaktig i utvecklingen av min stadsdel, nar det galler

parker, lekplatser och parklekar.

Stadsévergripandefragor i enkéten:

Jag vet var jag kan hitta information om Stockholms 48% 47% 40% 43%

stads verksamhet och satsningar i omradet dar jag

bor.

Stadsdelsforvaltningen mottar framfor allt synpunkter pa parker,
lek- och badplatser via Tyck till-appen. Under f6rra aret inkom
totalt 300 000 synpunkter och felanmélningar i hela staden. Av
dessa avsag nirmare 7 000 drenden Higersten-Alvsjd. For
stadsdelsforvaltningen &r fordelningen i grova drag foljande:

e 25 procent ror skrépiga parkmiljoer,

e 25 procent ror trad och buskar och

e 25 procent ror parkupprustningar och ny lekplatsutrustning

e 24 procent ror dvriga fragor

Under 2023 utvecklades Tyck till-appen och erbjuder nu battre
mojlighet till dialog med medborgare. For att 6ka medborgares
inflytande i stadsdelsforvaltningens arbete med upprustningar av
parker och lekplatser har forvaltningen genomfort tva
medborgardialoger under éret. Forvaltningen planerar att
systematiskt arbeta med fler dialoger med medborgare.

Fortroende for stadsdelsforvaltningen

I rets undersokning har en ny fraga lagts till som ror fortroendet for
stadsdelsforvaltningarna. Invinarnas fortroende for sin
stadsdelsforvaltning ligger pa 38 procent pa en stadsovergripande
nivé i staden. 35 procent av invénarna lokalt har fértroende for
Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning.
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Stadsovergripande fragor om fortroende:

Staden

2023

2024

Hagersten-Alvsjo

2023

2024

omradet dar du bor?.

Vilket fortroende har du for stadsdelsforvaltningen i

38%

35%

En snarlik fraga stélls i stadens trygghetsmdtning, dir resultatet

tvirtom visar ett hogt fortroende for stadsdelsforvaltningen. Vid den
senaste trygghetsmétningen fran varen 2023 angav 9 av 10 invanare
att de har fortroende stadsdelsforvaltningen.

En mojlig forklaring till de forhéllandevis laga resultaten pa
fragorna om fortroende for stadsdelsforvaltningen samt mdjligheten
att vara delaktig i utvecklingen av parker, kan vara de manga
stadsutvecklingsprojekt som pagar i omradet. I de fall
exploateringar planeras pd gronytor moter de ofta stort lokalt

motstdnd. Ménga invénare kénner inte heller till hur beslut fattas i

dessa fradgor, och uppfattar det som att staden inte lyssnar pa lokala

protester.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhille och service. De
fackliga organisationerna informerades pé forvaltningsgrupp den 17

september 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden ligger redovisningen av stadens
medborgarundersokning 2024 till handlingarna.

Lee Orberson
stadsdelsdirektor
Higersten-Alvsjod
stadsdelsforvaltning

Bilagor

Linda Palo
avdelningschef

Higersten-Alvsjd

stadsdelsforvaltning

Medborgarundersokning 2024 — stadsdelsrapport Higersten-Alvsjd
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