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Stockholms
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§1

Sammantradets 6ppnande och godkannande av
dagordningen

Ordférande d6ppnar motet och dagordningen godkéandes.

Medlemmarnas organisationstillhérighet samt narvaro:

Narvarande medlemmar:
Irene Svensson, SPF
Katrin Wicén, PRO
Birgitta Airas, SPF

Inga Lundvall, SKPF

Ersattare:

Ing-Britt Falk, PRO
Ann-Marie Stromberg, SPF
Pia Delehag, PRO

Forhindrade:

Christer Bertling, PRO
Torbjorn Sundsgard, SPF
Hakan Jarmar, SPF

§2
Val av justerare
Irene Svensson SPF och Ing-Britt Falk PRO valdes att justera

dagens protokoll. Justering av protokollet sker 18 oktober via mejl.

§3
Aktuell information fran forvaltningen
Eva Alama, avdelningschef for &ldreomsorg informerade om:

¢ Nya socialtjanstlagen
Inget nytt sedan senaste sammantrade.

e Micasa
Micasa fastigheter i Stockholm AB, kommer den 16

oktober 2024, lamna forslag till beslut till bolagets styrelse,

om att inleda en forstudie, avseende underhall och
utveckling av hus C i fastigheten Fruangsgarden 1.

o Sdkerhetsdag
Aldreomsorgen planerar for en sikerhetsdag i maj 2025

”Saker sommar”. Den kommer att hallas vid tv4 tillfallen

och pa tva olika platser. Mer information kommer att
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komma och ga via radet och pensionarsforeningarna, Mitt i
samt Facebook for att annonsera om dagen.

e Brukarundersokningens resultat har kommit, en mer djupare
dragning kommer att genomféras vid annat sammantréde
men en snabb analys av resultaten visar pa att det inte
skiljer sig namnvard fran tidigare ar. Det som har forbattrats
pa nationell niva ar hur aldre upplever sitt hélsotillstand och
det &r battre an tidigare. Det har skett en forsamring pa
nationell niva kring resultaten av hur aldre upplever
aldreomsorgens utférande.

Det har tillkommit tva nya fragor i arets undersokning:
Pratar och forstar personalen svenska tillrackligt bra for
att ni ska forsta varandra?

Tycker du att personalen har den kunskap och kompetens
som behovs for att gora sitt arbete hos dig?

For aldreomsorgen i Hagersten-Alvsjo ar det sammantaget
ngt battre resultat for sébo jmft med foregdende ar och
samma sammantagna resultat inom hemtjénsten som forra
aret.

e [VOstillsyn
Radet far en dragning av de omraden som IVOs tillsyn
konstaterade brister i och det arbete som &ldreomsorgen har
genomfort inom respektiveomrade.
Bland annat har det genomforts utbildning for att stirka den
medicinska kompetensen och rapportering for bade
baspersonal samt sjukskoterskor.
Har inforskaffat basal medicinsk utrustning till alla enheter
inom sarskilda boendena. Startat utvecklingsforum fér HSL
personal, dar de kan traffas regelbundet och natverka.
Pa forvaltningen har vi infort ett digitalt arshjul for stod i
det dagliga arbetet for egenkontroller.
Nytt system for dokumentation ska upphandlas inom
staden, just nu pa paus pga. for fa anbud. Ny upphandling
startar snart.
Verksamheternas rutiner har uppdaterat och fortydligats
avseende uppféljning av delegeringsbeslut. Under hosten
2024 pabarjas en utbildningsinsats i lakemedelsdelegering
fran Apoteket. For vard i livets slutskede har samverkan
med lakarorganisationen forstarkt samt att dldreomsorgen
arbetar utifran projektet D6Bra.

e Budget 2025
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Radet far en dragning av majoritetens forslag till budget
2025. Infor sammantradet i november kommer material
skickas ut till radet for dem att anvanda i framtagandet av
deras omraden som de anser &r viktiga att arbeta med inom
aldreomsorgen.

§4
Anmaélan av protokoll

Stadsdelsnd@mndens sammantréade 26 september 2024

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

KPR:s sammantrade 17 september 2024

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollen till
handlingarna.

Pensionarsradets sammantréade 18 september 2024

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

85
Arenden till Stadsdelsnamnden

Arende 14 Verksamhetsuppfoljning av Hagersten-Alvsjo
hemtjanst

Pensionarsradets synpunkt ar att arbetet med utférandet av insatser
behdver bli battre samt klagomalshanteringen utvecklas. Det &r
viktigt att det framgar hur man gor for att framfora synpunkter och
klagomal och till vem. Aven aterkoppling och uppféljning av
synpunkter och klagomal behéver forbattras och genomforas. Det
ar svart att fa tag pa cheferna i dag och att fa aterkoppling, behéver
forbattras.

Arende 24 Inratta en instans for att kunna lamna synpunkter
och klagomal inom aldreomsorgen — motion fran (M)
Pensionarsradet anser att det viktigaste ar att brukare/kunder och
anhoriga vet vart de ska vénda sig for att lamna synpunkter och
klagomal. Att fortydliga informationen &r viktigare an att inratta en
ny instans for andamalet. Det finns dven en farhaga att ansvaret kan
bollas mellan olika instanser. A andra sidan tycker radet att det
forstas finns en positiv tanke om att fa vanda sig till en
externinstans istallet foér den som ar ansvarig for utférandet.
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Arende32 Anmalan av manadsrapport

Pensionarsradet konstaterar att 6verskottet pa aldreomsorgen vaxer
i samma takt som underskottet inom individ och familj véxer.
Aldreomsorgen &r en budgetregulator till att stadsdelsnamndens
budget gar ihop.

§6
Ovriga fragor

Nar ska fragorna till politikerna senast lamnas in?
Svar; En vecka innan motet.

Néar ska nomineringarna senast vara inne?

Svar; Innan december sammantradet ska det vara klart.
Radssekreterare aterkommer med exakt datum for det.

Nasta sammantrade ar 13 november kl. 10:30



