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Behovet av starkt skydd och stod for
socialtjanstens medarbetare

Svar pa skrivelse fran (L), (M) och (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran (L), (M) och (SD).

Sammanfattning

Inger Swahn (L) och Johan Nilsson m.fl. (M) och tjdnstgérande
ersittare Henrik Akerlund (SD) lade vid nimndens sammantride
den 30 maj fram en skrivelse om behovet av stirkt skydd och stod
for socialtjanstens medarbetare. Forvaltningen besvarar fragorna i
skrivelsen i tjdnsteutlatandet.

Arendet

Vid nimndsammantrédet den 30 maj ldmnade Inger Swahn (L),
Johan Nilsson (M) och tjinstgdrande ersittare Henrik Akerlund
(SD) en skrivelse i vilken foljande fragor stélls till forvaltningen:

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad giller att stirka
skydd och stdd for socialtjdnstens medarbetare som utsitts for hot
och vald?

2. Har Higersten-Alvsjo en kvalificerad heltidsanstilld sikerhets-
samordnare med erforderliga resurser for att hantera och avsitta tid
for att arbeta med hot och vald mot medarbetare?

3. Har Higersten-Alvsjos socialtjénst som rutin att chefer eller dven i
vissa fall sociala delegationen stir for polisanmaélan vid hot och
vald mot socialsekreterare?

4. Har socialtjinsten i Higersten-Alvsjo en nolltoleranspolicy dir
varje hot polisanméls?

Arendets beredning

Arendet ir berett inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.
De fackliga organisationerna har mojlighet att ta del av drendet
infor forvaltningssamverkan den 15 oktober.
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Forvaltningens svar

Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad galler att starka
skydd och stdd for socialtjanstens medarbetare som utsatts
foér hot och vald?

Forvaltningen har rutiner mot hot och véld som tas upp vid
introduktion av nya medarbetare samt arligen vid APT, enligt
forvaltningens arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete.
Verksamheterna har dven enhetsspecifika rutiner mot hot och véld. I
forebyggande syfte genomfors dven stadens webutbildning om
personsékerhet.

For att undvika att en enskild medarbetare blir utsatt av hotfull
klient kan handlidggarskapet delas mellan flera handlaggare, kontakt
och beslutsfattande kan dérmed roteras. I sérskilt allvarliga fall kan
forvaltningen anlita sédrskilda externa konsulter som har lang
erfarenhet av hotfulla personer.

Socialtjanstens chefer ansvarar for att genomfora riskbedomning i
verksamheten och har kontinuerlig dialog med sina medarbetare i
samband med eventuella hot. Berord chef for i sin tur dialog bade
med dverordnad chef och med forvaltningens sékerhetssamordnare
nir behov uppstar.

Vad forvaltningen erbjuder i en faktisk situation beror pé resultatet
av en analys och helhetsbeddmning av hur den upplevda och
faktiska hotbilden ser ut. Sdkerhetsbedomningen genomfors av
forvaltningens sidkerhetssamordnare.

Oavsett vilken bedomning av skydd medarbetare behover erbjuds
alltid psykosocialt individuellt stod genom foretagshdlsovarden. Det
kan dven kombineras med stdd till hela arbetsgrupper eller enheter.
Om en medarbetare eller grupp tackar nej till stod foljer chef upp
och erbjudandet kvarstar. Oavsett om medarbetaren onskar stod via
foretagshélsovérden eller ej foljer chef regelbundet upp
medarbetarens situation.

I samband med upplevda eller faktiska hot genomfors
sakerhetsplanering. En sddan kan mynna ur 1 att férvaltningen
endast genomfor digitala samtal med den enskilde, eller att en extra
vakt eller polis finns pa plats i samband med besok. Forvaltningen
kan utrusta medarbetare med larm, uppmana medarbetaren att
variera sina rutiner, ha séllskap och dvervdga om det gér att
tillfalligt bo péd annan adress. I mycket allvarliga fall kan taxi
erbjudas till och frén arbetsplatsen samt hotellboende och/eller
personskydd efter bedomning av BOPS (brottsoffer- och
personsikerhetsverksamheten vid polismyndigheten). I syfte att
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skydda enskilda medarbetare kan beslutsfattande 1 drendet lyftas till
chef eller till sociala delegationen.

Hot rapporteras i [A (férvaltningens incident-rapporteringsprogram)
och anmdlan till arbetsmiljoverket kan bli aktuellt. All kontakt med
hotfull klient dokumenteras, eventuella mail och sms sparas. Aven
forvaltningens atgarder dokumenteras.

I sdrskilt komplexa drenden, dir de lokala rutinerna for hantering av
hot och vald inte riacker till, kan stadsdelsdirektor ta kontakt med
SLK for att begéira ett sammanhaéllet stod.

Har Hagersten-Alvsjo en kvalificerad heltidsanstalld
sakerhetssamordnare med erforderliga resurser for att
hantera och avsatta tid for att arbeta med hot och vald mot
medarbetare?

Ja.

Har Hagersten-Alvsjds socialtjanst som rutin att chefer eller
aven i vissa fall sociala delegationen star for polisanmalan vid
hot och vald mot socialsekreterare?

Sakerhetssamordnare eller chef star som kontaktperson vid
polisanmélan. Nér en medarbetare har utsatts for brott i sin
yrkesutovning dr den enskilde medarbetaren dnda malsdgande,
vilket dr utanfor forvaltningens raddighet.

Har socialtjansten i Hagersten-Alvsjo en nolltoleranspolicy
dar varje hot polisanmals?

Forvaltningen polisanmiler alla brott. Aven om den drabbade inte
vill deltaga gors polisanmélan d det dr en viktig markering och ett
synliggorande. En polisanmélan utan medverkan fran mélsdgande
kan dock inte leda till atal och en fallande dom.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner tjénsteutldtandet som
svar pa skrivelsen fran (L), (M) och (SD).

Lee Orberson Yvonne Kokkola
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Skrivelse fran (L), (M) och (SD) om Behovet av stirkt skydd och
stod for socialtjanstens medarbetare
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