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Uppféljning av Hagersten-Alvsjo hemtjanst 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner uppfoljningen av
Higersten-Alvsjo hemtjinst.

Sammanfattning
Under varen 2024 gjordes en verksamhetsuppfoljning av Hagersten-
Alvsjos hemtjinst. Uppfoljningen har gjorts enligt stadsgemensam
modell. De enheter som har foljts upp ar:

e Aspuddens hemtjinst

e Frudngens hemtjanst

e Higerstensasens hemtjdnst

e Trekantens hemtjinst

e Alvsjd hemtjinst

Syftet med verksamhetsuppfoljning ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrain nedan angivna underlag:

e kvalitetsuppfoljning pa individnivéd 2023

e Dbrukarundersokning fran 2023 och 2024 avseende en enhet

e kvalitetsobservation fran 2023, dar det varit aktuellt

e inspektionsrapport fran 2023, dir det varit aktuellt

Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja enheterna i deras
utvecklingsarbete. Den samlade bedomningen ar att enheterna till
stora delar uppfyller de krav som stills. Enheterna har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Ansvarig for den dagliga driften &r
ndrvarande och delaktig i verksamheten. For att 6ka
forutsittningarna som krévs for en god och en séker verksamhet bor
dock samtliga enheter arbeta for att 6ka den totala andelen utbildad
personal. Flertalet enheter har inte idag schemalagd reflektion for
personalen, vilket dr nagot verksamheten bor infora. Resultatet frén
interna och externa uppfoljningar av social dokumentation visar att
verksamheten bor arbeta for att utveckla delar av dokumentationen
for att nd stéllda krav. Verksamheten bor dven arbeta for 6kad
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informationsspridning om tillfélliga fordndringar och om vart man
vénder sig med synpunkter och klagomal.

Bakgrund

Kommunen har en uppf6ljningsskyldighet enligt kommunallagen
och det géller all bistindsbedomd dldreomsorg oavsett regiform:
hemtjanst

vard- och omsorgsboende

servicehus

korttidsvard

dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pé entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppf6ljning av verksamheter inom dldreomsorgen &r en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sékerstélla att den
dldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen fir verksamheterna kunskap
om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssdtt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell f6r uppf6ljning, savél for
hur uppf6ljningsresultat anvénds i arbetet med analys och atgirder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
géller fran och med januari 2019. Uppfdljningen omfattar bade
insatser inom socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvard. Modellen
innebdr att verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat &r under
forutsittning att utforaren inte dr nyetablerad, har en atgérdsplan
eller av annan beddmd orsak behdver foljas upp aret efter. For att {4
en sd samlad bild av dldreomsorgens verksamheter som mgjligt gor
uppfoljarna en foranalys av befintligt material genom att ta del av,
till exempel brukarundersokningar, tidigare
verksamhetsuppfoljningar, individuppfoljningar, avvikelser,
synpunkter och klagomal, eventuella kvalitetsobservationsrapporter
samt inspektionsrapporter infor verksamhetsbesoket.

Utifrén de olika uppfoljningsresultaten och vad som framkommer
vid besoket fors en dialog med utforaren. Uppfoljarna ansvarar {or
beddmning av verksamhetens kvalitet. Vid identifierade brister och
avvikelser ansvarar utforaren for att vidta atgérder inom faststélld
tid. Uppfoljarnas beddmning av allvarlighetsgraden avgor nir
avvikelserna och bristerna ska vara atgdrdade. Om bristerna inte
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atgirdas ansvarar respektive stadsdelsndmnd for fortsatt hantering
av verksamheter inom kommunal regi och pa entreprenad.
Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i enskild regi.

I drendet redovisas resultatet utifrdn modellens tre
uppfoljningsperspektiv:

e Strukturkvalitet

e Processkvalitet

e Resultatkvalitet

Strukturkvalitet

Den samlade bedomningen av enheternas strukturkvalitet utgér fran
arets resultat av genomforda verksamhetsuppfoljningar. Enheterna
har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sédkra kvaliteten i verksamheten. Flertalet enheter bor dock
fortsatta arbeta med att utveckla vissa delar for att uppfylla de krav
som stills.

Samtliga enheter har en tydlig beskrivning om hur arbetsledningen
ar organiserad. De éldre har en utsedd fast omsorgskontakt.
Behovet av timanstélld personal varierar ndgot mellan enheterna,
behovet har 6verlag minskat for flertalet enheter sedan 2022.
Verksamheten arbetar systematiskt med kompetensforsorjning for
att skapa forutsdttningar for att uppna ritt kompetens péa bade kort
och lang sikt. Det &r viktigt for att klara uppdraget, mota
omvirldens utmaningar och né véra faststéllda mal. Samtliga
enheter behdver dock fortsétta arbeta for att 6ka den totala andelen
utbildad personal. Flertalet enheter har inte idag schemalagd
reflektion for personalen, vilket dr ndgot verksamheten bor infora.

Samtliga enheter har identifierat sina huvudprocesser och
personalens medverkan 1 kvalitetsarbetet dr tydliggjort.
Verksamheten har rutiner for hur den interna och externa
samverkan bedrivs. Verksamheten har rutiner for hur
informationsdverforingen gar till mellan olika arbetspass.

Verksamheten har rutin {or riskanalys och resultatet fran upprittade
riskanalyser anvénts systematiskt for att sikra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Verksamheten har rutiner for
avvikelsehantering, synpunkter och klagomél samt lex Sarah.
Avvikelser, synpunkter och klagomal anvédnds systematiskt for att
sakra och utveckla verksamhetens kvalitet. Verksamheten har
rutiner for egenkontroll. Resultatet frin egenkontroller anvénds
systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.
Resultatet fran flertalet enheters egenkontroll av social
dokumentation visar att verksamheten bor arbeta for att utveckla
delar av dokumentationen for att nd stéllda krav. Stickprov av social
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dokumentation vid uppfoljningstillfallena starker resultatet fran
genomforda egenkontroller.

Processkvalitet

Den samlade beddmningen av verksamheternas processkvalitet
utgar fran forvaltningens verksamhetsbesok. Forvaltningen har
besokt verksamhetens fem enheter. Da bara en av verksamhetens
enheter hade ett resultat fran genomford kvalitetsobservation fran éar
2023 av dldreforvaltningen sé redovisas det resultatet endast 1
uppfoljningsrapporten for den berérda enheten, se bilaga 4. D4 bara
en av verksamhetens enheter hade ett resultat frdn genomford
inspektion frén r 2023 av dldreforvaltningen sd redovisas det
resultatet endast 1 uppfoljningsrapporten for den berdrda enheten, se
bilaga 5.

Verksamhetens samtliga enheter tillhandahéller arbetsklédder,
underdel och kortdrmad 6verdel samt tvétt av arbetskldder. I lokalen
for samtliga enheter finns mojlighet till ombyte enskilt och flertalet
lokaler erbjuder mojlighet till dusch. P4 den enhet dér lokalen inte
tillhandahéller dusch hénvisas personalen till nérliggande
hemtjanstlokal.

Personalen béar identifikation med dennes for- och efternamn, foto,
utforarens namn och telefonnummer.

Resultatkvalitet

Den samlade bedomningen av verksamhetens resultatkvalitet utgér
fran resultat av kvalitetsuppfoljningen pd individniva fran ar 2023
samt fran brukarundersdkningen frén ar 2023 och frén &r 2024
avseende en enhet.

Den samlade beddmningen &r att verksamheten efterstrévar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Samtliga
enheter har en beskrivning av verksamhetens virdegrundsarbete och
enligt brukarundersokningen och kvalitetsuppfoljningen pa
individniva anser flertalet dldre att personalen har ett respektfullt
och gott bemoétande. Brukarundersdkningen och
kvalitetsuppfoljningen pé individniva indikerar ocksd pd att flertalet
aldre kdnner ett fortroende for personalen och kidnner sig trygga
hemma med hemtjinst. Resultaten visar dven att verksamheten har
utvecklingsmdgjligheter vad géller tillgdngligheten inom vissa
enheter.

For att 6ka delaktigheten hos de dldre bor dock flertalet enheter i
arbeta fOr att battre mota de dldres 6nskemal om nér och hur
insatserna ska bli utférda. Samtliga enheter bor forbéttra
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kommunikationen om synpunkter och klagomal samt om tillfalliga
fordndringar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Nagon
beddmning ur ett jimstédlldhetsperspektiv har inte gjorts da det inte
var relevant for uppfoljningen. Arendet samverkas inom
dldreomsorgen den 8 oktober 2024 och tas upp pa pensiondrsradet
den 16 oktober 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Till grund for denna beddmning ligger arets verksamhets-
uppfoljningar och verksamhetsbesdk av Higersten-Alvsjd
hemtjdnsts enheter som genomfdrdes under varen 2024.

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att enheterna till stora delar uppfyller de krav som
stdlls. Enheterna har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Ansvarig
for den dagliga driften &r ndrvarande och delaktig i verksamheten.
For att 6ka forutsattningarna som krévs for en god och en sdker
verksamhet bor dock samtliga enheter arbeta for att 6ka den totala
andelen utbildad personal. Forvaltningens arbete med att erbjuda
utbildning till omvardnadspersonal samt att rekrytera och bibehélla
personal med adekvat utbildning fortloper.

En av fem enheter hade vid uppfoljningstillfallet schemalagd
reflektionstid. Under varen har verksamheten haft en hog
sjukfrdnvaro vilket har resulterat 1 att brukartid har prioriterats.
Verksamheten har arbetat med schemajusteringar i syfte att bland
annat mojliggdra schemalagd reflektionstid. Verksamheten kommer
att utbilda fler reflektionshandledare under hosten 2024.

Forvaltningen ser att verksamheten bor arbeta for 6kad
informationsspridning om tillfdlliga forandringar samt om vart man
vénder sig med synpunkter och klagomal. Forvaltningen ser dven att
verksamheten bor utveckla delar av den sociala dokumentationen.
Genom att utveckla den sociala dokumentationen och
informationsspridningen okar forutséttningarna for den dldres
inflytande och delaktighet.

Forvaltningen kommer att kontinuerligt fora dialog med
verksamheten om planerade och vidtagna dtgdrder utifran
ovanstéende resultat.
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Bilagor
1. Uppfoljningsrapport, Aspuddens hemtjénst

Nk

Uppf6ljningsrapport, Fruingens hemtjinst
Uppfoljningsrapport, Higerstensdsens hemtjinst
Uppfoljningsrapport, Trekantens hemtjénst
Uppfdljningsrapport, Alvsjé hemtjinst
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