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Inratta en instans for att kunna lamna synpunkter och
klagomal inom aldreomsorgen — motion fran (M)
Yttrande till kommunstyrelsen

HA 2024/415

Beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

I en motion frdn Anette Hellstrom (M) forslés att inrétta en central
oberoende instans som har till uppgift att stodja och hjélpa brukare
samt anhoriga inom dldreomsorgen om de vill Iimna synpunkter
eller klagomal. Motiondren foresldr att kommunfullméktige beslutar
att staden utreder inrédttande av en central handldggare inom
dldrendmnden, for att underldtta att lamna synpunkter och klagomal
inom dldreomsorgen och dir en aterkoppling av drendet garanteras.
Forvaltningen gér beddmningen att resurser inte bor laggas pa
inrdttande av en sérskild funktion inom &dldreforvaltningen for detta
dndamal, da forvaltningen anser att den process for hantering av
synpunkter- och klagomal som finns framtagen i staden &r
tillracklig.

Forslag till beslut

Sara Grolander (MP), Max Otterman m.fl. (S), tjdnstgoérande
ersittare Lotta Vilde Wahl (V), och Henrik Falk (C) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag.

Johan Nilsson m.fl. (M) och Inger Swahn (L) med instimmande av
Runar Finnman (SD) lade fram ett forslag och foreslog att nimnden
skulle stélla sig bakom det.

Ordforanden forklarade overldggningen avslutad.
Beslutsgang

Ordforanden stéllde forslagen mot varandra och fann att namnden
stéllde sig bakom forvaltningens forslag.
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Reservation
Johan Nilsson m.fl. (M), Inger Swahn (L) och Runar Finnman (SD)
reserverade sig mot beslutet till forman for eget forslag.

"1 Att tillstyrka motionen,
2 Att darutover anfora

I de flesta kommuner och dven i1 Stockholm stad finns ingen central
oberoende instans som har till uppgift att stodja och hjélpa brukare
samt anhoriga inom &ldreomsorgen om de vill limna synpunkter
eller klagomal. Klagomal ska kunna ldmnas nér det giller materiella
skador, ej utforda tjédnster samt omvardnadsmissar/skador.

Det kan ibland vara kénsligt att ta hand om och lyfta upp klagomal 1
den egna verksamheten och manga prioriterar inte detta. Darfor ar
det viktigt att ha en oberoende aktor som ser neutralt pa fragan. Att
det dr en framgéngsfaktor att verksamheterna sjélva tar hand om
och utreder frigorna dr inte alls verklighetsforankrat.

I regionen finns patientndmnden men de hanterar bara fragor inom
regionens verksambhet.

Forslaget ger dldre och anhdriga en mdjlighet att fa hjdlp med sina
synpunkter eller klagomal nér inga forbéttringar sker och vid
avsaknad av aterkoppling frén respektive utforare eller
stadsdelsforvaltning.

Genom detta forslag far man dven fram statistik och kan gora
uppfoljning péa de synpunkter och klagoméal som &dldre och anhdriga
valt att lamna in ndr de inte fatt hjilp. Detta bidrar till en
kunskapsbank med forbéttringsomrdden som kan genomforas for att
fa Sveriges basta dldreomsorg.

Vi vill att Stockholms stad utreder att det inréttas handlaggare,
centralt, inom dldreforvaltningen sa att det blir enklare att [dmna
synpunkter och klagomal inom &ldreomsorgen och vara garanterad
aterkoppling. Handldggarens uppgifter ska tillvara ta och framfora
brukarens rattigheter till respektive utforare samt ha behorighet att
skriva avvikelser ddr s krévs."

Ersattaryttrande
Lolita Lovén Johnsen (KD) instdimde med sitt ersittaryttrande i
forslaget till beslut och reservation frén (M), (L) och (SD).
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Handlingar i arendet

HA 2024/415-2 (Godkind - R 2) Tjénsteutldtande Inritta en
instans for dldre och anhoriga for synpunkter och klagomal
inom dldreomsorgen

HA 2024/415-1 Remissbrev - Inritta en instans for att kunna
lamna synpunkter och klagomal inom &ldreomsorgen

HA 2024/415-1.1 Motion om att inritta en central oberoende
instans for dldre och anhoriga att kunna ldmna individuella
synpunkter och klagomél inom dldreomsorgen
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