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Verksamhetsuppfdljning av Hagersten-Alvsjo
servicehus 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner uppfoljningen av
Higersten-Alvsjds servicehus.

Sammanfattning
Under véren 2024 gjordes en verksamhetsuppfoljning av Hagersten-
Alvsjos servicehus. Uppfoljningen har gjorts enligt stadsgemensam
modell. De verksamheter som har foljts upp ar:

e Fruiingens servicehus

e Trekantens servicehus

e Alvsjo servicehus

Syftet med verksamhetsuppfoljning ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag:
e kvalitetsuppfoljning pa individnivéa 2023, dér det har funnits
resultat
e brukarundersokning fran 2023
e kvalitetsobservation fran 2023

Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheterna i deras
utvecklingsarbete. Den samlade bedomningen ir att verksamheterna
till stora delar uppfyller de krav som stélls. Verksamheterna har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheterna. For att 6ka forutsittningarna som
krévs for en god och en siker verksamhet bor dock samtliga
verksambheter fortsitta arbeta med att utveckla vissa rutiner och
dokument. Samtliga verksamheter bor ocksé arbeta for en tydligare
struktur pa sitt ledningssystem samt sidkerstélla att medarbetarna
kénner till och har tillgang till aktuella rutiner och dokument.

Ansvariga for den dagliga driften dr ndrvarande och delaktiga i
respektive verksamhet. Verksamheterna bor dock arbeta for att 6ka
den totala andelen utbildad personal.
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Majoriteten dldre upplever att de dr delaktiga i planeringen av hur
och nir insatserna ska utforas. Verksamheterna bor arbeta for 6kad
informationsspridning om tillfélliga fordndringar och om vart man
vénder sig med synpunkter och klagomal.

Resultatet fran interna uppfoljningar av social dokumentation och
hilso- och sjukvirdsdokumentation visar att tva av tre verksamheter
bor fortsétta arbeta for att utveckla dokumentationen for att na
stdllda krav.

Bakgrund

Kommunen har en uppfoljningsskyldighet enligt kommunallagen
och det giller all bistindsbeddmd dldreomsorg oavsett regiform:
hemtjanst

vard- och omsorgsboende

servicehus

korttidsvard

dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter 1 kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppf6ljning av verksamheter inom dldreomsorgen dr en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sédkerstilla att den
aldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen far verksamheterna kunskap
om utvecklingsomrdden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell for uppfoljning, savél for
hur uppf6ljningsresultat anvénds i arbetet med analys och atgirder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
géller fran och med januari 2019. Uppf6ljningen omfattar bade
insatser inom socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvédrd. Modellen
innebdr att verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat ar under
forutséttning att utforaren inte dr nyetablerad, har en atgéardsplan
eller av annan beddmd orsak behover foljas upp aret efter. For att fa
en s& samlad bild av dldreomsorgens verksamheter som mojligt gor
uppfoljarna en foranalys av befintligt underlag genom att ta del av,
till exempel brukarundersokningar, tidigare verksamhets-
uppfoljningar, individuppfoljningar, avvikelser, synpunkter och
klagomal, eventuella kvalitetsobservationsrapporter samt
inspektionsrapporter infor verksamhetsbesoket.
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Utifrén de olika uppfoljningsresultaten och vad som framkommer
vid besoket fors en dialog med utforaren. Uppfoljarna ansvarar {or
beddmning av verksamhetens kvalitet. Vid identifierade brister och
avvikelser ansvarar utforaren for att vidta atgérder inom faststélld
tid. Uppfoljarnas beddmning av allvarlighetsgraden avgor nir
avvikelserna och bristerna ska vara atgdrdade. Om bristerna inte
atgdrdas ansvarar respektive stadsdelsndmnd for fortsatt hantering
av verksamheter inom kommunal regi och pa entreprenad.

Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i enskild regi.

I &r har uppfoljarna i Higersten- Alvsjd stadsdelsforvaltning foljt
upp Trekantens servicehus och Alvsjo servicehus. Uppfoljarna pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning har f6ljt upp Fruéngens
servicehus. Bytet skedde utifrdn uppfoljarnas eget initiativ i syfte att
oka objektiviteten da stadsdelens verksamhetsuppfoljare ar
involverade 1 olika processer som granskas i och med en
verksamhetsuppfoljning.

I drendet redovisas resultatet utifrdn modellens tre
uppfoljningsperspektiv:

e Strukturkvalitet

e Processkvalitet

e Resultatkvalitet

Strukturkvalitet

Den samlade bedomningen av verksamheternas strukturkvalitet
utgér fran drets resultat av genomforda verksamhetsuppfoljningar.
Verksamheterna har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheterna.
Samtliga verksamheter bor dock fortsitta arbeta med att utveckla
vissa rutiner och dokument for att uppfylla de krav som stélls.
Samtliga verksamheter bor arbeta for en tydligare struktur pé sitt
ledningssystem samt sékerstélla att medarbetarna har tillgang till
aktuella rutiner och dokument.

Samtliga verksamheter har en tydlig beskrivning om hur
arbetsledningen &r organiserad. De dldre har en utsedd fast
omsorgskontakt/kontaktman. Behovet av timanstilld personal
varierar ndgot mellan verksamheterna, behovet har minskat for tva
av tre verksamheter sedan 2022. Arbetet med kompetensforsorjning
ar en utmaning for samtliga verksamheter och tvd av tre
verksamheter bor fortsitta arbeta for att 6ka den totala andelen
utbildad personal.
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Samtliga verksamheter har identifierat sina huvudprocesser och
personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjort.
Verksamheten har rutiner f6r hur den interna och externa
samverkan bedrivs. Verksamheten har rutiner for hur
informationsoverforingen gér till mellan olika arbetspass.

Verksamheterna har rutiner for riskanalys och resultatet frén
uppréttade riskanalyser anvints systematiskt for att sdkra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Verksamheten har rutiner {6r
avvikelsehantering, synpunkter och klagomal samt lex Sarah.

Verksamheten har rutiner for egenkontroll. Resultatet fran
egenkontroller anvédnds for att sédkra och utveckla verksamhetens
kvalitet. Resultatet fran tva av tre verksamheters egenkontroll av
social dokumentation och hélso- och sjukvardsdokumentation visar
att verksamheterna bor fortsitta arbeta for att utveckla
dokumentationen fOr att na stdllda krav.

Processkvalitet

Den samlade bedomningen av verksamheternas processkvalitet
utgar frin forvaltningens verksamhetsbesok 2024 samt de
kvalitetsobservationer dldreforvaltningen genomfort under 2023.

Enligt kvalitetsobservationerna framkommer det att personalen hade
ett respektfullt bemdtande mot de dldre och mot varandra. Enligt
observationerna hade personalen ett salutogent forhdllningssatt.

Tvéa av tre kvalitetsobservationer patalar att verksamheterna
behover utveckla maltiderna utifran olika perspektiv, sdsom att gora
maltiderna till en trevlig stund pa dagen, ett tillfalle for social
samvaro och stimulans samt erbjuda de éldre att vara delaktiga vid
forberedelser av maltiderna.

Verksamheterna erbjod varierade dagliga aktiviteter med flera
deltagare som gav en meningsfull tillvaro med gemenskap med
andra, enligt kvalitetsobservationerna. Kvalitetsobservationerna
patalade dven att verksamheterna hade en god samverkan med
externa aktorer gillande planering och utférande av sociala
aktiviteter, vilket var till gagn f6r de éldre.

Tva av tre observationsrapporter patalar ett behov av att repetera
basala hygienrutiner. Vid verksamhetsbesoken observeras att
personalen bar kortarmad arbetsdréikt och personalens hdander var
fria frdn armbandsur och smycken.

Flertal personal bar namnbricka vid verksamhetsbesoken. Av
namnbrickan ska det framgd personalens namn och yrkestitel.
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Verksamheterna behdver komplettera vissa namnbrickor med
yrkestitel.

Verksamheterna bor sikerstélla att den information som finns
tillgdnglig 1 personalrummet &r aktuell. Vid verksamhetsbesdken
observerades att de rutinpdrmar som fanns tillgéngliga for
personalen till viss del innehdll inaktuella rutiner och
stoddokument. Samtliga verksamheter bor sékerstélla att personalen
kénner till och har tillgang till verksamheternas respektive
ledningssystem (rutiner och dokument).

Verksamheterna hade vid verksamhetsbesdken en utsedd personal
som ansvarade for att bemanna verksamheten vid behov och som
ansvarade for verksamhetens telefon.

Forvaltningens verksamhetsbesok pédvisar att verksamheternas
lokaler é&r slitna och att det finns behov av viss renovering, vilket
kvalitetsobservationerna styrker till viss del. Vid
verksamhetsbesdken pdgick en renovering av personalrummet pé en
av verksamheterna.

Resultatkvalitet
Den samlade bedomningen av verksamhetens resultatkvalitet utgér
fran resultat av kvalitetsuppfoljningen pd individniva fran ar 2023,

dér det funnits resultat samt frdn brukarundersdkningen fran ar
2023.

Den samlade beddmningen ir att verksamheterna efterstriavar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Samtliga
verksamheter har en beskrivning av verksamhetens
viardegrundsarbete och enligt brukarundersékningen och
kvalitetsuppf6ljningen pd individniva anser flertalet (94 % till 100
%) aldre att personalen har ett respektfullt och gott bemdtande.

Brukarundersokningen och kvalitetsuppfoljningen pa individniva
indikerar ocksa pa att flertalet (70 % till 100 %) éldre kénner ett
fortroende for personalen och kdnner sig trygga att bo pa
servicehuset. Resultaten skiljer sig &t vad giller tillgéngligheten till
personal, 1 tva av tre verksamheter upplevs dock tillgdngligheten
som god enligt brukarundersékningen.

Flertalet (72 % till 100 %) dldre upplever att de ar delaktiga i
planeringen av hur och nér insatserna ska utforas enligt
brukarundersokningen. Resultatet av brukarundersdkningen pévisar
dock utvecklingsmojligheter avseende om nér insatserna ska bli
utforda. Samtliga verksamheter bor forbattra kommunikationen om
synpunkter och klagomal samt om tillfdlliga fordndringar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg och
ndmndkansliet. Nagon bedomning ur ett jamstilldhetsperspektiv har
inte gjorts d4 det inte var relevant for uppfoljningen. Arendet
samverkas inom dldreomsorgen den 5 november 2024 och tas upp
pa pensiondrsradet den 13 november 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Till grund for denna beddmning ligger arets
verksamhetsuppfoljningar och verksamhetsbesok av Hiagersten-
Alvsjos servicehus som genomfdrdes under varen och hdsten 2024.

Utifrén de underlag som legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheterna till stora delar uppfyller de krav
som stills. Verksamheterna har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheterna. For att 6ka forutsattningarna som krivs for en god
och en sdker verksamhet bor dock samtliga verksamheter fortsitta
arbeta med att utveckla vissa rutiner och dokument. Samtliga
verksamheter bor dven arbeta for en tydligare struktur pa sitt
ledningssystem samt sékerstilla att medarbetarna kénner till och har
tillgang till aktuella rutiner och dokument. Inom dldreomsorgen
pagar just nu ett arbete med att visualisera dldreomsorgens
processer och aktiviteter for att sikerstdlla och forbéttra den digitala
tillgéngligheten av verksamheternas aktuella rutiner och dokument.

Ansvariga for den dagliga driften &r ndrvarande och delaktiga i
respektive verksamhet. Forvaltningen ser dock att verksamheterna
bor arbeta for att 6ka den totala andelen utbildad personal.

Majoriteten dldre upplever att de dr delaktiga i planeringen av hur
och nir insatserna ska utforas. Forvaltningen ser att verksamheterna
bor arbeta for 6kad informationsspridning om tillfélliga
forandringar och om vart man védnder sig med synpunkter och
klagomal.

Forvaltningen ser dven att pagéende arbeta med att utveckla
dokumentationen bor fortsétta.

Forvaltningen kommer att kontinuerligt fora dialog med
verksamheterna om planerade och vidtagna dtgérder utifrdn
resultaten.
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